Smernica o krizovej
komunikacii UCIM



Tato Smernica o krizovej komunikacii Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave je
sucastou vnutornych predpisov UCM v Trnave. (dalejlen ,,UCM®). Smernica vymedzuje
zakladné pojmy, zasady a pravidla komunikacie pri mimoriadnej komunikacnej krizove;
situdcii, ktord moze vzniknGt na univerzite, resp.jej sucCastiach a vymedzuje
kompetencie vybranych osob a spdsob komunikacie. Smernica sa vztahuje na vSetkych
zamestnancov univerzity, osoby v inych pracovnopravnych vztahoch s UCM a
primerane aj na Studentov zapajanych do pripravy alebo realizacie komunika¢nych
aktivit univerzity a jej sacasti.

1)

§1

Zakladne ustanovenia

Krizova komunikacia na UCM prebieha medzi subjektom v krizovej situacii
a verejnostou prostrednictvom roéznych kanalov (média, socialne siete, verejné
vyhlasenia, atd.). Krizovd komunikacia moéze prebiehat aj smerom k svojim

Studentom resp. zamestnancom, pricom na tento typ komunikacie sa vyuzivaji

Standardné komunika¢né kanaly (interny newsletter, socialne siete, Studentské

média atd.).

Krizova komunikacia UCM sa riadi heslom ,mlc¢anie nie je rieSenie“, pri ¢om

vyuziva vlastnosti ako pripravenost, pruZnost, pravdivost, priamost

a zrozumitelnost.

Pre Gcely tejto smernice st definované nasledovné zakladné pojmy:

a) Kriza je proces prejavujici sa naruSenim stability systému, ohrozenim jeho
funkcii, cielov alebo existencie. Krizové situacie mozu byt sposobené aj
havariami a prirodnymi katastrofami (neocakavana udalost ohrozujtca Zivoty,
zdravie a majetok, ktora vyzaduje okamzité riesenie).

b) VonkajSia kriza moze byt vyvolana nepredvidatelnou zmenou vonkajSieho
prostredia, ktora vyrazne ohrozi funkcie Univerzity, mdze negativne vplyvat
na jej dobré meno alebo ttocit na jej zamestnancov.

c) Vnatorna kriza je sticastou systému Univerzity (nezvladnuty manazment
systému, nekompetentnost rozhodovanie, podcenenie rizik, neschopnost
reagovat na zmeny v prostredi atd.)

d) Mimoriadna krizovd komunika¢nd situdcia je subor procesov
a komunikacnych aktivit z cielom rieSit vzniknuta krizu.

e) Osoba poverend komunikaciou je osoba, ur¢ena vedenim univerzity, ktora
jedind komunikuje, po¢as mimoriadnej krizovej komunika¢nej komunikacie
v jej prospech, s verejnostou. Je prizyvana na vSetky dolezité zasadnutia, aby
mala prehlad o procesoch a potrebnych informaciach. Vyjadrenia, ktoré st
prostrednictvom Osoby poverenej komunikaciou komunikované smerom von,
st vopred konzultované s vedenim UCM.



1)

4)

1)

1)

§2

Vyhlasenie krizovej komunikacie

Rektor UCM ako reakciu na krizova situaciu opatrenim rektora vyhlasi ¢asovo
neohranic¢end, mimoriadnu krizova komunika¢nt situaciu (vid' Priloha A), ktora
zacina platit ihned po podpise o ¢om st bezodkladne informovani vSetci dekani
a riaditel inStitGtu. V prikaze je urcené, ¢i sa situacia tyka celej UCM alebo len jej
sucasti.

Rektor, dekani a riaditel inStitatu bezodkladne vyzvi osoby, ktoré zabezpecuju
komunikaciu za vybrané sacasti na jej zastavenie (podla rozsahu krizovej
komunikacnej situacie urc¢enej v prikaze rektora).

Rektor UCM ur¢i Osobu poverent komunikaciou, ktora na seba prebera vSetky
komunikac¢né aktivity za UCM alebo jej sticasti. Osoba poverena komunikaciou
ma pocas krizovej komunikacnej situdcie pravo ziskat plny pristup na spravu
vybranych socialnych sieti, ¢i webovej stranky, resp. komunikuje s osobami, ktoré
tieto opravnenia maji a mdze ich vyzvat na publikovanie nou zvolenych
informacii.

Akékolvek dopyty na zverejnenie informacii z externého prostredia (novinarske
otazky, otazky na socialnych sietach atd.) akémukolvek zamestnancovi, st
odovzdavané vyluéne Osobe poverenej komunikovat, ktora jedina ma pravo
v krizovej komunika¢nej komunikacii na zaklade rozhodnutia vedenia UCM
odpovedat.

§3

Ukoncenie krizovej komunikacie

Rektor UCM zruSenim opatrenia rektora o Vyhlaseni mimoriadnej krizovej
komunikac¢nej situacii ukoncuje mimoriadne prijaté komunika¢né opatrenia
o ¢om su bezodkladne informovani vSetci dekani a riaditel inStitatu.

Rektor, dekani ariaditel institatu informujid osoby, ktoré zabezpecuju
komunikaciu za vybrané stcasti na jej pokracovanie v normalnom rezime.
ZruSenim prikazu rektora o vyhlaseni mimoriadnej krizovej komunikacénej situacii
rektor UCM ukoncuje aktivity Osoby poverenej komunikaciou.

§4

Zaverec¢ne ustanovenia

Smernica bola prerokovana v Kolégiu rektorky UCM dna 25. aprila 2023.



2)  Smernica nadobtida platnost diilom diilom podpisu rektorkou UCM a Gc¢innost

od 1. maja 2023.
3) Stcastou smernice je aj Priloha A - Opatrenie rektora na mimoriadnu

komunika¢nu situaciu.

V Trnava, dna 25. aprila 2023



Mimariadna krizaova
komunikacna situacia

V ramci Smernice o krizovej komunikacii UCM, paragraf 2, odsek 1, vydava rektor
UCM toto mimoriadne opatrenie.

Opatrenie sa tyka:
VSsetkych sucasti UCM - FF - FMK - FPV - FSV - FZV - IM

(vybrat spravnu moznost)

Vramci opatrenia je nutné bezodkladne pozastavit komunikaciu na akychkolvek
komunika¢nych kanaloch smerom von (verejnost) a dnu (zamestnanci a Studenti) (vybrat

spravnu moznost).

Podla Smernice o krizovej komunikacii UCM, paragraf 2, odsek 3, ako Osobu
zodpovednu za krizovi komunikaénu situaciu urcujem:

meno

Toto opatrenie nadobuda platnost a G¢innost diiom podpisu rektorkou UCM a je
bezodkladne doru¢ené mailom dekanom a riaditelovi inStitatu.

V Trnave ..........

prof. Mgr. Katarina Slobodova Novakova, PhD.
rektorka UCM v Trnave
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