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UvoD

Socialna praca ako profesia prirodzenym sposobom interaguje s dianim v
spoloc¢nosti, ¢im sa rozSiruju aj teoretické a praktické oblasti jej posobenia. V
poslednom polstoroc¢i sa medzi polia socialnej prace zaradili napr. digitalna
socialna praca, self-care, podnikova socialna praca (v tomto pripade ide skor
o0 jej znovuobnovenie), spiritudlna socialna praca, environmentalna socialna
praca alebo Sportova socialna praca. VSetky spominané oblasti st dnes uz
pevnou sucastou socialnej prace vo viacerych krajinach sveta, aj ked niektoré
nové polia st nedostato¢ne prakticky usadené. Situaciu je mozné vysvetlit ako
dosledok navratu k interdisciplinarnemu budovaniu vedy vo v§eobecnosti, ¢o
prinasa do jednotlivych vednych oblasti nové prieniky.

Prijatie novych poli socialnej prace zavisi od v§eobecného uznania socialnej
prace v konkrétnej krajine a od jej reflektovania v spolo¢nosti. V.doméacich
podmienkach moéZeme konstatovat, Ze ani vySe tridsatro¢né obnovenie
socialnej prace nie je postacujuce na Gplné akceptovanie socialnej prace ako
profesie rovnako vyznamnej, ako je psychologia ¢i pedagogika. V dosledku
toho sa aj v sacasnosti stretavame s neskryvanymi pochybnostami o
kompetenciach, ktoré tejto profesii prislachaju.

Prave tato situdcia nas motivuje prinasat informacie o aktualnom smerovani
profesie socidlnej prace v globalnom prostredi. Predkladana publikacia,
prirodzene, nezachytava vSetko stcasné dianie v profesii. Obsahuje iba
vybrané polia, ktorym sa venuj niektori ¢lenovia Ustavu socialnej prace a
socialnej politiky UCM v Trnave. Citatel sa tak moZe stretnat s
environmentalnou socialnou pracou, ktorej je venovana prva kapitola.
Environmentalna socialna praca je ta oblast profesie, ktora reaguje na
zhorSujlce sa zivotné podmienky, ktoré st dosledkom environmentalnych
zatazi a s tym savisiacou environmentalnou nespravodlivostou. Uvedena
rozvijajlca sa oblast socialnej prace obhajuje pravo kazdého ¢loveka na zZivot v

zdravom Zivotnom prostredi.



Druha kapitola je venovana Sportovej socialnej praci, ktora sa zacala rozvijat v
USA, odkial sa v priebehu jednej dekady rozsirila do viacerych Statov.
Vzhladom na obrovsky preventivny potencial spojeny s touto $pecializaciou
socialnej prace ma nase pracovisko zaujem o jej implementaciu do slovenske;
praxe.

Spiritudlnej socialnej praci je vyhradena tretia kapitola. Za zakladatela
spiritudlne citlivej socidlnej prace je povazovany profesor Edward R. Canda,
ktory ma korene v Ceskej republike. Snahou pribliZit tto $pecializaciu
slovenskym citatelkam a citatelom reagujeme aj na vyvoj v globalnom
prostredi, v ktorom Coraz viac najma mladych ludi hlada vlastné spiritualne
ukotvenie.

Posledna, Stvrta kapitola reaguje na stcasny trend prenikania informaénych
technologii do naSich pracovnych aj stkromnych Zivotov. Digitalna socialna
praca je prudko sa rozvijajicou oblastou socidlnej prace, a preto
predpokladame, Ze sa v kratkom cCase stane pevnou stcastou Studijnych
programov v odbore socialna praca.

Predkladané Studijné texty st volnym pokracovanim publikacie Polia socidlnej
prace (Levicka a kol.,, 2026), verime, Ze v kratkom case pribudnti dalSie

publikacie, ktoré budt reagovat na stcasné dianie v globalnej socialnej praci.



1 Environmentalna socialna praca

Jana Levicka
Uvod

Prostredie sa nestalo predmetom zaujmu socialnej prace len v ostatnych
desatrociach v stvislosti so stupniujiicou sa krizou zZivotného prostredia. Neda
sa presne identifikovat, kedy socialna praca zacala venovat systematicka
pozornost prostrediu. MoZeme vSak konStatovat, Ze uz zaciatkom 19. storocia
vznikali prace, ktoré upozornovali na vyznam prostredia pre ¢loveka (Levicka
a kol., 2025).

Odvtedy sa otazke vyznamu prostredia venovali také osobnosti ako boli
Elizabeth Fry , Octavia Hill, Mery Richmond, Arnold Toynbee, Jane Adams, Ilse
von Artl, A. I. Blaha, Marie KrakeSova-Doskova a dalsi (Levicka, 2023). Zaujem
socialnych pracovnikov a pracovnicok sa vSak dlho upriamoval prevazne na
socialne prostredie, v ktorom autorky a autori hladali vznik socialnych
problémov, ale aj moznosti zlepSenia socialneho fungovania svojich klientov
(Bartlet, 1970). Termin socialne prostredie sa vztahuje na bezprostredné
fyzické a kultarne prostredie, ktoré obklopuje ¢loveka. Socialne prostredie
zahfna tiez rozne socialne skupiny ako s napr. rodina, komunita $kola a iné
inStitGcie. Socialnu pracu zaujimaju tiez socialne a kultirne normy,
interpersonalne vztahy, predsudky vyskytujice sa v prostredi a pod., pretoze
vSetky tieto aspekty ovplyviiuja formovanie postojov a spravanie sa
jednotlivcov aj skupin.

V priebehu ¢asu prirodzene dochadza k zmene chapania samotného
pojmu prostredie klienta. Obsah pojmu sa postupne rozsiruje, az napokon v
20. storoc¢i absorbuje aj zZivotné prostredie ako celok. V ramci profesie sa
rozSirené chapanie implementovalo do teoretickej bazy socialnej prace,
konkrétne do systémovej teoérie, napriek tomu vSak socialni pracovnici a

pracovni¢ky dlho neprejavovali hlbsi zaujem o Sirsi koncept prostredia



(Besthorn, 2002; Coates, 2004; Dominelli, 2013). Narast zaujmu o tento druh
prostredia sa spaja s krizou Zzivotného prostredia, ktora tejto téme dava

mimoriadnu dolezitost

1.1 Socialna praca a kriza Zivotného prostredia

O krize zivotného prostredia alebo tieZ o ekologickej krize sa zac¢alo diskutovat
preto, Ze zivotné podmienky na Zemi sa natol'ko zhorsili, Ze niektorym formam
zivota hrozi zanik. Napriek zavaznosti tejto progndzy socialni pracovnici (ale
tiez odbornici z inych vednych oblasti) upozornuju, ze ak sa z diskusie o krize
zivotného prostredia vypustia jej ekonomické, socialne a politické aspekty, ide
v podstate o bagatelizaciu problému (Zapf, b. r. v, 2010). Znecistené Zivotné
prostredie mozZe negativne zasiahnut do produkcie potravin, do kvality a
dostupnosti pitnej vody a dalSich oblasti. Kriza Zivotného prostredia sa v
povedomi laickej verejnosti spaja s takymi meteorologickymi javmi ako st
hurikany, tajfiny, supercely, veterné smrste, extrémne snehové burky, narast
priemernej teploty atd. Odbornici varuj(, ze Zem ¢aka obdobie sucha, vin
hortc¢av, hurikanov, narastu chordb prenasanych vzduchom, znecistenia
vodnych zdrojov a straty pody, Co ohrozuje potravinova bezpecnost. Zhodujt
sa tiez v nazore, ze takyto vyvoj neprinesie len extrémne poveternostné
podmienky, ale sprievodnym javom takéhoto vyvoja budt ozbrojené konflikty,
ktoré zvySia masové vysidlovanie komunit na medzinarodnej Grovni. Tato
prognoza vyvolava v spolo¢nosti pocit zvySujuceho sa napatia a potrebu hladat
rieSenia krizy zivotného prostredia (Burrows, Kinney, 2016; Hayes et al.,2016
)-

Ako sa vyjadril Hawken (1993, s. 5), ,nicenie Zivotného prostredia je
nevyvrdtitelne spojené so zapadnymi konstruktmi individualizmu, konzumizmu
a mneobmedzeného rastu. Industrializovand spolocnost uUplne prirodzene
vytvorila dominantni komercni kulturu, ktora vert, Ze vsetky zdroje a socidlne
nerovnhosti je mozné vyriesit rozvojom, vyndlezmi, vysokymi financiami a

rastom.... Podobné stanovisko prezentovala o niekolko rokov skor Clark (1989),



podla ktorej jednoznacna orientacia na stupnujaci sa hospodarsky rast viedla
k znecisteniu a degradacii prirodného prostredia a tiez k tazbe
neobnovitelnych zdrojov, ktoré v urcitych lokalitach globalneho priestoru
znamenali ich vyCerpanie alebo st tieto zdroje kratko pred vyCerpanim. Ide
pritom o zdroje potrebné prave v priemyselnych odvetviach. Tato skutocnost
je neraz dovodom usilia Statov, ¢i nadnarodnych korporacii, ziskat pristup k
novym zdrojom, mimo Uzemia konkrétneho Statneho celku. V dosledku
narastu konzumizmu a individualizmu v spolo¢nosti, prislo aj k zmenam vo
vnutri fungovania jednotlivych komunit. Clark (1989, s. 311) tvrdi, zZe: ,Coraz
viac sa zapadné spoloCnosti. stavaju zhromazdeniaminestastnych, odcudzenych
jednotlivcov, hrdych na svoju slobodu od zavislosti na druhych, neuvedomujiicich
si, Ze prave odmietanie ich vzdjomnej pribuznosti vytvdra ich nestastie".

Okrem globalneho oteplovania Iudské spravanie ovplyviiuje ekosystém
ukladanim znecistujicich latok do ovzduSia, pody a mora, ¢o negativne
ovplyviiuje blahobyt ludstva. ZriedkavejSie si verejnost uvedomuje, Ze do tejto
problematiky patria aj dosledky hospoddrskej, najmd priemyselnej ¢innosti
cloveka. Sprievodcom krizy Zivotného prostredia je zvySeny vyskyt
chorobnosti v populacii, narast onkologickych ochoreni, spontannych
potratov, vrodeného zdravotného postihnutia, ale tiez vyskyt tzv. tropickych
chordb v lokalitach, kde sa pred niekolkymi rokmi nevyskytovali, rozne
epidémie, ¢i posledna pandémia COVID-19. Kriza zivotného prostredia ma aj
svoj ekonomicky kontext, v ramci ktorého stoja v opozicii dva koncepty, a to
koncept zvySujuaceho sa hospodarskeho rastu a koncept trvalo udrzatelného
rozvoja (dalej len TUR). V tejto diskusii sa socialna praca jednoznacne priklana
k presadeniu konceptu TUR. Dalsim aspektom krizy Zivotného prostredia je jej
filozoficko-spiritudlny rozmer.

Muldon (2006) uz zacCiatkom milénia konStatovala, Ze globalna
spolo¢nost nie je vystavena jedinej krize (krize Zivotného prostredia), ale Celi
mnozstvu navzajom prepojenych kriz: financnej krize, energetickej krize,

potravinovej krize. Okrem vSetkych tychto kriz je globalna spolo¢nost je

9



konfrontovana so stupiiujiicou sa inflaciou a mnozstvom lokalnych vojnovych
konfliktov. Jednotlivci, rodiny, skupiny i celé spoloCnosti st tak vystavené nie
jednému ataku, ale celému radu neprijemnych tlakov z prostredia. Zistenia
pritom opakovane potvrdzujd, ze najviac st krizami zivotného prostredia
zasiahnuté najzranitelnejSie skupiny (Bloom, 2020; Dominelli, 2014; Philip,
Reisch, 2015). Ako zaznelo na Medzivladnom paneli pre zmenu klimy (2019),
klimatické zmeny zvySuju potravinovi neistotu, pretoze globalny systém
vyroby potravin prispieva ku klimatickym zmenam, priCom tento systém
produkuje viac ako tretinu emisii sklenikovych plynov (The Intergovernmental
Panel on Climate Change, 2019). Potravinovy problém ma rozne stupne. Tym
najhors$im, na ktoré odborna verejnost najcastejSie poukazuje, je pristup
(respektive jeho absencia) k akymkolvek potravinam. Menej ¢asto sa poukazuje
na nedostato¢ny pristup k zdravym potravinam, ktorého dosledky sa prejavuju
na zdravotnom stave tych jedincov, ktori dlhodobo k nim nemaju pristup.
Prehliada sa pritom skutoc¢nost, Ze dlhodoba konzumacia tzv. nezdravych
potravin je jednym z faktorov prospievajucich k nepriaznivému zdravotnému
stavu obyvatelstva. Nerovnosti v pristupe k potravinam, k vode, k vzdelaniu
atd. naraSaji globalnu solidaritu. Ako uviedol vo svojej sprave generalny
tajomnik OSN Antbénio Guterés (2021), klimatické zmeny posobia ako
multiplikdtory krizy, kedZe je v nich potencial vyvolania konfliktu, pripadne
zhorSenia uz existujuceho konfliktu, pretoze ovplyviiuji potravinova
bezpecnost, ohrozuju prirodné zdroje potrebné pre Zivot a menia migracné
vzorce. Na zasadnuti Bezpecnostnej rady OSN v roku 2021 zaznelo tiez
upozornenie na nasledky takych konfliktov, akymi st hlad, chudoba,
komplikované humanitirne situdcie, vnutorné vysidlovania ako dosledok
klimatickych zmien, migracné vlny smerujace najma do EU, USA.

IFSW na svojich strankach upozoriuje, zZe ,Klimatickd kriza sa tyka nds
vsetkych, no ti, ktori sit marginalizovani alebo utlacani, ju zazivaju v este vdicsej
miere, ¢o sposobuje klimatickil nespravodlivost pre ludi a nasu planétu. Velka

cast bremena neudrzatelnych wvzorcov spotreby mneiumerne dopadla na
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najzranitelnejsich ludi na svete, ktort maju zvycajne najmensie vzorce spotreby.
Okrem toho tito zranitelni ludia dostavajit menej vyhod z environmentalnych
zdrojov. Tieto kolektivne vzorce neudrzatelnej spotreby prispievaji ku
klimatickej krize, ¢o z mej robi problém globdlnej spravodlivosti pre ludi a

planétu, ¢o je zname ako klimaticka nespravodlivost (IFSW, 2023).

1.2 Psychosocialne dopady krizy Zivotného prostredia na spolo¢nost.

Ak teda klimaticka zmena ako stcast krizy zZivotného prostredia v sebe
obsahuje potencial pre dal§i narast socialnej nespravodlivosti, pripadne
socialnej exklazie, potom je nevyhnutné, aby sa socialna praca ako profesia,
ktora chce aj nadalej posobit ako obhajca tychto komunit, zoznamila a zapojila
sa do interdisciplinarnej spoluprace zameranej na zastavenie, alebo aspon
eliminaciu dalSich klimatickych zmien.

Nasledky pokracujacej krizy zivotného prostredia, ktoré sa prejavuja v
podobe kyslych dazdov, extrémnych horucav, kontamindciou pddy, vodnych
tokov, ¢i znecistenie ovzdusia st vSeobecne zname. Stcastou zivota globalnej
spoloCnosti sa stali privalové dazde, tajfany, zaplavy, ale aj ni¢ivé sucha a aj
zvacSujuci sa pocet a objem sklddok odpadu. Necitlivy pristup ¢loveka k prirode
priniesol znecistené ovzdusie v mestach zvySujacu sa chorobnost obyvatelov
miest, ale nielen ich, kedZe znedistujace latky z jedného miesta mozu ovplyvnit
kvalitu ovzdu$ia v inych miestnych, regionalnych alebo medzinarodnych
oblastiach (Akimoto, 2003). [Ludia v stcasnosti prezivaja vysoki mieru
neistoty v suvislosti s postupujucim ubytkom sladkej vody a rozsirujucou sa
potravinovou krizou. McDonald et al. (2011) uviedli, Ze do roku 2050 bude 1,3
az 3,1 miliardy ludi Zit v mestskych oblastiach so sezonnym nedostatkom
sladkej vody. Sprievodnym znakom je aj migracia roznych ochoreni, ktoré sa
aj vdaka narastu osobnej a nakladnej dopravy prestvaji mimo svoje krajiny
povodu. Podobne tomu bolo aj pri pandémii COVID-19, ktora na dlhé mesiace

ochromila svetové spoloCenstvo. V suvislosti s krizou zivotného prostredia
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vedci upozornuji na zhorSujaci sa stav duSevného zdravia v populacii,
finan¢nu nestabilitu, narastajace politické konflikty, vojnové konflikty atd.
Tieto dopady sa v globalnom aj lokalnom priestore neprejavuja rovnako, ¢o
upriamuje pozornost socialnych pracovnikov a pracovnicok na otazku
socidlnej spravodlivosti. Socialna spravodlivost patri medzi etické principy
profesie (Gray, Coates, Hetherington, 2012 ; Kemp et al., 2015; Mason et al.,
2017). V environmentalnom kontexte dostal koncept socidlnej spravodlivosti
novy rozmer, pre ktory sa zacalo pouZivat nové terminologické spojenie

environmentdlna spravodlivost (Levickd, 2023, 2025).

1.3 Vplyv krizy zivotného prostredia na rozvoj teorie socidlnej price

V stwvislosti s tymto novym, roz§irenym vnimanim prostredia v socialne;j
praci sa postupne vyformovali tri dominantné pristupy, ktoré st oznacované
ako environmentdlna socidlna prdca, ekologickd socidlna prdca a zelend
socidlna prdca. VSetky tri spominané polia socialnej prace sa zaoberaja tym,
ako environmentalne problémy ovplyviiuju Iudi a komunity, ¢o je vo vedomi
spolo¢nosti spajané predovSetkym s extrémnym pocasim a klimatickymi
zmenami (Muldon, 2006).

Dominelli (2013) charakterizovala zelenu socidlnu prdacu (green social
work) ako formu praxe, ktorej cielom je podpora blaha ludi a Zivotného
prostredia. Podla nej tento pristup umoznuje socidlnym pracovnikom a
pracovni¢kam novym spdsobom nazerat na prax socialnej prace o jej umozni
reStrukturalizovat status quo socialnych, politickych a ekonomickych sil, ktoré
negativne ovplyviiuja planétu a Iudi na socidlnej hranici (Dominelli 2012).
Dominelli tvrdi, Ze predchadzajace teoretické ramce primerane a holisticky
neriesili rozsiahle environmentalne, socialne a Strukturalne problémy, ktorym
planéta Celi. Zelena socialna praca skima vzajomnt prepojenost medzi
environmentalnou nespravodlivostou, socidlnou nespravodlivostou a
neoliberalistickym myslenim a tym, ako ovplyvriuji blahobyt ludi ( Dominelli,

2012, 2013 ) . Tento novy pohlad umoziiuje, aby sa poznatkova baza profesie
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rozSirila aj o socialnu pracu realizovana pri katastrofach. Cielom ,zelenej
socialnej prace“ je spolupodielat sa na obnove a ochrane ,Zivotaschopnej zeme*
a spoloc¢nosti, ktora zabezpeci spravodliva distribtciu a zdielanie zdrojov a
prilezitosti (Dominelli, 2014, Dominelli, loakimidis, 2016, Dominelli et al., 2018).
V suavislosti s ekosocidlnou prdcou sa v literatire stretavame aj s terminom
ekologickad socidlna prdca. Rozdiely medzi tymito dvomi pristupmi st dané
tym, ako autori chapu vztah medzi ekolégiou a socialnou pracou. Ak autori
chapu ekolo6giu a socialnu pracu ako dva samostatné systémy, pouzivaja slovné
spojenie ekologicka socialna praca. V pripade, Ze ¢loveka a prostredie chapu
ako jeden vzajomne prepojeny systém, pouZzivaji oznacCenie ekosocialna
praca. K tomuto chapaniu sa priklaname aj my. Existencia cloveka je
nemyslitelnd mimo prirodné prostredie (Levicka, 2023). Boetto (2017)
charakterizovala ekosocialnu pracu ako prax socialnej prace, ktora kladie
doraz na zakladné ekologické hodnoty, akymi su holistické perspektivy,
kultrna  rozmanitost a udrzatelnost. Tento pristup podporuje
rekonceptualizaciu ekologicky relevantného holistického blahobytu, ktory
zase rozSiruje individualne, kolektivne, komunitné a politické dimenzie
ekologicky relevantnej praxe socidlnej prace. Stamm (2023, a, b) vyzdvihuje
skuto¢nost, Ze ekosocialna paradigma je dobrym ramcom pre uvazovanie a
praktizovanie socidlnej prace, pricom vychadza z predpokladu, Ze Iudia st
stucastou prirody a tiez z presvedCenia, Ze prirodné prostredie hra klucova
ulohu pri nastolovani  blaha pre vSetky ludské bytosti. V ekosocidlnej
paradigme sa spdja socialna praca s prirodnym prostredim, klimatickou krizou
a trvalo udrzatelnym rozvojom (Krings et al., 2020; Stamm, 2021). Tato
paradigma sa usiluje o roz§irenie pozornosti socialnej prace, ktora sa tradi¢ne
orientuje na blaho konkrétnych jednotlivcov, a na blahobyt vSetkych druhov
existujicich na naSej planéte. Ekosocialna paradigma je budovana na
holistickom principe, ktoré zdéraziuje vzajomnu prepojenost vSetkych Zivych
organizmov (Stamm, 2021). Pozitivom ekosocialnej paradigmy je, zZe jej

sucCastou je tieZ kriticky pohlad na ekonomicky systém (Dominelli, 2012).
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Orientacia na ekosocialnu paradigmu znamena, Ze socialne pracovnicky a
socialni pracovnici pri analyze socialnych problémov, ¢i inych problémov
svojich klientov, ako aj ich obav aplikuji ekosocidlny pristup, ktory
uprednostniuja pred antropocentrickym pristupom (Rambarre et al., 2019).
Ekosocialna paradigma v sebe obsahuje dva zakladné principy, a to
environmentdlnu spravodlivost a environmentdlnu udrzatelnost” (IASSW, 2012,
IFSW, 2014). Ekosocidlna paradigma prekracuje ramce ekosocialnej prace,
pretoze v sebe zahrna aj pristupy spojené s environmentalnou, ekologickou, ¢i
zelenou socialnou pracou (Dominelli, 2012; Gray et al., 2013). Ekosocialna praca
je azko prepojena s filozofiou udrzatelného rozvoja. Vyuzivanie prirodnych
zdrojov za UCelom zabezpeCenia blahobytu ludi nesmie prehlbovat
environmentalnu krizu. Na makro trovni sa profesia musi zapajat do hladania
udrzatelnych sposobov pomoci.

Environmentdlna socidlna prdca sa vztahuje na aplikaciu zakladnych
hodnoét, zruc¢nosti a vedomosti socialnej prace do praxe s cielom pomoct
odbornikom rieSit a zmiernit zhorSovanie Zivotného prostredia, podporovat
socidlne zmeny a pomahat Iudom pri vytvarani a udrziavani ekologicky
rozmanitého planetarneho ekosystému (Ramsay, Boddy, 2017). Zjednodusene
by sa mohlo povedat, Ze environmentalna socialna praca rozsiruje a prepaja
ekosocialnu pracu a zelent socialnu pracu prostrednictvom kontextu
ludskych prav. Takéto chapanie najdeme aj v tvrdeni, Ze socidlna praca sa
zobera problémami stvisiacimi so vztahom medzi Zivotnym prostredim a
¢lovekom, ¢im vznikla nova oblast, ktora sa nazyva environmentalna socialna
praca, alebo tiez zelena socialna praca (Ramsay, Boddy, 2017). Toto prepojenie
znasobuje poziadavku integrovat do socialnej prace koncepty trvalo
udrzatelného rozvoja, pretoze neobmedzeny hospodarsky rast posiliiuje
narast ekonomickych a socialnych rozdielov v spolo¢nosti, a to rovnako na
globalnej, ako aj lokalnej trovni.

Dopady neobmedzeného hospodarskeho rastu, ktoré st spajané s

dosledkami znecistovania prostredia, s globalnym oteplovanim a jeho vplyvom

14


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311886.2022.2093035
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311886.2022.2093035

na zivotné prostredie viedli k tomu, Ze vyznamné svetové organizacie socialnej
prace, ktorymi st IASSW, IFSW a ICSW pozadovali, aby sa jednou z hodnot
profesie stalo aj prirodné prostredie (Levicka a kol., 2012). Socialna praca
nasledne integrovala do svojej teoretickej bazy aj problematiku trvalo
udrzatelného rozvoja, ktory je podla Bostrom et al. (2018) integrujicim
konceptom prepajajicim zakladné dimenzie profesie s jej misiou, ktorou je
budovanie zdravej, Stastnej a prosperujucej spolo¢nosti. V ramci globalneho
spolocenstva socialnych pracovnikov bola prave oblast trvalo udrzatelného
zivotného prostredia zaradena medzi Styri prioritné oblasti Globalnej agendy
pre socialnu pracu a socialny rozvoj (The Global Agenda..., 2012; Levicka, J.,
Levicka, K., 2013; Krings et al., 2020), ¢o posilnilo vyznam environmentalne;
socialnej prace pre globalnu spolo¢nost. Rambaree et al. (2019) spajaji vyvoj
environmentalnej socialnej prace so skuto¢nostou, zZe zmeny v zivotnom
prostredi najvyraznejSie zasahuji prave najzranitelnejsie skupiny spolo¢nosti.
Dominelli (2012), Fook (2002), Gray et al. (2013) a dalSi konStatuji, Ze
predpokladom rozvoja environmentalnej socialnej prace je budovanie teorie
podopretej empirickymi zisteniami, na zaklade ktorych bude mozné pripravit
nové intervencné metdédy a programy. Predmetom environmentalnej
socialnej prace vSak nie st len zmeny zivotného prostredia spojené s
klimatickou krizou. Rovnako sa zameriava na dopady environmentalnych
zatazi zapri¢inenych podnikanim na kvalitu zivota komunit Zijacich v ich
bezprostrednej blizkosti. Environmentalna socialna praca pracuje tiez so
stratégiami zvladania nepriaznivych Zzivotnych podmienok (Levicka a kol.,
2012).

Rambaree (2020) konStatuje, Ze environmentalna socialna praca je
pristup, ktory uplatiiuji v praxi socialne pracovnicky a pracovnici a zaroven
predstavuje aj perspektivu zamerant na ekologicki a environmentalnu
udrzatelnost a spravodlivost v kontexte udrZatelného rozvoja.

VSetky tri pristupy sa zhodujt na chapani Zivotného prostredia v SirSom

zmysle, ako na vzajomne poprepajanom systéme. V tomto smere terminu
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prostredie zodpoveda termin priroda, tak , ako ju charakterizovali Maller et al.
(2006, s. 46): ,Priroda je pre ucely tohto prispevku definovana ako organické
prostredie, v ktorom prebieha vacSina ekosystémovych procesov (napr.
narodenie, smrt, rozmnozovanie, vztahy medzi druhmi). To zahina spektrum
biotopov od oblasti divociny po farmy a zdhrady. Priroda sa vztahuje aj na
akykolvek jednotlivy prvok prirodného prostredia (ako st rastliny, zvieratd, poda,
voda alebo vzduch) a zahtria domadce a spoloCenské zvieratd, ako aj pestované
¢repnikové rastliny. Priroda sa tiez moze stthrnne odvoldvat na geologické,
evolucné, biofyzikalne a biochemické procesy, ktoré sa vyskytli v priebehu casu,
aby vytvorili Zem taki, aka je dnes*

IFSW zastava stanovisko, ze mandat na angazovanie sa socialnej prace
v presadzovani socialnej zmeny je budovany na skutoc¢nosti, Ze socialna praca
intervenuje vtedy, ked aktualnu situaciu osoby, rodiny, skupiny, komunity, ¢i
celej spolo¢nosti je mozné pokladat za takdq, ktora si vyzaduje zmenu a rozvoj.
Idea socialnej zmeny je v profesii spojena s potrebou spochybnit a zmenit tie
Strukturalne podmienky, ktoré prispievaja k marginalizacii, socialnej exklazii
¢i atlaku. Socialni pracovnici ako iniciatori socialnej zmeny reSpektuji vyznam
ludského konania pri presadzovani ludskych prav, so Specifickym zameranim
sa na otazky ekonomickej, environmentalnej a socialnej spravodlivosti.
Socialna praca ako profesia rovnako intenzivne podporuje aj udrziavanie
socialnej stability vtedy, ked podporuje socialny rozvoj a kvalitu Zivota.

Na zaklade uvedeného je mozné konStatovat, Ze socidlna zmena je v
profesii vnimanda ako pozitivny a ocakdvany Ccinitel, ktory ma potencial
zlepSovat ludské zZivoty. Profesionalne organizacie zastreSujice socialnu pracu
eSte v prvej dekade 21. storocia otvorili Siroka diskusiu o smerovani socialne;j
prace v 21. storoc¢i. Vysledkom tejto verejnej diskusie bolo prijatie Globdlne;j
agendy, v ktorej tri hlavné svetové organizacie IFSW, IASSW, ICSW deklarovali
ciele a tlohy dalSieho smerovania socialnej prace pre najbliz§ich desat rokov.
S prijatim globalnej agendy bola prijatd aj nova definicia socialnej prace:

»socialna praca je profesia zaloZena na praxi a akademicka disciplina, ktora
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a)

b)
c)

podporuje socidlnu zmenu a rozvoj, socidalnu sudrinost a posilnenie a
oslobodenie ludi. Principy socialnej spravodlivosti, ludskych prav, kolektivnej
zodpovednosti a reSpektovania roznorodosti su ustrednymi prvkami socidalnej
prace. Socialna praca, podlozena tedriami socialnej prace, spolocenskych vied,
humanitnych vied a domorodymi poznatkami, spdja ludi a Struktiry, aby riesili
zivotné vyzvy a zlepsovali blahobyt* (IFSW, 2012).

Ak sa na vztah socialnej prace a prostredia (v SirSom zmysle slova)
pozrieme optikou deklarovanych cielov profesie, ktoré su akceptované
profesionalnou obcou, potom modzeme konstatovat, Ze ciele environmentalnej
socialnej prace st plne v zhode s cielmi tzv. generalistickej socialnej prace.

Forman (2023) v prospech posilnenia orientacie socialnych pracovnikov
na zivotné prostredie uvadza nasledovné skutoc¢nosti:

v ostatnych dekadach sme svedkami eskalacie duSevnych ochoreni, ktoré
suvisia so zivotnym prostredim,

je stale tazsie riesit nenaplnené potreby dusevného zdravia,

kriza Zivotného prostredia poukazuje na vyznam emocionalnej odolnosti,
socialnych vazieb, potrebe rozvijat schopnosti reagovat na klimatické a
ekologické zmeny

uvedomit si, ze kriza zivotného prostredia moze ohrozit emocionalnu stabilitu
niektorych jedincov.

Ak sa socialni pracovnici a pracovnicky hlasia k zavazku prispiet svojou pracou
k tomu, aby sa svet stal lepSim miestom pre Zivot, potom medzi ich tlohy bude
potrebné zaradit aj starostlivost o Zivotné prostredie v SirSom zmysle. Zarovern
s tym bude potrebné, vyraznejSia angazovanost v boji za zmenu klimy.

Vztah medzi socialnou pracou a ludskymi pravami sa zda byt jasny, pretoze
viaceré ludské prava boli transformované do podoby etickych principov
profesie. Ide najma o nasledovné principy nediskrimindcia, participdcia,
ludskd dostojnost, transparentnost a zodpovednost. Pri prvom pohlade sa
spojitost socialnej prace s ludskymi pravami zda byt jednoznacna a

nekonfliktna. Stru¢ne: socialne pracovni¢ky a socialni pracovnici oboznamuju
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1)
2)

3)

svojich klientov s plnym rozsahom ludskych prav a veda ich k tomu, aby ich
vedeli premietnut do svojho kazdodenného konania. Profesia neobsahuje len
prakticky vykon, ale nachadzaja sa v nej aj dalSie roviny. Na zaklade analyzy
vSetkych rovin Prasad (2018) identifikoval tri bazalne ulohy, ktoré v ramci
socialnej prace mozu zohravat prave ludské prava.

Moézu fungovat ako referencny ramec profesie.

Moézu byt pouzité ako nastroj analyzy, napriklad pri posudzovani Zivotne;
situacie urcitych skupin.

Moézu byt pouzité ako nastroje a metody, ktoré st prepojené so systémom
ochrany ludskych prav v OSN, alebo na nadnarodnej Grovni (Prasad, 2018,
Prasad et al., 2020).

Poziadavka na doplnenie zoznamu ludskych prav o pravo na zdravé
zivotné prostredie bola OSN predloZena uz na prelome 60. a 70. rokov
minulého storocia. Prva konferencia OSN o zivotnom prostredi ¢loveka sa
konala v Stokholme v roku 1972 (Postiglione, 2010). VAc¢sina $tatov sa k tomuto
navrhu postavila odmietavo (Riedel, 2004). Staty odmietali zaradit pravo na
zdravé zivotné prostredie medzi zakladné ludské prava, a to aj napriek tomu,
ze uz v tom Case boli zname devasta¢né dopady ¢loveka na zivotné prostredie.
Vlady jednotlivych S$tatov mali dostatok informacii o hromadiacom sa
elektronickom odpade, o dopadoch ropnych skvfn, Ci jadrovych katastrov,
tniku chemikalii do pody a vody, o obrovskych naplaveninach plastov vo
svetovych moriach atd. Ani tieto skutocnosti vSak neboli dostato¢nym
argumentom pre uzavretie dohody na potrebe ochrany zivotného prostredia.
Uznat pravo na zdravé zivotné prostredie zaroven znamena zacat pracovat na
jeho ochrane. Akceptacia tohto prava znamena zaroven aj zasah do vyrobno-
hospodarskych vztah.

Odbornici z oblasti prava postupne identifikovali pat spdsobov, ako
odvodit pravo na zdravé Zivotné prostredie. Odvodzovali ho od ob¢ianskych
a politickych prav, od ekonomickych, sociadlnych a kultirnych prav, od

regionalnych zmlav o ludskych pravach, od prav mensin, a od procesného
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prava (Lohmann, 2012, In: Stamm, 2023a). Vysledkom bolo konstatovanie, ze v
roznych podobach sa pravo na zdravé zivotné prostredie ukryva v uz
priznanych pravach, aj ked nie je explicitne uvedené.

Odborna diskusia o roz$ireni Iudskych prav o nov( oblast vyustila do
vytvorenia pozicie osobitného spravodajcu. Prvy osobitny spravodajca OSN
pre ludské prava a zivotné prostredie John Knox (2018, s. 6), menovany Radou
pre Iudské prava v roku 2015, sa o vztahu medzi ludskymi pravami a zivotnym
prostredim a zavdzkami Statu vyjadril nasledovne: ,VSetky ludské bytosti
zdvisia od prostredia, v ktorom Zijeme. Bezpecné, Cisté, zdravé a udrzatelné
zivotné prostredie je neoddelitelnou sucastou plného vyuzivania Sirokého
spektra ludskych prdv vrdtane prdav na Zivot, zdravie, potraviny, vodu a
hygienu. Bez zdravého Zivotného prostredia nie sme schopni naplnit nase tuzby.
Mozno nemdme pristup ani k minimdlnym Standardom ludskej dostojnosti®
(Report No A/HRC/43/53, 2019). OSN od roku 2018 prijala viacero rezolucii,
ktoré Ciastkovo riesia otazku prava na zdravé zivotné prostredie. Ako napisal
Boyd v sprave k rezoltcii OSN ¢&.

A/HRC/43/53, diskusie o prave na zdravé zivotné prostredia musia zobrat do
tvahy fakt, Ze z hladiska prava ide o sthrn hmotnych a procesnych prav. Po
vecnej stranke toto pravo v sebe zahfnia Cisty vzduch, bezpecnt vodu v
dostato¢nom mnozstve, zdravé a udrzatelne vyrabané potraviny, netoxické
prostredie, v ktorom ludia moézu zit, pracovat, Studovat a hrat sa, zdravé
ekosystémy, biodiverzitu a bezpe¢nt klimu. Procesné prava zahfnaja pristup k
informacidm o zivotnom prostredi, GcCast verejnosti na rozhodované o
zivotnom prostredi a pristup k spravodlivosti (Report No. A/HRC/43/53,
2019). Z uvedeného je zrejmé, Ze pravo na zdravé Zivotné prostredie je
obsahovo velmi Siroké a jeho plna aplikacia v praxi by bola finan¢ne prili$
naro¢na. Predpokladana finanénd naro¢nost spolu s nevyhnutnymi
naslednymi opatreniami vo vyrobnej sfére a v polnohospodarstve st dévodom,

pre ktoré jednotlivé Staty na strane jednej deklaruji podporu prijatiu globalne;
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rezolGcie o prave na zivotné prostredie, ale na strane druhej pozadované
postupy, vratane obmedzeni do praxe zavadzaji len vahavo.

Pri rieSeni prav na zdravé zivotné prostredie je potrebné riesit aj fakt, Ze tato
skupina prav prekracuje hranicu individualnych ludskych prav. Nepopieratelne
musia byt koncipované a realizované ako skupinové ludské prava, s tym Ze ich
vymahatelnost bude dostupnd aj jednotlivcom. Tiez treba zvazit, Ze v
stucasnosti $kody sposobené necitlivym spravanim ¢loveka, klimatickou krizou
a jej nasledkami prekracuja hranice jednotlivych Statov. V globalnom rozmere
nie je mozné stanovit jediného zodpovedného Cinitela, ako povodcu sticasného
stavu zivotného prostredia a nemodze byt jeden-jediny Stat byt zodpovedny za
ich rieSenie. Do rieSenia krizy zZivotného prostredia sa musi zapojit globalne
spolocenstvo ako celok.

Zavedenia prava na zdravé zivotné prostredie je nevyhnutne spojené s
poziadavkou environmentalnej spravodlivosti. Podstatu environmentalne;
spravodlivosti charakterizoval Ingo Stamm (2023) ako spravodlivé rozdelenie
environmentalnych zatazi a vybavenosti (distributivna spravodlivost),
vyuzivania inkluzivnych procesov na dosiahnutie takychto vysledkov (procesna
spravodlivost) a vytvarania miest, kde sa marginalizované skupiny, vratane
farebnych obyvatelov a pristahovalcov, citia vitané a bezpecné. Podla
Americkej agentary na ochranu zivotného prostredia (znam pod skratkou EPA)
je bazalnym predpoklad nastolenia environmentalnej spravodlivosti
predovsetkym spravodlivé zaobchadzanie a zmysluplné zapojenie vSetkych ludi
bez ohladu na rasu, farbu pleti, ndrodnost alebo prijem, do implementdcie a
presadzovania environmentalnych zakonov, nariadeni. a politiky“ (Forman,
2023). Takémuto objasneniu nemusi kazdy rozumiet a teda nie kazdy
jednotlivec potom prijme environmentalnu spravodlivost za svoj eticky
princip. Interiorizacii tohto principu modze napomoct definovanie
environmentalnej spravodlivosti CSWE, podla ktorej je to situacia, ked vsetci
ludia rovnako pocituju vysoku troven ochrany zivotného prostredia a ziadna

skupina alebo komunita nie je vylicena z procesu rozhodovania o
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environmentalnej politike, ani nie je ovplyvnena nettmernym vplyvom zivotného
prostredia, ¢i mnebezpecenstvom, ktoré sa v rniom nachdadza. Environmentalna
spravodlivost potvrdzuje ekologicku jednotu a vzdjomnu zdvislost vsetkych
druhov, reSpektovanie kulturnej a biologickej diverzity a pravo na ochranu pred
ekologickou destrukciou. To zahina zodpovedné vyuzivanie ekologickych zdrojov
vratane pody, vody, vzduchu a potravin (Forman, 2023). Princip
environmentalnej spravodlivosti sa neaplikuje len na ludi, ktorych kvalitu
zivota ovplyviiuja klimatické zmeny, uplatiiuje sa aj pri ludoch, ktori st
vystaveni ekologickym S§kodam spdsobenych ¢lovekom. Napriklad
kontaminacia prirodnych zdrojov, ako je vzduch, poda a voda, mdze byt
spojena s priemyselnym znecistenim. Polnohospodarske postupy prispeli k
vyznamnym ekologickym Skodam, ako je odlesfiovanie, dezertifikacia, strata
rozmanitosti plodin a toxické hladiny chemikalii v naSich potravinach.

Princip environmentalnej spravodlivosti musi byt uplatiiovany aj pri
rieSeni situacie chudobnych Statov. Je znama skutoc¢nost, Ze obyvatelia krajin
tzv. globalneho juhu st vystavené zvySenému znecisteniu zivotného
prostredia, pretoze v procese ekonomickej globalizacie bohaté S§taty
umiestnuju svoje vyrobné podniky do krajin s lacnou pracovnou silou. Pri
odstranovani nasledkov znecisteného prostredia by nemali znaSat ekonomické
nasledky len chudobné krajiny. Podla OSN je potrebné, aby krajiny prijali
spolocni zodpovednost za rieSenie situacie. Otazkou je, ¢i sa maja ludské prava
priznat aj eSte nenarodenym, budicim generaciam. Niektori odporcovia
namietaj, ze dnes nie sme opravneni tvrdit, aké potreby budi mat budtce
generacie a teda ani nevieme predikovat, ako eSte nenarodené generacie budu
pristupovat k otazkam stvisiacim so zdravym zivotnym prostredim.

Socialne pracovnic¢ky a socialni pracovnici sa v sticasnosti aktualne usiluja o
presadenie filozofie socialnej zmeny smerujtcej k iluzivnejSej a udrzatelnejse;j
budtcnosti. Tato filozofia je postavena na chapani c¢loveka a SirSie prostredie
ako jedného, vzajomne prepojeného systému. Pred sGcasnou

environmentalnou socialnou pracou stoji aktudlne uloha: konkretizovat
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prepojenia medzi ¢lovekom a prirodou a diskutovat, aké toto nové chapanie
profesie bude mat dosledky pre prax socialnej prace. Pri tychto diskusiach o
zelenej budtcnosti si v ramci profesie kladieme otazku, ¢i socialne
pracovnicky a socialni pracovnici v spolupraci s odbornikmi a odborni¢kami
dalSich profesii dokaze racionalne alokovat a predvidat zaujmy a potreby zatial
nenarodenych Iudi. Predpokladame, ze budici ludia budt mat zrejme rovnaké
zakladné potreby a zaujmy ako ti Iudia, ktori Zija dnes. Tento predpoklad podla
pravnikov sticasnt spolo¢nost opraviuje priznat zakladné ludské prava.
Uplatnitelnost prava na zdravé zivotné prostredie je rovnako v zaujme v
sucCasnosti Zijucich ludi, ako aj budtcich ludi a samotnému prirodnému
prostrediu. Uznanie budtcich osdb ako nositelov Iudskych prav mozno tiez
pokladat za eticky zaklad pre ekosocialnu paradigmu socialnej prace (Levicka
a kol., 2025, 2012 ) upozoriiuje na to, aby socialne pracovni¢ky a socialni
pracovnici nechapali ludské pravo ako nejaky inStituciondlny ramec
uplatiiovany pri poskytovani dobrého Zivota. Podla neho ludské prava su
moralne minima, ktoré chrania naroky ludskych bytosti na ziskanie
nevyhnutnych podmienok pre Zivot v stlade s ludskou dostojnostou. Hlavhym
cielom socialnej prace by preto malo byt, aby socialne pracovnicky a
pracovnici pomahali a podporovali svojich klientov pri dosahovani zivota, ktory

je v stlade s ludskou dodstojnostou

Zaver

Zaujem, ktory vyvolava v ludoch environmentalna socialna praca vo svojej
podstate reaguje na dve skutocCnosti. Tou prvou je fakt, Ze existencia
,zdravého“ prirodného prostredia je nevyhnutnou podmienkou pre ludsky
zivot. Druhym dovodom je tazba ludi po spravodlivosti v ich osobnych
zivotoch, ako aj v Zivote spoloc¢nosti, ktorej st sucastou. Hoci samotna socialna
praca ako profesia nedisponuje poznatkami, kompetenciami a zdrojmi
potrebnymi na zastavenie degradacie Zivotného prostredia, jej hodnotova baza

je predpokladom pre Gspes$nu participaciu jej ¢lenov na tomto projekte. Ako
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konstatoval Ramsay a Boddy (2017), socialni pracovnici disponuji hodnotami,
zruénostami a vedomostami, ktoré je mozné efektivne vyuZivat na podporu
socidlnych zmien a zmiernovat tak negativne dopady krizy Zivotného
prostredia.

Je potrebné priznat, Ze napriek narastajucemu poctu teoretickych prac, ale aj
vyskumov zameranych na otazky environmentalnej socialnej prace, jej
implementaciu do priamej praxe je mozné oznacit za nedostato¢nt. Jednym z
dévodov by mohlo byt, Ze na oblast prepojenia socialnej prace so zivotnym
prostredim existuje hned niekolko teoretickych konceptov, ¢o vyvolava pocit
nedostatoéného teoretického ukotvenia. Dal$im dévodom moze byt
poziadavka prepracovanosti konkrétnych metodickych postupov, ktorymi je
mozné dosahovat ciele vychadzajuce z environmentalnej paradigmy. A
napokon tretim dévodom je, ze Gspes$nost environmentalne orientovanych
intervencii socialnej prace ma silny socialno-politicky kontext, ¢im sa vyrazne

1i§i od pripadovej socidlnej prace.
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2 Sportova socialna praca

Monika Orlikova

Uvod do problematiky $portovej socialnej prace

Sportova socialna praca je dynamicky rozvijajiica sa oblast, ktora predstavuje
prienik medzi socialnou pracou a Sportovym prostredim. Profesia vhima $port
ako dolezity nastroj na podporu pozitivheho rozvoja jednotlivcov a
spolo¢nosti. Prioritou §portovej socialnej prace je eliminacia a rieSenie vyskytu
socialnopatologickych javov a prevencia rizikového spravania sa medzi
Sportovcami. Kapitola ma za ciel priblizit Studentom zakladné informacie o
tejto oblasti a zaroven upriamit pozornost na dolezitost implementacie
uvedenej oblasti socialnej prace do Sportového prostredia v Slovenske;

republike.

2.1 Teoretické vychodiska Sportovej socialnej prace

Sport patri medzi vyznamny socialny fenomén dnesnej spolo¢nosti
prevysujici hranice telesnej aktivity a $portovej sttaze. Sport a fyzicka aktivita
nie st len zakladom osobného, socidlneho a vzdelavacieho rozvoja, ale
motivujt aj k socialnej inkltzii a integracii. Sport poskytuje jedineény priestor
na budovanie socidlnych vztahov, rozvoj timovej spoluprace a osvojovanie si
hodnotovych orientacii, ako st respekt, disciplina a fair play.

Sport méze v socialnej praci plnit viacero funkcii. V literatire sa najéastejsie
uvadzaju nasledovné funkcie: > Socializacnd funkcia

Sport predstavuje vyznamny socializa¢ny faktor, prostrednictvom ktorého si
jednotlivci osvojuji socialne normy, hodnoty a pravidla spravania. »
Integracna funkcia

Sport dokazZe prepajat jednotlivcov z rdznych socialnych skupin a podporovat
socialnu inkltiziu. Sportové programy ¢asto spajaji ludi bez ohladu na socialny

status, etnicky povod alebo nabozenstvo.
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> Vychovna funkcia
Sportové aktivity podporuji rozvoj osobnostnych vlastnosti, ako st disciplina,
vytrvalost, zodpovednost ¢i timova spolupraca. » Preventivna funkcia
Sport modze prispievat k prevencii socialno-patologickych javov, napriklad
kriminality, zavislosti alebo socialneho vyltcenia.

V ramci socialnych vied je Sport ¢asto chapany ako socialny systém,
odrazajtci SirSie spoloc¢enské Strukttry a vztahy. Prostrednictvom Sportovych
aktivit sa formujt identity jednotlivcov, vznikaja socialne vazby a zaroven sa
reprodukujii aj socialne nerovnosti. Socialna praca v Sporte skiima nielen
pozitivne u¢inky $portu, ale aj jeho potencialne rizika a problémy.

Vyznamnym teoretickym konceptom v tejto oblasti je pristup Sport pre
rozvoj (Sport for development, S4D), ktory zdoraznuje vyuZivanie Sportu ako
nastroja socialneho rozvoja a spolo¢enskej zmeny (McNicol, 2024). Podla tohto
pristupu mozno Sport vyuzivat na podporu vzdelavania, socialnej integracie,
rodovej rovnosti ¢i budovania mieru. Upriamuje pozornost na zdravie,
vzdelanie a socialnu rovnost pomocou Sportovych aktivit. Cielom je rieSenie
socialnych problémov a motivacia §portovcov k pozitivnej zmene (UNESCO,
2023).

Zdravotné, socidlne, vychovné a kultarne funkcie S$portu vyrazne
vplyvaja na rozvoj jednotlivca aj spolocnosti. V poslednom obdobi sa Coraz viac
vyzdvihuje potencial Sportu ako nastroja socidlnej intervencie a podpory
socialneho rozvoja. V tomto kontexte vnikla §pecializovana oblast $portovd
socidlna prdca, ktord aplikuje principy socialnej pomoci v Specifickych
podmienkach Sportovej sféry. Rozvoj tejto discipliny stvisi s rasticim
poznanim, Ze Sport moZe sluzit ako efektivhy nastroj socidlnej inkluzie,
prevencie socialno-patologickych javov a podpory osobnostného rozvoja
jednotlivcov.

Korene $portovej socialnej prace siahaji do 19. storocia, kedy sa zacali
formovat prvé iniciativy a programy vyuzivajace §portova ¢innost ako nastroj

socialnej intervencie pre znevyhodnené skupiny obyvatelstva. Genéza
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Sportovej socialnej prace je tzko spata so vznikom Hull House, prvej socialne;
osady (settlement house), ktoru v roku 1889 zalozili v Chicagu Jane Addams a
Ellen Gates Starr. Prave toto centrum ako jedno z prvych implementovalo
organizované Sportové aktivity ako nastroj socialnej inkltzie a komunitného
rozvoja. Hull House sa v Spojenych Statoch zaradil medzi priekopnicke
agentlry socialnych sluzieb, ktoré integrovali Sport a rekreaciu ako legitimnu
formu intervencie. Tieto aktivity nesluzili len na zlepSenie fyzického zdravia,
ale boli kluCovym nastrojom socialnej inkluzie. Za ustrednt postavu a
priekopnicku v tejto oblasti mdze byt pravom povazovana Jane Addamsova,
ktora svojim pristupom definovala vedtcu tlohu socialnej prace v §portovom
prostredi (Britanicca, 2024). Historické pramene potvrdzuji, ze Jane
Addamsova v ramci komunitného centra Hull House iniciovala a sponzorovala
Siroké spektrum Sportovych programov a sttazi. Ich primarnym cielom bolo
motivovat eurépskych imigrantov k aktivitam na podporu zdravia, ¢o zaroven
slazilo ako doélezity mechanizmus ich asimilacie do americkej kultary a
spolo¢nosti. Rané dielo Addamsovej zalozilo ramec priesec¢nika socialnej prace
a Sportu. Adams viedla kurzy socialnej prace na $kole v Chicagu (Chicago
School of Civics and Philanthropy), kde sa zasluzila o zaradenie vyznamu
rekreacie a intervencie do vzdelavania.
Sportova socialna praca ma interdisciplinarny charakter, pri¢om vyuZiva

skasenosti z inych vednych odborov ako su:

> Sportova sociologia

» Sportova psycholégia

> Pedagogika (Newman et al., 2024).
Sportova socidlna praca je rychlo sa rozvijajlicou oblastou praxe socialnej
prace. Socialni pracovnici pracuji na strednych, vysokych Skolach a v
profesionalnom S$porte. Dnes vSak existuje stale velmi malo formalneho
dalSieho vzdelavania podielajaceho sa na priprave socialnych pracovnikov na
pracu so $portovcami a v §portovych organizaciach. Sportova socialna praca

vznikla ako vyznamna a ddlezita Specializacia praxe socidlnej prace v
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Spojenych §tatoch americkych (Newman et al.,, 2019; Anderson-Butecher,
Batesti; 2021, Moore et al. 2018). Zrodila sa v reakcii na zranitelnost Sportovcov
a podporuje socidlnu spravodlivost a socialne zmeny zameranim sa na
jedine¢né potreby Sportovcov na individudlnej aj environmentalnej Grovni
(Moore, Gummelet, 2017). Odvetvie socialnej prace s nazvom §portova socialna
praca sa vyvinulo s cielom rieSit problém nespravodlivého zaobchadzania so
Sportovcami a ich zranitelnymi miestami s osobitnym zameranim na rozvoj
Sportovcov, ich kariérny prechod, socialnu ochranu, behavioralne zdravie a
socialno-psychologicky stav (Monchansan, BatO¢ir, 2023). Cielom Sportovej
socialnej prace je pomoc Sportovcom zamerand na dosiahnutie ich
najlepsieho fungovania na Sportovisku ale aj mimo neho ( Dean, Rowan, 2013).
Tieto poziadavky koreSponduja s cielom socialnej prace prispiet k co
najefektivnejSiemu socialnemu fungovaniu jednotlivcov, skupin a komunit
(Levicka, et al. 2007).

Napriek rastGcemu vyznamu tejto oblasti zatial neexistuje jednotna
univerzalne prijata definicia Sportovej socialnej prace. V odbornej literattire sa
preto stretavame s jej roznymi definiciami. No vo vSeobecnosti ju mozeme
chapat ako odbornt c¢innost socialnych pracovnikov, ktora sa realizuje v
Sportovom prostredi alebo prostrednictvom Sportovych aktivit. Z viacerych
definicii, ktoré je mozné najst v aktualnej literatre sa ndm ako najvystiznejsia
javi jej charakteristika od autorov Moore a Gummelt (2017), podla ktorych je
Sportova socialna praca pododvetvie socialnej prace, ktoré podporuje
socialnu spravodlivost a socialne zmeny so zameranim na jedine¢né potreby
$portovcov na individudlnej aj environmentalnej Grovni. Sportovi socialni
pracovnici podporuju zdravie a pohodu Sportovcov prostrednictvom
priameho tréningu, organizovania komunity, obhajoby, tvorby politik,
vzdelavania a vyskumu. Sportovi socialni pracovnici sa snaZia zlepsit
schopnosti Sportovcov rie§it ich vlastné potreby v oblasti behavioralneho
zdravia a psychosocialnych potrieb. Povzbudzuja S$portovcov, aby sa

zasadzovali za zmenu. Taktiez povzbudzuji Sportové organizacie, komunity a
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iné socialne institacie, aby uznavali Sportovcov ako zranitelnt populaciu a
zapojili sa do boja za zmiernenie problémov, ktoré st v Sporte pritomné.
Jadrom tohto Gsilia je zameranie na rozvoj a pohodu Sportovcov. Socialny
pracovnik dosahuje toto zameranie prostrednictvom kompetencii profesie
socialneho pracovnika a dodrziavanim hodnot a etiky profesie sociadlneho
pracovnika (Moore & Gummelt, 2017).

Sportovi socialnu pracu mozno chapat ako prax zameranii na
vyuZzivanie $portu na podporu socialnej inkltizie, osobnostného rozvoja a
prevencie socialnych problémov (Giulianotti, 2011). Ide o profesionalnu
socialnu intervenciu realizovant v prostredi  $portu alebo

prostrednictvom Sportu S cielom podporit
psychosocialny rozvoj, socialnu inklaziu a celkovi pohodu jednotlivcov a
komunit (Newman et al., 2024).

Niektori autori rozliSuja dve zakladné dimenzie Sportovej socialnej prace:

> socialna praca v Sporte

» socialna praca prostrednictvom $portu

Socialna praca v Sporte sa zameriava najma na podporu Sportovcov a
Sportovych organizacii. Socialni pracovnici mo6zu pomahat §portovcom pri
rieSeni osobnych, socialnych alebo psychologickych problémov, ktoré stvisia
s ich Sportovou kariérou.

Socialna praca prostrednictvom Sportu vyuziva Sportové aktivity ako nastroj
socialnej intervencie. Tento pristup sa Casto vyuziva pri praci s detmi a
mladezou pochadzajicimi zo socialne znevyhodneného prostredia, pricom
Sport sluzi ako prostriedok rozvoja socidlnych zruénosti a podpory
pozitivneho spravania

(Coalter, 2013).

Sportova socialna praca sa orientuje na rozne cielové skupiny populacie.
Medzi najcastejsich klientov patria:

> deti a mladez zo socialne znevyhodneného prostredia
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osoby ohrozené sociadlnym vyli¢enim
osoby so zdravotnym postihnutim

migranti a utecenci

YV V VYV V

seniori

» profesionalni §portovci
Anderson-Butcher, Bates (2021) upozornili na velky prinos $portu do socialnej

prace s mladezou. Pri praci s mladeZzou sa Sport bezne vyuziva pri
mimoskolskych aktivitach, ale tiez v Skole, ¢i v komunitnych centrach,
domovoch pre deti, napravnych zariadeniach, detskych a mladeZnickych
kluboch atd. Prave prostrednictvom S$portu a fyzickych aktivit pomahaja
socialni pracovnici obnovovat psychickt pohodu nielen §portujacej mladeze,

ale aj celych rodin ¢i komunit.

V §portovej socialnej praci sa vyuzivaja viaceré metddy socialnej intervencie.
Individualna socidalna praca

Individualna praca je zamerana na rieSenie osobnych problémov Kklienta,
napriklad psychickej zataze, adaptacnych problémov alebo kariérneho

poradenstva.

Skupinova socialna praca
Skupinova praca je jednou z najcastejSie vyuzivanych metoéd v Sportovej
socialnej praci. Sportové timy vytvaraju prirodzené prostredie na rozvoj

socialnych zru¢nosti.

Komunitna praca

Komunitné Sportové programy podporuji sociadlnu sadrznost a rozvoj
miestnych komunit. Vyskumy ukazuja, Ze Sportové projekty mozu prispiet k
rozvoju socialneho kapitalu a posilniovaniu komunitnych vztahov (Verkooijen,

Delheye, 2025).
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2.2 InStitucionalne urovne Sportovej socialnej prace

Sportova socialna praca sa spaja s roznymi inStitGciami a organizaciami, ktoré
stvisia s danou oblastou. V praxi funguje Sportova socialna praca ako
prepojenie medzi svetom vrcholového ¢i rekrea¢ného S$portu a socialnou

pomocou. Tato spolupraca prebieha na troch hlavnych tirovniach:

Globalna a medzinarodna troven

> Aliancia socialnych pracovnikov v Sporte (Alliance of Social Workers in
Sports - ASWIS)

V USA skupina ucitelov, stazistov, Studentov a vplyvnych ludi z katedry
socialnej prace po prvykrat vynalozila velké tsilie na zavedenie socialnej prace
do vSetkych oblasti Sportu (Moore et al., 2019). Kla¢ovym vysledkom tohto
silia bolo v roku 2015 vytvorenie Aliancie socialnych pracovnikov v $porte:
The Alliance of Social Workers in Sports (ASWIS). Svoje zaclenenie zakoncila v
roku 2016 a k jej oficidlnemu vzniku pri§lo v roku 2017. Aliancia zvySuje
povedomie o sposoboch, ktorymi mdze socialna praca prispiet na vSetkych
trovniach Sportu v ramci praxe, podporuje cela $kalu praxe socidlnej prace v
Sporte od managmentu, klinickych sluzieb cez advokaciu a politiku (ASWIS,
2022). Tato organizacia je zatial jedinou medzinarodnou asociaciou socialne;
prace, ktora ma pristup k jedine¢nym zru¢nostiam socialnych pracovnikov pri
rieSeni behavioralneho zdravia, psychosocialnych potrieb a celkového rozvoja
Sportovcov (Monchansan, Bat-Ocir, 2022). Aliancia sa venuje rozvoju praxe
socialnej prace v Sporte, preto odbornici a vedci z oblasti socidlnej prace
poukazuji na nutnost zabezpecenia praxe Studentov prave v Sportovom
prostredi (Bates, Kratz, 2022; Clark et al., 2022; Gill, 2008).

V poslednych rokoch ma ASWIS vySe 200 ¢lenov z radov odbornikov zo
socialnej prace, interdisciplinarnych ¢lenov fakult, odbornikov z praxe, ako aj
Studentov. Aktivne sa podiela na budovani partnerstiev v oblasti prelinania
socialnej prace a Sportového systému, participuje na posilneni vyuzivania
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Sportu ako nastroja na podporu individualnych a komunitnych vysledkov

(ASWIS, 2022).

ASWIS ma niekolko vyborov, ktoré slizia potrebam Sportovcov v réznych

prostrediach, vratane mladeznickeho, vysokoskolského a profesionalneho

Sportu (Newman et al., 2019).

Medzi hlavné hodnoty ASWISu patria:

>

>
>

zvySenie povedomia o potrebach §portovca a zvySenie jeho pohody

poukazanie na to, ako moze Sport ovplyvnit Zivot Sportovca
identifikovanie silnych stranok Sportovca a poukazanie na to, ako mézu

dané stranky prispiet k vacsej pohode $portovca

» podporovanie povedomia o ddlezitych vyzvach kadenych na Sportovcov

» odhalenie ich zrucnosti potrebnych na tspech aj mimo Sportovej

kariéry > destigmatizovanie problémov dusevného zdravia Sportovcov

ASWIS (2022) sa riadi ur¢itymi principmi, ktoré vychadzaja z Etického kdédexu

socialnej prace. Medzi hlavné principy asociacie patria:

>

vV V V V¥V V VY V

>

dostojnost a hodnota jednotlivych Sportovcov

ekonomicka spravodlivost

sebaurcenie a posilnenie postavenia Sportovca

medziludské vztahy

potreba kompetencii a integrity

etické zaobchadzanie so Sportovcami

podpora silnych stranok

vyuzivanie ekologickych modelov  a modelov Sportovca
v zivotnom prostredi

rozvoj §portovcov ako globalnych lidrov

Jednou z hlavnych funkcii tohto zdruzenia je aj publikovanie a Sirenie

vedeckych sprav, ¢lankov a publikacii o prelinani a spolupraci socialnej prace

a Sportu. ASWIS je lidrom v priprave socialnych pracovnikov na prax v Sporte

ponuknutim prvého Certifikovaného programu Sportovej socialnej prace (SSW
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Certificate) (Bates, Kratz, 2022). Ako popredna organizacia socialnej prace v
Sporte organizuje vyro¢né sympozia, ponuka program profesionalnych
certifikatov a poskytuje prilezitosti na vytvaranie sieti pre odbornikov z praxe,
administratorov, pedagégov aj Studentov. V roku 2022 vytvorila Univerzita
Michigan School of Social Work Certifikovany program online Sportovej
socialnej prace ako formu dalSieho vzdelavania. V roku 2021 bol zaloZeny
casopis Sport Social Work Journal, ktorého poslanim je zlepSovat blaho
jednotlivca a komunity tym, ze pontka vedecké poznatky o konvergencii
praxe, tedrie a vyskumu v oblasti §portu a socialnej prace.

Casopis sponzoruje Aliancia socialnych pracovnikov a jeho prioritou je
upozornit na potreby vyuzitia socialnej prace pre jednotlivcov a kolektivy v

ramci Sportovej komunity (ASWIS, 2024).

Narodna a komunitna uroven

Socialni pracovnici spolupracuji s ndrodnymi sportovymi zvdzmi, vladnymi
agentiirami pre mladez a Sport alebo neziskovymi organizaciami. Zameriavajt
sa na politiku inkltazie, prevenciu nasilia na Stadionoch a pristup k $portu pre
znevyhodnené skupiny.

Na tejto Grovni sa v zahrani¢i socialna praca integruje do velkych Sportovych
zvazov a vladnych stratégii. Uvadzame niekol'ko prikladov:

» USA (NCAA & Professional Leagues): Narodné asociacie (napr. NCAA pre
univerzitny S$port) zamestnavaju socialnych pracovnikov na tvorbu
politik dusevného zdravia a bezpecnosti Sportovcov.

> Spojené kralovstvo (Sport England): Stitna organizacia financuje
programy ako Doorstep Sport, ktoré vyuzivaju Sport na zniZenie

kriminality a podporu zdravia v chudobnych oblastiach.

Priama prax.
Ide o pdsobenie priamo v Sportovych kluboch, akadémiach ¢i Skolach. Socialni

pracovnici tu rieSia duSevné zdravie Sportovcov, krizovu intervenciu, karierny
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prechod po skonceni Sportovej Cinnosti alebo socialnu dynamiku v timoch.

Uvadzame niekol'ko prikladov

>

Akademické inStitacie: Univerzity ako napriklad NYU Silver School of
Social Work ktoré ponukaju Specializované certifikacné programy a
vyskum v tejto oblasti. Zameriava sa na riesenie problémov konkrétnych
komunit (napr. bezdomovectvo, utecenci, chudoba).

Doorstep Sports Clubs (Spojené kralovstvo): Lokalne kluby v
nizkoprijmovych Stvrtiach, kde socialni pracovnici a mladeznicki lidri
pracuja s mladezou v ich prirodzenom prostredi (ihriska, parky).
Terapeuticka praca v Skolach a centrach: V USA socialni pracovnici v
institGciach ako YMCA alebo Boys & Girls Clubs vyuzivaja Sport na
diagnostiku a liecbu behavioralnych problémov deti.

Homeless World Cup: Globalna iniciativa, ktora cez siet partnerov v 70.
krajinach vyuziva futbal na integraciu ludi bez domova a zmenu postojov
verejnosti k nim.

Skateistan: Projekt (povodne z Afganistanu), ktory spaja skateboarding
so vzdelavanim pre deti v znevyhodnenych komunitach v JAR ¢i
KambodZzi.

Street Football World: Siet organizacii vyuzivajica futbal na rieSenie
nezamestnanosti, vzdelavania a environmentalnych problémov na

siedmich kontinentoch.

Narodna, komunitna a lokalna troven sa v kontexte domacej i zahranicne;j

Sportovej socidlnej prace zameriavaju na prenos teoretickych poznatkov a

etickych hodnot priamo do praxe. Zaroven prinasaji systémova podporu pre

Sportovcov a fanuasikov.

Slovenska republika

Rozne Urovne socialnej prace v kontexte Sportu sme identifikovali aj v

prostredi SR.
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Ndrodnd uroven (Systémovd a legislativna podpora): Na tejto Grovni sa
vytvaraju pravidla a financuju projekty, ktoré umoziuju sociadlnu pracu v

Sporte realizovat.

» Ministerstva a legislativa: Spolupraca Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR s Ministerstvom cestovného ruchu a Sportu SR pri
tvorbe legislativy (napr. novelizacia zakona o $porte), ktora zohladiuje
socialne aspekty (napr. podpora parasportovcov).

> Narodné Sportové zvazy: InStitucie ako Slovensky zvaz telesne
postihnutych §portovcov (SZTPS) zabezpecuja inkltziu a profesionalne
podmienky pre znevyhodnené skupiny na celoStatnej Grovni.

» Narodné projekty: Implementacia projektov typu "Terénna socialna
praca a komunitné centra’, ktoré moézu zahfnat Sportové aktivity ako

nastroj prevencie socialneho vylac¢enia (MPSVR SR, 2023).

Komunitnd uroven (Miestne partnerstvd a prevencia). Zameriava sa na
Specifické skupiny v ramci urcitého regionu alebo zaujmovej oblasti (napr.

fanusikovia).

» Prdca s komunitou fanusikov: Socialni pracovnici pdsobia ako mediatori
medzi fandSikmi, klubmi a policiou. Ich tlohou je prevencia nasilia,
rieSenie pravnych sporov a organizovanie workshopov o "fankulttre".

> Komunitné centrd a samosprdva: Obce a mestd vyuzivaja Sport v
komunitnom planovani na posilnenie socialnej sadrznosti a integraciu
marginalizovanych skupin (napr. romskych komunit).

> Regiondlne partnerstvd: Sietovanie odbornikov (lekarov, socialnych
pracovnikov a trénerov) v ramci regionu s cielom vytvorit komplexna

siet podpory pre mladez.

Lokdlna uroven (Priama prax v teréne). Toto je najkonkrétnejSia troven, kde

socialny pracovnik zasahuje priamo v dejisku Sportu.
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> Terénna socidlna prdca (TSP): Pracovnici vykonavaji obchadzky v
miestach, kde sa mladi Iudia a fantaSikovia stretavaja (ihriska, okolie
Stadidonov). Pomahajt napriklad mladym fandsikom so zakazom vstupu
vratit sa do komunity po naprave spravania.

> Sportové kluby a akadémie: Socialny pracovnik tu riesi individualne
potreby hracov, ako st vztahy v time, disciplina a rozvoj zivotnych
zrucnosti mimo ihriska (napr. cez programy ako Play 4 Peace).

» Priama pomoc jednotlivcom: Individualna podpora Sportovcov v
zlozitych zZivotnych situdciach (chudoba, strata motivacie, ukoncéenie

kariéry) priamo v prostredi ich tréningového proces.

2.3 Sportovi socialni pracovnici

Socialni pracovnici st odbornici so Sirokymi moznostami, ktori sa mdzu
zamerat na to, ako prostredie a iné vplyvy ovplyviiuji duSevné zdravie a
pohodu Sportovca (Maclyntyre et al., 2014; Dean, Rowan, 2013). V oblasti
Sportovej socialnej prace st hlavnymi aktérmi v praci predovSetkym Sportovi
socialni pracovnici. V stcasnosti posobia v roznych Sportovych systémoch a
prostrediach, od mladeze az po profesionalne Sporty. Patria medzi odbornikov
so Sirokym spektrom odbornosti zaloZenych na silnych strankach, mézu sa
zamerat na to, ako prostredie a iné vplyvy ovplyviiuji duSevné zdravie a
pohodu S3portovca (Dean, Rowan, 2013). Uloha S$portového socialneho
pracovnika je mnohostranna a vyznamna, pricom spaja vasen pre Sport s
hlbokym oddanim sa principom socialnej prace. Sportovi socialni pracovnici
posobia v roznych prostrediach, od $§kdl a komunitnych Sportovych organizacii
az po profesionalne timy a ligy, priCom vyuzivaja svoje jedine¢né zru¢nosti na
podporu Sportovcov, timov a komunit (Agents of Change, 2024). Hlavnou
tlohou S$portovych socialnych pracovnikov je pomahat Sportovcom
nachadzajucich sa v zlozitych Zivotnych situaciach a riesit ich behavioralne

zdravotné a psychosocialne potreby, ktoré ovplyviiuju ich schopnosti uspiet v
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Sportovej sutazi aj mimo nej. Aby to dosiahli, socialni pracovnici posobiaci v
oblasti Sportu si musia byt vedomi Specifik svojho posobenia v ramci mikro,
mezzo a makro mechanizmov profesie socialnej prace (Orlikova, 2024).

» Z mikro perspektivy socialni pracovnici v oblasti Sportu pracuja priamo
medzi Sportovcami, timami a §portovymi organizaciami, aby im ulah¢ili
socialne, emocionalne a behavioralne zmeny.

» Z mezzo pohladu, socialni pracovnici v oblasti §portu pomahaj timom,
Sportovym organizaciam, vysokym S$kolam a univerzitim a inym
subjektom pdsobiacim v §porte presadzovat kultarne a inStitucionalne
zmeny, ktoré lepsie podporuju potreby Sportovcov.

> Z makro tUrovne sa Sportovi socialni pracovnici zapéjaji do
makrosocialnej prace zapojenim profesionalnych Sportovych lig,
univerzitnych Sportovych riadeni, organov a zakonodarnych organov
pri vykonavani vyskumu, organizovani Sportovych komunit a
presadzovani verejnej politiky, ktora ovplyviiuje blaho Sportovcov

(Moore et. al., 2018).

Kompetencie Sportového socialneho pracovnika

Vymedzenie kompetencii socialnych pracovnikov je Specifické tym, ze
socialna praca je profesionalna aktivita, ktora ma zlepsit alebo obnovit celkové
fungovanie klienta (Navratil, 2001). Socidlnu pracu ovplyviiuje devat
kompetencii, ktoré pomahaji socialnym pracovnikom ,integrovat a aplikovat
vedomosti, hodnoty a zru¢nosti s cielom podpory ludského blahobytu (CSWE,
2015). Dané kompetencie mozno lahko preniest aj do §portovej socialnej prace,
nakolko medzi odborom a niektorymi inymi subSpecializovanymi odbormi
existuju paralely (Moore, 2020). Zo Sportového hladiska ide o kompetencie,
ktoré socialni pracovnici mézu efektivne vyuzivat pri rizik, ktorym $portovci
¢elia (Newman et al., 2019). Sportovi socialni pracovnici ovladajt jedine¢né
zrucnosti a kompetencie, ktorymi poskytuji podporu a pomoc Sportovcom pri

zvladani roznych vyziev, zohravaja tiez klacova tlohu pri podpore dusevnej
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pohody a celkoveého duSevného zdravia Sportovcov. Tieto jedinecné zrucnosti
a kompetencie potrebné pre Sportovych socialnych pracovnikov boli
zdoraznené v roznych Stadiach.
Napriklad Moor (2020) uvadza devat kompetencii §portovej socialnej prace.
Preukdzanie etického a profesiondlneho spravania: zakladom  tejto
kompetencie je dodrziavanie Etického kodexu NASW. Socidlny pracovnik ma
dodrziavat zakladné hodnoty a etické principy profesionalneho spravania sa v
Sportovom priestore, pricom:
» robi etické rozhodnutia na zaklade uplatiiovania noriem Etického
kodexu NASW,
» vyuziva reflexiu a sebaregulaciu na riadenie osobnych hodndt a
udrzanie profesionality,

» preukazuje profesiondlne spravanie (vzhlad, uGstna a pisomna
komunikacia),

» pouziva eticky vhodna technolégiu na ulahcenie vysledkov,

» pouziva dohlad a konzultacie na usmernenie tsudku spravania.

. Zapojenie rozmanitosti a odlisnosti v rdmci praxe: socialni pracovnici chapu,
ako rozmanitost a odliSnost charakterizuji a formuja Iudska skasenost a st
rozhodujace pre formovanie identity. Dimenzie diverzity st chapané ako
intersekcionalnost viacerych faktorov, medzi ktoré okrem iného patri vek,
trieda, farba pleti, kultira, postihnutie a schopnosti, etnicita, pohlavie, rodova
identita a prejav, imigracny status, rodinny stav, politicka ideolégia, rasa,
nabozenstvo/spiritualita, pohlavie, sexualna orientacia a kmeniové suverénne
postavenie. Je potrebné:

» aplikovanie a komunikovanie pochopenia ddleZitosti rozmanitosti a
rozdielov pri formovani zivotnych skiisenosti v praxi na mikro, mezo a
makro trovniach

> uplatnenie sebauvedomenia a sebaregulacie na zvladnutie osobnych

predsudkov a hodnot s roznymi klientmi
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3. Presadzovanie ludskych prav a socidalnej, ekonomickej a environmentdalnej
spravodlivosti Sportovcov: Socialni pracovnici chapu, ze kazdy clovek, bez
ohladu na postavenie v spolo¢nosti, ma zakladné Iudské prava ako sloboda,
bezpec¢nost, sitkromie, primerana zivotna uroven, zdravotna starostlivost a
vzdelanie. Socialni pracovnici chapu globalne prepojenie Gtlaku a porusovania
ludskych prav. Maji znalosti o teoriach ludskych potrieb a socialne;
spravodlivosti a stratégiach na podporu socialnej a ekonomickej spravodlivosti
a ludskych prav.

Socialni pracovnici musia:
> uplatnit svoje chapanie socidlnej, ekonomickej a environmentalnej
spravodlivosti na obhajobu ludskych prav na individualnej a systémovej
uarovni,
> zapojit sa do postupov, ktoré podporuja socidlnu, ekonomicka a

environmentalnu spravodlivost.

4. Zapojenie sa do vyskumu orientovaného na prax: socialni pracovnici by mali
ovladat kvantitativne a kvalitativhe metody vyskumu, vysledky ich vyskumu by
mali vediet aplikovat do praxe, pricom:

> vyuZivaju teoretické a praktické sktsenosti s cielom informovat o
vedeckom vyskume,

> uplatnuja kritické myslenie,

> predkladaji dokazy z vyskumov na zlepSenie praxe v oblasti Sportovej

politiky.

5. Zapdjanie sa do praxe v oblasti politiky: socialni pracovnici chapu, ze ludské
prava a socialna spravodlivost, socidlna starostlivost a sluzby st
sprostredkované politikou a jej implementaciou na federalnej, Statnej a

miestnej trovni. Dolezité je aktivne zapajanie sa socialnych pracovnikov do
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praktik politiky s cielom dosiahnutia zmien na mikro, mezzo a makro trovni,
pricom:
> identifikuju socialnu politiku na miestnej, $tatnej federalnej trovni,
ktora vplyva na pristup k socidlnym sluzbam,
» posudzuja vplyv poskytovania socialnych sluzieb a pristup k nim z
pohladu socialnej a hospodarskej politiky,
> uplatiiuju kritické myslenie na politiky podporujice ludské prava,

socialnu, ekonomickl a environmentalnu spravodlivost.

6. Zapojenie sa medzi jednotlivcov, rodiny, skupiny, organizdcie a komunity:
dolezité je vyzdvihnutie doleZzitosti medziludskych vztahov zaloZenych na
interaktivhom procese socialnej prace s jednotlivcom, rodinami, komunitami
s cielom zvysit efektivitu praxe, pricom socialni pracovnici:

» aplikuja poznatky o ludskom spravani a socialnom prostredi,
> vyuzivajua empatiu, reflexiu a interpersonalne zruc¢nosti na efektivne

zapojenie klientov do procesu.

7. Hodnotenie jednotlivcov, rodiny, skupiny, organizdcie a komunity: socialni
pracovnici chapu ddlezitost a potrebnost hodnotenia procesu socialnej prace
s jednotlivcami, rodinami, skupinami atd. Poznaji metdédy hodnotenia s
roznymi klientmi na zvySenie efektivity praxe. Socialni pracovnici chapu, ako
ich osobné skusenosti a afektivne reakcie mozu ovplyvnit ich hodnotenie a
rozhodovanie, pricom:
» zhromazduju a organizuji tdaje, uplatiuja kritické myslenie,
» aplikuja poznatky o ludskom spravani a socialnom prostredi,
> rozvijaja vzajomne dohodnuté intervencné ciele a ciele zalozené na
kritickom hodnoteni silnych stranok,

> vyber vhodnych intervenénych stratégii na zaklade hodnotenia.
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8. Zasahovanie do jednotlivcov, rodiny, skupiny, organizacie a komunity: socialni
pracovnici chapu vyznam intervencie a maji vedomosti o nich na zaklade
dokazov. Socialni pracovnici rozumeji metédam identifikacie, analyzy a
implementacie intervencii na zaklade dokazov na dosiahnutie cielov klienta a
skupiny, pricom:

> kriticky vyberaju a aplikuji intervencie na dosiahnutie praktickych
cielov,
» aplikuja poznatky o ludskom spravani a socialnom prostredi, »

vyuzivaji medziodborovi spolupracu,

9. Hodnotenie praxe s jednotlivcami, rodinami, skupinami, organizaciami a
komunitami: Socialni pracovnici uznavaji hodnotiace procesy a vysledky na
zlepSenie praxe, politiky a efektivnosti poskytovania sluzieb, pricom:

> vyberaju a pouzivaju vhodné metddy hodnotenia vysledkov,

» aplikuja poznatky o ludskom spravani a socialnom prostredi, o Zivotnom
prostredi ¢loveka a inych multidisciplinarnych teoretickych ramcoch
pri hodnoteni vysledkov,

> kriticky analyzuja, monitoruji a hodnotia interven¢né a programoveé
procesy a vysledky,

> aplikuju vysledky hodnotenia na zlepSenie efektivnosti praxe na mikro,

mezzo a makro arovni.

Sportovi socidlni pracovnici disponujti $pecifickym stborom odbornych
kompetencii a osobnostnych atribGitov, ktoré sa klacové pre pracu v
dynamickom Sportovom prostredi. Medzi klicové zrucCnosti a osobnostné
vlastnosti, Sportového socialneho pracovnika, ktoré maja vyrazny vplyv na
efektivitu jeho prace patria:

» Empatia a komunikacia: schopnost poctvat, vcitit sa a efektivne

komunikovat s jednotlivcami z roznych prostredi,
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> Pochopenie Sportovej kultary: poznanie tlakov, vyziev a dynamiky, ktore
su jedinecné pre Sportove prostredie,

> Prisposobivost: flexibilita pracovat v roznych prostrediach vratane $kol,
komunitnych organizacii a profesionalnych Sportovych timov,

» Advokacia: Zruénosti pri obhajobe prav Sportovcov, dusevného zdravia

a pristupu k zdrojom (Agents of Change, 2024).

Sportovy socialny pracovnik vyuZiva a kombinuje vedomosti zo socilnej
prace s odbornymi skaGsenostami z oblasti Sportu a fyzickych aktivit, ¢im
vytvara priestor pre efektivne rieSenie socidlnych problémov, ako st aj
delikvencia mladistvych, socialna izolacia alebo diskriminacia. Kla¢ovou
prioritou Sportovych socialnych pracovnikov je hlboké porozumenie
komplexnej sieti vztahov Sportovca. Analyza interakcii so spoluhra¢mi,
trénermi, odbornym personalom, rodinou a priatelmi je nevyhnutnym
predpokladom pre efektivhe sprevadzanie $portovca procesom Zivotnych
zmien. Uloha $portovych socialnych pracovnikov je v prostredi vrcholového
Sportu klicova. Tym, Ze sa zameriavaju na dusevné zdravie, obhajuja potreby
Sportovcov a podporujt ich osobny rozvoj, vytvaraji nevyhnutny zaklad pre

stabilitu a nasledné zvySovanie Sportového vykonu.

2.4 Rizikd spojené so sportom

Vnimanie klienta v S§portovej socialnej praci je postavené na principe, ze
Sport nie je len volnoc¢asovou aktivitou, ale §pecifickym socialnym prostredim,
v ktorom dochadza k interakcii a osobnému rozvoju. Klient tu nie je pasivhym
prijimatelom pomoci, ale aktivnym ucastnikom, ktory prostrednictvom

pohybu a Sportovych pravidiel nadobuida nové socialne kompetencie.

V Sportovom kontexte sa uplatiiuja tri hlavné pristupy k vnimaniu klienta:

> Subjekt s vlastnou mocou (Empowerment): Klient je vnimany ako Clovek,
ktory ma potencial zmenit svoju situdciu. Sportova aktivita (napr.
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prekonavanie fyzickych prekazok, timova spolupraca) slizi na

posilnenie jeho sebavedomia a schopnosti riesit problémy, namiesto

pasivneho prijimania osudu.
> Partner v otvorenom prostredi: Praca s klientom v $portovom prostredi

(napr. streetwork na ihriskach alebo praca s fanasikmi) meni dynamiku

moci. Socialny pracovnik vstupuje do ,obyvacky“ klienta, kde musi

reSpektovat jeho pravidla a hranice, ¢o buduje vzajomnt doéveru.
> Nositel prav a dostojnosti: Bez ohladu na rizikové spravanie (napr.
agresivita fanusikov) je klient vnimany s bezpodmienec¢nym reSpektom.

Ulohou pracovnika nie je klienta moralne sudit, ale akceptovat jeho

integritu a chranit jeho prava.

Okrem pozitivheho vplyvu prinasa Sport pre Sportovca urcité rizika,
ktoré mozu vyrazne vplyvat, tak na jeho Sportova kariéru, ako aj Zivot po
skoncCeni Sportovania. Viaceri autori poukazuji na mnohé problémy, ktoré
rieSia socialni pracovnici v oblasti Sportu: aspekty dusevného zdravia, depresia
a uzkost, zneuzivanie navykovych latok, poruchy prijmu potravy, pomoc
jednotlivcom, ktori zapasia so stigmou duSevného zdravia (Orlikova, 2025).
Vzhladom na rozsah problémov, ktorym mozu Sportovci Celit od stresu az po
zneuzivanie navykovych latok ma zmysel, aby sa socialni pracovnici zapojili do
prace na vietkych trrovniach (Gill et al., 2017; Moore, 2016). Sportové aktivity
mozu preklenat socidlne bariéry a vytvorit prostredie, kde sa jednotlivci z
roznych socialnych, ekonomickych a kultirnych prostredi stretavaja a
spolupracuju.

Medzi najcastejSie pozorované neziadlGce javy a rizikd v Sportovom
prostredi, ktoré ovplyvnuju Sportovca patria:

> Fyzickd a verbdlna agresia - agresivne spravanie sa moze prejavit medzi

Sportovcami navzajom, ale aj medzi Sportovcom a trénerom,

rozhodcom alebo rodi¢om. V niektorych pripadoch je agresia vnimana

ako sucast sitazivosti a prestava byt vnimana ako odchylka.
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Sikanovanie a exkliizia - v kolektivnych $portoch sa méZu formovat
uzavreté skupiny, ktoré vyluCuja alebo ponizuju ostatnych clenov.
Sikanovanie moZe byt otvorené aj skryté, pricom ¢asto unika pozornosti
dospelych.

Zneuzivanie autority - v prostredi Sportu je vyrazna pozicia trénera,
ktory ma vyznamny vplyv na mladez. Autoritarsky pristup, psychicky
natlak, manipulacia ¢i ignorovanie potrieb mladych Sportovcov mézu
viest k psychickému poskodeniu.

Nadmerny tlak na vykon - intenzivne ocakavania, ¢i uz zo strany
trénerov, rodiCov alebo samotného systému, mozu viest k strate
motivacie, vyhoreniu, depresivnhym stavom alebo psychosomatickym
tazkostiam.

Zneuzivanie navykovych latok a doping - Mladi Sportovci moZu byt
vystaveni pokuSeniu siahnut po latkach zvySujacich vykonnost alebo
pomahajacich zvladat stres a tlak. Uzivanie dopingu alebo alkoholu sa
stava sposobom tniku z psychickej zataze alebo nastrojom socialneho
prisposobenia sa skupine. Doping je jednym z najzavaznejSich
problémov v profesionalnom Sporte. Jeho vyskyt stvisi s neustalym
tlakom na dosahovanie vynimocnych vykonov, ktoré st neudrzatelné
bez pomoci zakazanych latok. Tento problém vedie k etickym otazkam,
poskodzuje zdravie §portovcov a podkopava déveru verejnosti v Cistotu
sutazi.

Diskrimindcia a stereotypy - v Sporte sa moOZu objavit aj formy
diskriminacie na zaklade pohlavia, etnického povodu, vyzoru alebo
socialneho statusu.

Tieto prejavy modzu byt otvorené alebo skryté a casto sa stavaju
prekazkou pre plnohodnotné zaclenenie Sportovca do timu. Rasova
diskriminacia: Rasova diskriminacia v Sporte je dalSim zavaznym
problémom. Etnické mensSiny, najma v niektorych regionoch, sa

stretavaju s prekazkami pri zapojeni do profesionalnych Sportov, a ¢asto
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Celia predsudkom a diskriminacii zo strany ostatnych S§portovcov,
trénerov alebo fanusikov.

» Psychickd vycerpanost a poruchy identity - V obdobi dospievania je
Sportovec citlivy na hodnotenie, tlak a o¢akavania. V pripade netspechu
alebo vyradenia zo sttaze moZe dojst k naruSeniu sebaobrazu a vzniku
psychickych problémov, ako st pocity zlyhania, izkost alebo depresia.

> Psychické problémy a stres - tlak na vykon, oc¢akavania od médii a
sponzorov, ako aj naro¢ny tréningovy proces mozu mat za nasledok
psychické problémy ako tzkosti, depresie a vyhorenie. Tieto problémy
sa v sucasnosti stavaju stale viac diskutovanymi, pricom odbornici
zdoraznuju potrebu psychologickej podpory pre Sportovcov.

> Korupcia a manipulacia so sutazami - korupcia v Sporte zahina
podvody, manipulacie so zapasmi, nelegalne stavky a zneuzivanie
Sportovych organizacii na osobné alebo politické zaujmy. Tento
problém ma devastujtci vplyv na integritu Sportu a moze viest k poklesu
zaujmu o dany Sport.

» Rodova nerovnost - v mnohych Sportoch sa stale vyskytuje rodova
nerovnost v pristupe k prileZitostiam a financovaniu. Zeny, najmi v
profesionalnych Sportoch, celia diskriminacii a obmedzenym
prilezitostiam na kariérny rast a uznanie (Orlikova, 2025).

Na dalSie negativa spojené so Sportom upozornili Moore a Gummelt (2017),
ktori vo svojej praci poukazuja na zlé zaobchadzanie so §portovcami. Podla ich
zisteni Sportovci a Sportovkyne st vystaveni fyzickému, sexudlnemu a
emocionalnemu zneuZzivaniu alebo zanedbavaniu. Autori prinaSaja pohlad na
systémovo podporované formy zlého zaobchadzania so Sportovcami, medzi
ktoré zaradili inStituciondlne zneuzivanie, organiza¢né zneuzivanie,
vykoristovanie a obchodovanie so Sportovcami. Ako autori informuja,
Sportovci nemusia byt len obetami, ale aj agresormi. Okrem pozitivheho
vplyvu prinasa Sport pre Sportovca urcité rizika, ktoré mozu vyrazne vplyvat

tak na jeho Sportovu kariéru, ako aj Zivot po skonceni Sportovania. Velkou

48



témou, ktorou sa zaobera Sportova socialna praca je adaptacia Sportovcov v
stvislosti s ukoncenim ich Sportovej kariéry a nasledné zaclenenie sa do

bezného zZivota.

2.5 Bariéry v rozvoji Sportovej socidlnej prace

Protikladom k narastajicemu zaujmu o Sportovd socialnu pracu zo strany

socialnych pracovnikov a Sportovcov st podla Newman et al. (2024) bariéry,

ktoré tato oblast socialnej prace musi prekonavat.

> nedostatok pochopenia zo strany ostatnych socialnych pracovnikov,

> nedostatok dostupného vzdelavania a odbornej pripravy,

» nedostatona podpora Sportovej socialnej prace zo strany organizacii
socialnej prace,

» nedostato¢ny pocet udajov zalozenych na ddokazoch, ktoré by dokazali

primerane preukazat jej t¢innost,

Sportova kulttra,

stigma sutvisiaca s vyhladavanim pomoci,

zmatok ohladom socialnej prace,

vV V VYV V

vnimanie Sportovej socialnej prace ako neziaducej konkurencie
Prvé Styri bariéry st lahko zrozumitelné aj bez blizSieho objasfiovania, preto

sa im venovat nebudeme, ale v kratkosti priblizime nasledovné Styri bariéry.

Sportovd kultura. Sportovci, najma profesionalni §portovci, st orientovani na
uspechy, vykon a okamzité vysledky. V §portovom prostredi je primarna
orientacia na vitazstvo a vykon, ¢o méze v niektorych pripadoch ist aj na tkor
fyzického alebo psychického zdravia Sportovca. Nadhodnocovanie vitazstva sa
moze stat prekazkou pre dobré priatelské vztahy, ktoré st nahradzané
nezdravou konkurenciou.  Tento pristup je v rozpore s procesne
orientovanymi, holistickymi perspektivami a viacGroviiovymi pristupmi, ktore

pouzivaju socialni pracovnici Newman et al. (2024).
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Stigma suvisiaca s vyhladavanim pomoci. ImidZ GspeSného Sportovca si
vyzaduje, aby svoje pripadné problémy zvladol sam bez pomoci akceptovane;
v Sportovom svete. Medzi akceptovanych poskytovatelov pomoci patria tréner,
Sportovy lekar, fyzioterapeut, ale aj Sportovy psycholog. VSetci spominani
odbornici sa orientuji na maximalizaciu vykonu Sportovca. Hladat pomoc
orientovant mimo z6nu tspechu znamena priznat slabost. Slaby §portovec nie
je dostato¢ne vykonny a nie je mozné od neho ocakavat, Ze bude vyhravat.
Sportovci sa preto brania vyhladavaniu pomoci, aby neboli oznaceni ako menej
vhodni.

Zmitok ohladom socidlnej prdace. Nedostato¢né poznanie tGloh a metod
socialnej prace, ako aj moznosti, ktoré by do $portového prostredia mohla
profesia priniest st jednou z pri¢in odmietania $portovej socialnej prace.
Dal§im dévodom st nedostatoéne vyty¢ené hranice medzi odbornikmi
pOsobiacimi v Sportovom prostredi. Najma medzi socidlnymi pracovnikmi a
psychologmi.

Vnimanie S$portovej socidlnej prace ako mezZiaducej konkurencie. Prave
neujasnenost v kompetenciach S$portovych socialnych pracovnikov a
Sportovych psycholégov prispela k diskusii o tom, Ci je v Sporte potrebna dalsia
profesia. Sportova socialna praca nie je a nechce byt konkurenciou $portovej
psycholoégie. Jej cielom je celkova psychosocialna podpora klienta - Sportovca,
ale tiez obhajoba jeho prav a ochrana pred moznym neprimeranym
zaobchadzanim. Objektom zaujmu Sportovych socialnych pracovnikov nie st
len profesionalni §portovci, ale vetci ti, ktori majii zaujem o $port. Sportova
socialna praca sa tak zasadzuje za posiliiovanie socialnej inklizie a rozvoj
potenciadlu jednotlivcov a komunit. Ako konStatovali Pierce et al. (2022)
Sportova praca vyuziva Sport ako nastroj na rozvoj socialnych zruc¢nosti ako st
vodcovstvo, zodpovednost, spolupraca a dalSie a ich prenos do kazdodenného

zivota.
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Zaver

Sportova socialna praca je délezitou oblastou socialnej prace, ktora prinasa
mnozstvo prilezitosti na podporu jednotlivcov aj celych spoloCenstiev
prostrednictvom Sportu. Jej historiu tvoria inovativne programy a projekty,
ktoré postupne rozvijali iniciativy a prispeli k vytvoreniu komplexného systému
podpory a prevencie v réznych oblastiach Zivota. Sportova socialna praca
predstavuje nielen prostriedok na dosiahnutie zdravia a pohody, ale aj cestu k
vzajomnému porozumeniu, spolupraci a solidarite v spolo¢nosti.

Na Slovensku je tato subdisciplina socidlnej prace stale velkou
neznamou. No je poteSitelné, Ze sa zacCina postupne etablovat ako
Specializovana sucast vzdelavania v odbore sociadlna praca. Implementacia
Sportovej socidlnej prace do podmienok Slovenskej republiky predstavuje
inovativny pristup k rieSeniu socidlnych problémov prostrednictvom
pohybovych aktivit. Tento odbor sa zameriava na socialne fungovanie klientov
v §portovom prostredi a vyuZiva Sport ako nastroj na osobny rozvoj, komunitné
zapojenie a socialnu zmenu.

V Slovenskej republike ma Sportova socialna praca potencial uplatnit sa
v niekol'kych kltcovych liniach:

Praca s rizikovou mlddezou: Sport slazi ako prevencia
socialnopatologickych javov (napr. zavislosti, kybersikanovanie ¢i kriminalita),
ktoré st u slovenskych adolescentov na vzostupe. Pomaha budovat odolnost,
emocionalnu regulaciu a socialne zru¢nosti.

Socidlna praca s fanusikmi: Specifickou oblastou v SR je prevencia
nasilia na $tadi6énoch. Socialni pracovnici mo6zu posobit ako mediatori medzi
fanGsSikmi, klubmi a policiou, ¢im predchadzaji agresivhemu spravaniu a
diskriminacii.

Integracia marginalizovanych komunit: V podmienkach SR ide najma o
pracu v marginalizovanych rémskych komunitach, kde Sportové aktivity v
ramci komunitnych centier podporujt inklziu a znizuja dopady generacnej

chudoby.
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Podpora profesionalnych Sportovcov: Zameriava sa na dusevné zdravie
Sportovcov, pomoc pri kariérnych prechodoch (odchod do Sportového
dochodku) a rieSenie rodinnych ¢i pravnych problémov spojenych s vysokym
tlakom na vykon.

Aktualne neexistuje samostatny Studijny program s tymto nazvom, ale
téma je v roznej miere integrovana do niektorych Studijnych programov.
NajvyraznejSiu aktivitu v tejto oblasti vykazuje Trnava, ktora sa stala centrom
pre rozvoj tohto konceptu. Fakulta socialnych vied UCM v Trnave aktivne
publikuje materidly o Sportovej socialnej praci a integruje témy ako dusevné
zdravie Sportovcov, inkltzia prostrednictvom Sportu a praca s mladezou do
svojich osnov v ramci programov Socialne sluzby a poradenstvo a Socialna

praca.
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3 SPIRITUALNA SOCIALNA PRACA

Peter Slovak

Veli¢ina spirituality v socialnej praci sa vztahuje na uznavanie a re§pektovanie
hlbsich hodnoét, presvedceni, vyznamov a zmyslu Zivota, ktoré formuja
identitu a zivotnt orientaciu Cloveka. Nejde pritom o presadzovanie
konkrétneho nabozenstva, ale predovSetkym o porozumenie c¢loveku ako
celistvej bytosti. O rozpoznanie jedinecnej psychosocialnej potencie cloveka,
ktora mu poskytuje silu a odolnost najma v naro¢nych zivotnych situaciach. I
ked spiritualitu chapeme ako jedine¢nu antropologickt konstantu, je mozné
identifikovat viacero jej individualnych i skupinovych podob, ktoré sa podielaju
na formovani autentickej duchovnej dimenzie ¢loveka. Samotna spiritualita
(duchovnost) ako nastroj socialneho pracovnika predstavuje dolezitl sucast
holistického pristupu k cloveku, ktory resSpektuje biologicky, psychicky,
socialny, ale aj spiritualny rozmer osobnosti.

Pri vysvetleni klaCového terminu spiritualita, spiritudlny sa opierame o
frazeologickl (ustalené slovné spojenie) interpretaciu: ,Zacieleny na
duchovnt oblast, duchovny, mysticky“ Termin spiritudlnost sa analogicky
spaja s duchovnou vlastnostou, sustredenim sa na duchovnit stranku a podstatu
sveta (§aling, §alingové, Manikova, 2006, s. 1189).

Prevaha definicii spiritualnej socialnej prace objasiiuje jej podstatu v
univerzalne zdoraziniovanej podpore klienta pri hladani zmyslu, identity,
zivotného smerovania. ,Spiritudalna socidlna praca sa zameriava na podporu
duchovnej pohody ako stcasti celkovej kvality zivota klienta“ (Holloway, Moss,
2010). Senreich (2013) spiritualnej socialnej praci v pomahajicej intervencii
vyCleniuje miesto, ked zdorazinuje jej tlohu v integracii duchovnych potrieb
klienta ako stcast komplexnej pomoci. Potvrdzuje to aj vyklad Carringtona
(2013, 2022) podla ktorého spiritualna socialna praca predstavuje stbor teorii

a intervencii, umoZnujice pracovat s duchovnymi potrebami klienta v praxi.
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Vyuziva duchovné hodnoty na podporu socialnej spravodlivosti a Iudskych
prav.

Treba pripomenat, Ze individualne prezivana spiritualita moze vyznamne
ovplyvnit povahu vnimania, prijimania a zvladania rdéznych kritickych
psychosocialnych situacii. Ci uz ide o traumatizujice skdsenosti vojny a
nasilia, chorobu, chudobu alebo stratu socialnej opory a istoty, ale aj o vlastna
skisenost prikoria, nespravodlivosti alebo marginalizacie. Autenticky
prezivana duchovnost sa v tychto situaciach nezriedka stava dolezitym

zdrojom vnutornej sily a odolnosti (reziliencie).

3.1 Teoretické vychodiska a zmysel spirituality v socialnej praci

Praca s duchovnymi potrebami ¢loveka predstavuje vyznamnt stcast praxe
socialnej prace, ktora reflektuje bio-psycho-socialno-spiritualny model
Cloveka. V tejto linii je spiritualita chapana ako jedine¢na sucast osobnosti a
individualne prezivany rozmer zivota. Nejde pritom o vytyCenie nabozenske;
(viera) alebo nenabozenskej duchovnosti (hodnoty humanizmu). Spiritualita sa
tu viaze na hladanie zmyslu, hodnét, viery, nadeje a prepojenia so sebou, s
inymi ludmi, prirodou alebo transcendentnom. Na rozdiel od religiozity, ktora
je prepojend na konkrétnu konfesiu, nabozenské systémy a inStitGcie,
spiritualita ma volnejsi a vyrazne subjektivnejsi charakter. Zasadny argument
akceptovania spirituality nielen v socialnej praci, ale v koncepte nasho zivota
ponuka filozof Tomas Aquinas (2018), ked pise: ,Tam, kde je duchovné poznanie,
je aj slobodnd vola.“ Pre klienta socialnej prace ide o klucovy aspekt
psychosocialneho ,reStartu“ vlastného zivota. Klient socialnej prace na
znovuziskanie autonomie (osobnej slobody) a zodpovednosti za vlastny zivot
potrebuje aktualizaciu duchovnej dimenzie osobnosti.

Spiritudlna socidlna praca je subodborova (uz$ia, S$pecializovand) oblast
socialnej prace, pricom aplikaciu spirituality vyuziva najmd v zatazovych
situaciach, ¢iuzide o individualne, spolo¢enské i globalne krizy, status ¢loveka

ovplyvneny chorobou, stratou materialnych i nematerialnych dobier, hodnot,
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stav existencialnych otazok klienta. Teoretické ukotvenie ma svoj pévod v
humanistickych, existencialnych a holistickych pristupoch k ¢loveku (porov.
Viktor Emil Frankl, Abraham Harold Maslow, Carl Rogers a ini In: Drapela, 2011).
V nich duchovna dimenzia ¢loveka ma zasadnt tlohu podpory individualnej
odolnosti, zvladania zataze (coping), budovania identity, ¢i hladania zmyslu.

V spektre teoretickych vychodisk socidlnej prace sa teda spiritualita chape ako
osobitna dimenzia ludskej existencie, ktora savisi s hladanim zmyslu, tcelu a
hodnoty zivota. Prirodzene sa spaja s autentickym sebauvedomenim a
zapojenim dalSich transcendentnych veli¢in, vierou, nadejou, vnttornou
harméniou ¢i moralnymi zasadami. Akcent spirituality nemusi mat religiézny
povod. Najst ho mdzeme v existencialnych a osobnych imperativoch. Podla
Opatrneho et al. (2023) spiritualita predstavuje vyznamny faktor ovplyviiujaci
hodnoty, motivaciu a Zivotné rozhodovanie jednotlivca, a preto moZze zohravat
ddlezitt tlohu aj v procese socialnej prace.

Honzak (2022) konStatuje, Ze viera a spiritualita pomahajt nielen v nadzi.
Spiritudlny rozmer ¢loveka predstavuje vyznamny, hoci v minulosti v socialnej
praci ¢asto zanedbavany akcent odborného poznania a intervencie. Coraz viac
sa zdoraznuje potreba vnimat osobnost komplexne, a teda aj ako bytost
duchovndt. Spiritualita jednoznaéne zohrava podstatnu tlohu pri formovani a
aktualizovani zivotnych hodnét, hladani zmyslu Zivota, zvladani naro¢nych
zivotnych situacii a pestovani odolnosti Cloveka, tiez aj v prevencii syndromu
vyhorenia.

Zmysel spiritualnej socialnej prace spoc¢iva vo fakte, Ze duchovné
presvedcenie, hodnoty a existencialne otazky (zmyslu Zivota) st stc¢astou
ludskej identity. Nejde jej o presadzovanie konkrétneho nabozenského
systému, filozofie ¢i ideoldgie, ale o reSpektovanie individudlne prezivane;
spirituality klienta a zohladnenie v procese pomoci. Socialny pracovnik sa
usiluje porozumiet ako spiritualita ovplyviiuje Zivotné rozhodnutia, zvladanie
kriz, medziludské vztahy ¢i Zivotna spokojnost klienta. Gehrig et al. (2021)

zdoraznuje, zZe pracovat so spiritualitou v socialnej praci neznamena v procese
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pomoci sledovat skryté duchovné a nabozenské ciele. Ulohou je vsimat si
konkrétne ciele socialnej prace a najlepsi zaujem klienta. Zmocnit klienta k
aktivizacii vlastnych zdrojov motivacie a nadeje v jeho osobnej spiritualite.

V pomahajlacej praxi sa spiritudlna sociidlna praca prejavuje citlivym a
reSpektujicim pristupom k duchovnym potrebam jednotlivcov, socialnych
skupin a komunit. TieZ v schopnosti socialneho pracovnika reflektovat vlastné
hodnoty presvedcenia a rozpoznat spiritualne zdroje klienta, vhodne ich
zapojit do procesu podpory a pomoci. Pristup prispieva k posilnovaniu,
zmocnovaniu (empowerment) klienta, jeho vnatorne;j sily, k rozvijaniu nadeje
a nachadzaniu zmyslu aj v naro¢nych zivotnych situaciach.

Okrem toho reflexia spirituality v socialnej praci otvara priestor pre SirSie
chapanie ludskej dostojnosti, solidarity a socialnej spravodlivosti. V kontexte
stcasnych spolocenskych vyziev tak predstavuje dolezity ramec pre citliva a

komplexnt podporu ¢loveka v kazdej jedine¢nej Zivotnej situacii.

3.2 Spiritualna socialna praca s ohladom na legislativu

V podmienkach Slovenskej republiky nie je spiritualna socidlna praca
explicitne definovana ako samostatna oblast socialnej politiky, socialnej prace
alebo socidlnych sluzieb, avSak implicitne (nepriamo) je zahrnuta do
nasledovnych legislativhych ramcov:

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach reflektuje dostojnost,
individualitu a komplexné potreby klienta. Ustanovuje, Ze socialne sluzby sa
maju poskytovat s ohladom na reSpektovanie hodndt a presvedcenia
prijimatela, ¢o zahffia aj ndbozenské a osobné spiritualne potreby. NavySe
individualne planovanie socialnej sluzby ma byt komplexné a vychadzat z
jedinec¢nych, teda aj duchovnych potrieb prijimatela.

Zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach sutvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti uvadza pravo pacienta na duchovna

sluZzbu v zdravotnickych zariadeniach. Legislativa zdoraziuje, Ze poskytovatel

ustavnej zdravotnej starostlivosti je povinny umoznit vstup osobe poverenej
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vykonavat duchovna cinnost, za predpokladu, Ze svojou pritomnostou
nenarusi poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Medzinarodné dokumenty sa tiez podielaji na ochrane ludskych prav a
slobody nabozenského vyznania. Svetova zdravotnicka organizacia, World
Health Organization (WHO) v dokumente Definition of Palliative Care
objasfiuje, Ze paliativna starostlivost zahffia psychosocialne a spiritualne
aspekty starostlivosti o pacienta. Okrem toho WHO integruje spiritualitu aj do
hodnotenia komplexnej kvality zivota Standardizovanym dotaznikom
WHOQOL, s konkrétnym doplnkovym modulom Spirituality, Religiousness
and Personal Beliefs module.

European Association for Palliative Care (EAPC) explicitne uvadza spiritualnu
dimenziu starostlivosti a ulohu socialnej prace. Okrem toho International
Association of Schools of Social Work (IASSW) pontka medzinarodné Standardy
vzdelavania Global Standards for Social Work Education and Training, ktoré
jednoznacne odporacaji zohladnovat nabozenské a spiritudlne potreby
klientov. Socialna politika v§eobecne podporuje pluralitu pristupov a s tym
stvisi aj uznanie kultGrnych a spiritualnych potrieb klientov. Zaroven
posiliiuje udrziavanie dolezitého principu nediskriminacie a reSpektovania
individualneho presvedCenia. Spiritualna socialna praca patri k
Specializovanym poliam socialnej prace, pretoze sa zameriava na vybranu
dodlezitt dimenziu ludského zZivota, teda duchovn, spiritualnu. KedZe socialna
praca je zasadnym spdsobom postavena na holistickom pristupe, spiritualita
postupne stala legitimnou stcastou jej teorie aj praxe (Canda, 1998; Holloway
& Moss, 2010).

Okrem toho spirituadlnu socidlnu pracu radime medzi expertné oblasti
socialnej prace, a preto je potrebné mat ista legislativhu oporu. Reaguje na
vybrané autentické potreby klientov. Jednotlivci, rodiny a dalSie socialne
skupiny pri zvladani naro¢nych zivotnych situacii, ako st choroba, strata
blizkej osoby, chudoba, trauma ¢i socialna marginalizacia Cerpaji prave zo

svojich duchovnych presvedceni, hodnot alebo nabozenskych praktik. V
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hodnoteni a diagnostikovani klienta a jeho problému zohladnenie spirituality
prispieva lepSiemu porozumeniu Zivotnej situacie klienta a k efektivnejse;
podpore zvladacich stratégii.

Dévodom, preco sa spiritudlna socidlna praca povazuje za prirodzené pole
socialnej prace, je jej prepojenie s hodnotovym zakladom profesie. Socialna
praca zdoraznuje reSpekt k dostojnosti ¢loveka, jeho jedinec¢nosti, slobode
presvedCenia a kultarnej identite. Spiritualita je pritom doleZitou stcastou
osobnej identity jednotlivca a vyznamne ovplyviiuje jeho rozhodovanie,
hodnoty i spdsob vnimania sveta. Moderné pristupy pomahajucej intervencie
zdoraznuja potrebu zaclenit spiritualitu do bio-psycho-socidlneho ramca
prace s klientom (Senreich, 2013). ReSpekt k duchovnej dimenzii ¢loveka v
pomahajacej intervencii umoziuje komplexnejsie a citlivejSie reagovat na jeho
potreby. Spiritualna socialna praca zaroven rozsiruje moznosti podpory tym,
ze pomaha identifikovat vntitorné zdroje sily, nadeje a stalosti, ktoré moézu byt
pre klienta klicové pri zvladani naro¢nych Zzivotnych situacii. Preto sa ¢oraz
viac zdoraznuje potreba reSpektovat spiritualne presvedcenia klientov ako

dolezity zdroj ich vnatornej sily (Crisp, 2016; Holloway, Moss, 2010).

3.3 Struktira subjektov v praxi spiritualnej socialnej prace

V ,hladac¢iku® spiritudlnej socialnej prace vystupuje c¢lovek, klient socialne;
prace nie ako objekt zaujmu alebo vysledok psychosocialnej intervencie, ale
ako komplexna, celistva bytost. Inymi slovami, v kazdej situacii sa berie do
uvahy a zachovava autenticita osobnosti, jej jedine¢ného pribehu, zaujmov a
potrieb. A to bez ohladu aky subjekt socialnej pomoci alebo sluzieb poskytuje
starostlivost o klienta socialnej prace.

V terapeutickom procese socialnej prace (napriklad v poradenskej, krizovej ¢i
komunitnej intervencii) moZe spiritualita posobit ako:

zdroj reziliencie (odolnosti), ked pomaha klientom zvladat traumu, stratu,

chorobu alebo socialne vyltcenie,
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> motivacny faktor, ked podporuje osobny rast, zmysel a vntornu silu,

> sposob porozumenia utrpeniu, ked umoznuje interpretovat Zivotné udalosti v
SirSom ramci,

> nastroj vztahovej vizby, ked socialny pracovnik reSpektuje spiritualne hodnoty
klienta, prehlbuje doveru a empatiu.
Terapeuticka dynamika spirituality tak prirodzene urcuje vyber subjektov v
praxi socialnej prace. Struktira subjektov socialnych sluZieb, v ktorych sa
uplatiiuje prax spiritualnej socialnej prace vychadza z predpokladu, zZe
samotna pomahajlca intervencia moze byt v dosledku jej vyuzitia zasadne
efektivnejsia.
Spiritudlnu socialnu pracu je mozné realizovat v zariadeniach socialnych
sluzieb za predpokladu spoluprace multidisciplinarnych timov, ktoré st ich
stcastou. V niektorych pripadoch ide aj o spolupracu viacerych subjektov,
kedze klient ich sluzby vyuZivat sticasne. PredovSetkym ide najma o:
Cirkevné a nabozenské organizacie (charity, diakonie),

> mneziskové organizacie zamerané na pomoc ludom v krizovych situdciach,

> zdravotnicke zariadenia (nemocnice, hospice), v ktorych pdsobia nemocnicni
kaplani, pastoracni asistenti,

> zariadenia socidlnych sluzieb (domovy ddéchodcov, zariadenia pre seniorov,
centra pre osoby bez domova),
krizové centra a centra poradenskych sluzieb,

> vdzenské zariadenia, v ktorych sa realizuje duchovna starostlivost,

» komunitné centrd, ktoré podporuji duchovny rozvoj a socialnu inklaziu.
V tychto subjektoch je podstatné, aby ich manazment vytvaral pozitivhu klimu
pre interdisciplinarnu spolupracu pomahajtcich profesii za t¢elom vytvarania
priestoru a casu k naplneniu spiritudlnych potrieb ich klientov. Socialny
pracovnik, psycholog, duchovny, nemocni¢ny kaplan, zdravotnicky personal a
dal§i pomahajici st sucastou jedného timu, pricom kazdému by bio-

psychosocialna a spiritualna jedine¢nost klienta mala byt zrozumitelna.
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3.4 Percepcia klientov v optike spiritualnej socialnej prace

Problematika percepcie (vhimania) klienta socialnej prace exponuje v roznych
nahladoch. Spaja ich kontext a rozsah psychosocialnych problémov, ktorym
Celi.

V socialnej praci sa nemoze optika zuzit len na Cloveka, ktory sa nachadza v
nepriaznivej socialnej situacii, ale ma sa centrovat na celistvi osobnost s
mnohotvarnymi potrebami a disponovanostou aktivne sa podielat na procese
zmeny. Podla Matela et al. (2015, 2017) klient socialnej prace je prijimatelom
pomoci a zaroven aj spolutcastnikom intervencie, ktory sa usiluje zvladnut
svoju zivotnu situaciu. Ide o jednotlivcov alebo skupiny, ktoré st stcastou
pomahajacej intervencie alebo st uzivatelmi socialnych sluzieb, ¢o prispieva
ich tsiliu o obnovu vlastného socialneho statusu, kvality zivota, respektive
znovunadobudnutiu vnatornej rovnovahy.

Existuje Siroké spektrum klientov a klientskych skupin, ktoré st v pozornosti
socialnej prace. Mnohi z nich sa nachadzaja v situdcidch zvySenej
zranitelnosti, existencialneho ohrozenia ¢i psychosocialneho vycerpania. U
vybranej klientskej skupiny seniorov sa to odraza v adaptacii na starnutie,
kedZe psychosomaticky stav sa pod jeho vplyvom zhorsuje. Si¢astou je abytok
telesnych sil a obmedzenia v kognitivnych schopnostiach, zmeny v socialnych
vztahoch a socialna izolacia. Uchopenie spirituadlneho rozmeru zivota moze
prehibit sebauvedomenie a pochopenie vlastného preZivania. Aj osoby so
zdravotnym znevyhodnenim a psychosomatickymi obmedzeniami st
vystavené pred situaciu predefinovania svojich Zivotnych roli. Spiritualita ma
potencial podpory uvedomenia si vlastnej hodnoty a zmocnenia procesu
prijatia novej situacie. Zvlastne miesto vo vztahu k spiritualite maja osoby v
terminalnom §tadiu zivota, ktori zapasia s fyzickym bremenom, diskomfortom,
enormnou psychickou zatazou a existencidlnym bilancovanim. Preto je
duchovna podpora prirodzenou suc¢astou paliativnej starostlivosti. Pri ludoch

bez domova prijatie spirituality méze naplnit ilohu nastroja na zmiernenie
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pocitov menejcennosti a findlneho sociadlneho vylic¢enia. Zaroven pontknut
parcialny pocit istoty v situdciach, i ked materialne a socialne zdroje st
redukované. Duchovny rozmer je terapeuticky pre klientov zapasiacich so
zavislostou a s vnatornymi konfliktmi, ktorych c¢asto prenasleduju pocity
osobného zlyhania a naruSenych vztahov, pricom zarovenl moze pomoct pri
reStarte motivacie k zmene a udrZiavat nadej na trvala abstinenciu (Slovak,
2024).

Spektrum klientov socialnej prace, ktori Celia nadmernej psychososcialnej
zatazi sa rozSiruje a intervencia v linii spiritualnej socialnej praci je Coraz viac
ziadand. Napriklad rodi¢ samozivitel, ktory neustale celi psychickému
vyCerpaniu, finanénym tazkostiam, problémom s byvanim a socialnym
diskomfortom sa navonok prejavuje zvySenou senzitivitou, tzkostou az stavmi
depresie, Co prirodzene oslabuje jeho rodicovské kompetencie.

Je zjavné ako pozitivne duchovnost ovplyvniuje aj deti a dospievajucich, ktori
maju skasenost so Sikanou a zapasia so znizenym sebavedomim, strachom ¢i
depresivnou naladou. Casto sa zdmerne izoluji od rovesnikov a pochybuji o
vlastnej hodnote, no spiritualita im davam oporu v ramci citlivého a
empatického prostredia alebo podpornej komunity (farska komunita,
mladeZnicka cirkevna skupina, komunitné centrum so spiritualnym
zameranim skautska alebo hodnotovo orientovana skupina, podporna skupina
pre deti a dospievajucich a iné).

Spiritudlna socialna praca ma vyznamné miesto aj v pomahajicich
intervenciach u osob s diagnostikovanou psychickou alebo psychosomatickou
poruchou. Narusenie psychosocialnej rovnovahy a emocionalnej stability sa u
tejto klientskej skupiny casto prejavuje v spravani, ¢o nasledne stazuje ich
fungovanie v rodine, komunite i v pracovnom prostredi. Klucové je
posiliiovanie zmyslu Zivota a nadeje, o znizuje pocity beznadeje a Gzkosti,
podpora pri hladani internych zdrojov zvladania zataze (viera, hodnoty,

presvedcenia) a tiez vytvaranie bezpe¢ného priestoru.
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Okrem toho mdzeme priclenit osoby po traumatizujtcej skisenosti ako nasilie
alebo nahla strata. Dosledky postraumatického stresového syndréomu, ktorymi
st intenzivna tzkost, pocitovana neddévera v okolie a inych ludi, narusenie
zakladného pocitu bezpecia, dusevnej rovnovahy st spiritualnou intervenciou
zmiernovaneé.

Avsak aj pri neporovnatelne mensom psychickom bremene akou je napriklad
strata zamestnania, dochadza u klientov k strate sebahodnoty, frustracie a
obmedzeniu socialnej participacie.

Spiritualita ma tak zjavne svoje miesto vo viacerych oblastiach socialnej prace,
no jej vyznam sa ukazuje aj vo vztahu, ked klient i poméahajaci profesional
preziva zvySent psychickd, emocionalnu ¢i socidlnu zataz. Prinos je vzdy
individualny a zavisi od potrieb, Zivotnych skusenosti a osobnostného
nastavenia kazdého jedinca. Je vSak zjavné, Ze moZe byt nezamenitelnou
stcastou prevencie vyhorenia u pomahajicich napriklad v praxi socialnych

sluzieb (Budayova, Ludvigh Cintulova, 2020).

3.5 Vyjadrenia spirituality, formy spiritualnej socialnej prace, role
socialneho pracovnika

Ukotvenie zaujmu o duchovné aspekty zivota a ich prinos v ramci socialnej
prace nachadzame aj v tzv. life manazmente. Podla Levickej (2020) ide o
profesionalnu podporna aktivitu zamerani na rozvoj individualneho
potencialu klienta s cielom dosiahnut jeho subjektivne mozného maxima.
Vyjadrenie spirituality v roznych sposoboch st jeho stcastou. Georgi et al.
(2024) ich rozdelil do piatich konStrukcii:

Spiritualita ako obCasnd pritomnost. Duchovnost je vnimana ako dolezita
stiCast zivota, av§ak skor ide o individualne zazitky.

Spiritualita neurcitosti. Ide o nedefinovany ramec duchovnosti, v zmysle ,,¢o

vSetko nas obklopuje‘, vesmir, priroda, spojené s tictou k posvatnosti.
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» Spiritualita mnohorakosti tzv. brikoldZ (tvorenie z toho ¢o mame po ruke).
Casto ma krestansky zaklad, ale je kombinovand mnohymi ramcami s
potencialom vdacnosti transcendentu.

> Krestanska spiritualita bez cirkevného ukotvenia. Podstata je ovplyvnena
v§eobecnymi hodnotami zidovsko-krestanskej tradicie. Zasadny je vztah k
Bohu, zZiva komunikacia s nim a sktsenost kazdodennej pritomnosti.

» Cirkevne ukotvend krestanska spiritualita. Duchovnost inSpirovana Starym a

Novym zakonom, moralnymi pravidlami Desatora, participaciou na
bohosluzbach a vysluhovani sviatosti.
Nelson-Becker (2019) vysvetluje, Ze duchovnost v pomahajtcich profesiach ma
Sirsi zaber a zahrna vztahy s entitami, ktoré st povazované za posvatné, ako
napriklad Boh, vesmir, vysSia sila, priroda alebo my sami. A tak aj spiritualna
socialna praca sa v praxi realizuje réznymi podobami, pricom najcastejSie ide
o intervenc¢né, individualne, skupinové alebo komunitné formy. Ich cielom je
podporit klienta v hladani zmyslu, posilnit jeho vnatorné zdroje a pomoct mu
zvladat naro¢né zivotné situacie s dorazom na reSpektovanie hodnot a
presvedcenia. ZvycCajne rozliSujeme tieto formy:

> Individualna spiritudalna socidalna praca s klientom, rozhovory o zmysle Zivota,
hodnotach, viere.

Skupinova spiritualna socidalna praca, podporne skupiny, diskusné kruhy.

Komunitna spiritualna socialna praca, podpora komunitnych duchovnych
aktivit.

» Krizovd spiritudlna intervencia, pomoc pri zvladani existencialnych kriz (smrt,
strata, choroba).

» Pastoracna spoluprdca, spolupraca s duchovnymi a pastoralnymi pracovnikmi
(Opatrny et al., 2023).
Individudlna spiritualna socidlna praca je priama praca socialneho pracovnika
s klientom, v ktorej sa zohladruje jeho duchovna dimenzia. Zahfnia: rozhovor
o zmysle zivota a hodnotach, podporu v krizovych situaciach (choroba, strata,

smrt blizkeho), pomoc pri hladani nadeje a motivacie, ale aj pracu s pocitmi
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viny, odpustenia a zmierenia. Zaroven socialny pracovnik podporuje
spiritudlne zdroje klienta (modlitba, meditacia, reflexia). Tato forma sa vyuziva
napriklad v hospicoch, nemocniciach, zariadeniach socialnych sluzieb ¢i pri
praci s rodinou.

Skupinovd forma spiritudlnej socidlnej prace umoZiuje klientom zdielat
duchovné sktsenosti, viest o nich dialog a vzajomne sa podporovat. Socialny
pracovnik v tejto linii vytvara bezpecny priestor pre diskusie o zivotnych
hodnotach, zdielanie Zivotnych pribehov. MozZe sa podielat na vzniku a rozvoji
podpornych skupin pri strate a smutku, skupin zameranych na hladanie
zmyslu zZivota, ale aj relaxacnych a meditacnych skupin. Vyhodou je pocit
spolupatri¢nosti a vzajomna podpora medzi ¢lenmi skupiny.

Osobitnou formou je spiritudlne sprevadzanie (spiritualny mentoring). Tato
forma je dlhodobejsia a je orientovana na osobnostny a duchovny rast klienta.
Socialny pracovnik sprevadza klienta v naro¢nych zivotnych obdobiach,
pomaha mu konstruktivne reflektovat zZivotné skasenosti, podporuje rozvoj
vnutornych zdrojov, pomaha pri rozhodovani v hodnotovych dilemach.
Spiritudlne sprevadzanie sa Casto vyuziva pri praci s chronicky chorymi,
seniormi alebo ludmi v existencialnej krize.

Dalsou velmi Ziadanou formou spiritualnej socidlne prace je krizovd
spiritudlna intervencia. Vyuziva sa v situaciach, ked klient preziva silna
existencialnu alebo duchovnt krizu. Obyc€ajne sa jedna o stav terminalneho
Stadia choroby, straty blizkej osoby, po prezitej traumatizujtcej udalosti, ale aj
v situécii zivotného zlyhania alebo straty zmyslu Zivota. Socialny pracovnik
poskytuje podporu, pomaha klientovi pomenovat jeho prezivanie a hladat
zdroje nadeje. Sicastou mozu byt ritualy a symbolické formy prace, akymi st
napriklad formalne i neformalne rozlickové ritualy, spomienkové stretnutia,
pisanie listov (zivotny odpocet, vyjadrenie zmierenia, odpustenie, rozlucka),
praca so symbolmi nadeje a Zivotného smerovania. To klientovi pomaha

spracovat emocie a najst vnatorny pokoj.
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Coraz viac vyuZivanou formou je komunitna spiritualna socialna praca. Pre
socialneho pracovnika je to najma vyzva pre spolupracu s duchovnymi (knaz,
pastor) a nabozenskymi komunitami, podpornymi skupinami, ale aj
dobrovolnikmi, ktori sa mozu stat sucastou roznych komunitnych programov.
Tato forma pomaha klientovi vytvarat socialnu aj duchovnu siet podpory. Neda
sa nespomendat aj tzv. nepriamu spiritudlnu socialnu prdcu, ktora je beznou
stucastou profesijnej intervencie socialneho pracovnika napriklad v zariadeni
socialnych sluzieb. K nej patri vytvaranie podmienok pre napifianie
duchovnych potrieb klientov, reSpektovanie nabozenskych tradicii v zariadeni,
fyzické vytvaranie tichych miestnosti na meditaciu, umoznenie kontaktu s
duchovnym vyziadanej konfesie, organizovanie duchovnych aktivit.

V stwislosti s aplikovanymi formami spiritualnej socialnej prace klient musi byt
vzdy vnimany ako celostnd bytost s jedine¢nymi potrebami, hodnotami a

zivotnym pribehom. Doraz sa kladie na:

> reSpektovanie jeho viery alebo neviery,
> individualne prezivanie duchovnosti,

> pravo na hladanie zmyslu Zivota » auton6émiu a dostojnost.

Socialny pracovnik pristupuje ku klientovi bez predsudkov, otvorene a
empaticky, pricom re$pektuje jeho svetonazor. Spiritualita klienta moze byt
zdrojom sily, ale aj konfliktu, preto aj v spiritualnej socialnej praci je potrebné

citlivé a profesionalne uchopenie.

Objasnit rolu socialneho pracovnika v spojitosti s aplikovanou spiritualnou
socialnou pracou je kltcové. Socialnu rolu vhimame ako ocakavane spravanie,
ktoré vyplyva z funkcie, pozicie, ktorti socidlny pracovnik zastava. Podla
Slosara et al. (2017) k zakladnej Gvahe o roliach socialneho pracovnika okrem
iného patri ich diferenciacia na ziskané (vzdelanie, postavenie) a pripisané
(pohlavie, vek, rasa). Medzi tradi¢né role socialneho pracovnika v spiritualne;

praci sa zaraduja nasledovné, pricom moze sucasne zastavat viaceré:
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> Podporna a sprevadzajica rola, sprevadzanie klienta pri hladani
zmyslu a zvladani naro¢nych situacii.

> Poradenska rola, pomoc pri orientacii v hodnotach a zivotnych
rozhodnutiach.

> Koordinacna rola, sprostredkovanie kontaktu s duchovnymi
alebo nabozenskymi predstavitelmi.

> Advokacna rola, ochrana prava klienta na duchovn starostlivost.

> Reflexivna rola, praca s vlastnymi hodnotami a postojmi
socialneho pracovnika.

Aby dokazal tieto roly naplnit u socialneho pracovnika je dolezita individualna

schopnost sebauvedomenia a eticka citlivost.

3. 6 Spiritual Assessment, duchovné hodnotenie, vychodiskovy

postup v spiritualnej socialnej praci

Otazka ako zapajat spiritualitu do pomahajtcej intervencie socialnej prace sa
zretelne spaja s uplatiiovanim holistického pristupu k ¢loveku. Zdoraziuje
nevyhnutnost vidiet jednotlivca v celosti ako bytost s biologickymi,
psychologickymi, socialnymi, kultGrnymi a spiritualnymi potrebami. Socialne
hodnotenie (Social Assessment) a intervencia venuji pozornost nie iba
vonkaj$im taZzkostiam a problémom, ale aj vnatornému svetu cloveka.
Spiritualita vystupuje ako ddlezity atribat rovnovahy a porozumenia
vlastnému zivotu. Pri prekonavani krizy pomaha najst zmysel v Zivotnych
tazkostiach a ¢erpa z vnutornych zdrojov. V praxi socialnej prace sa v interakcii
s klientom vyuziva Spiritual Assessment (spiritudlne, duchovné hodnotenie,
posudzovanie) ako kluCovy model prace so spiritualitou a vychodiskovy
(hodnotiaci, diagnosticky ) postup. Duchovné posudzovanie identifikuje
autentické spiritualne potreby, zdroje, ale tiez rizika klienta. Pontka prilezitost

citlivého rozhovoru o viere, hodnotach, zmysle Zivota, pricom prispdsobuje
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intervenciu individualnemu presvedceniu klienta. Odhaluje zdroje nadeje,
reziliencie, podpory (komunita, ritualy, tradicie).
Termin ma svoj povod v anglosaskom prostredi USA, kde sa pred viac ako
dvoma dekadami, socialni pracovnici zacali intenzivne venovat témam zmyslu
zivota, viery, vnatorného prezivania a spirituality v kontexte saturacie potrieb
klienta a sanacie jeho zivotnej situacie. Medzi vhodné néastroje pri
implementacii spiritualneho hodnotenia v praxi socialnej prace sa uvadzaju:

>, Mindfullness®,

> ,Mindsight®,

> Techniky Logoterapie,

> Model FICA (Hodge, 2015).

Spiritualne hodnotenie je sticast komplexného, holistického hodnotenia, v
ktorom sa okrem bio-psycho-socialnych faktorov skiima aj spiritualna
dimenzia Zivota Cloveka. Je stcastou systematického procesu socialneho
posudenia klienta. Cielom je porozumiet zivotnej situacii klienta, identifikovat
zdroje podpory, potreby, rizikové faktory, vratane vyznamu spirituality,
nabozenskych presvedceni, hodnoét, zmyslu Zivota a duchovnych copingovych
stratégii.
Inymi slovami sa samotny , Assessment” chape ako proces, prostrednictvom
ktorého profesional ziskava porozumenie situacii klienta, pri¢indm problému
a moznostiam zmeny. Holistické hodnotenie pritom zahfna spiritualitu ako
neodmyslitelna sacast ,,celého” Cloveka v prostredi.
Spiritudlne hodnotenie a posudzovanie skiima:

> zdroje zmyslu zivota,
hodnoty a presvedcenia,
nadej, viera, transcendentno,
duchovné copingove strategie,

podporné nabozenské /spiritudlne komunity,

vV V VYV V V

spiritualne potreby v krize, » spiritualne zdroje sily.
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Podla Canda & Furman (2020) stcastou implicitného spirituadlneho
hodnotenia, rezonuj otazky, ked sa klienta pytame: ,Co dava jeho Zzivotu
zmysel, ¢o mu prinasa pokoj alebo odkial ¢erpa silu v krize“? V metodologicke;
optike o spiritualnej socidlnej praci teda hovorime skor o pristupe ako o
metdde, pricom je stcastou komplexného socialneho hodnotenia.
,2Mindfullness* a ,mindsight” predstavujG modelové nastroje rozvoja
vnutorného pokoja, ktoré mozno efektivne vyuzit v praci so spiritualitou
klienta.

Mindfullness (vSimavost, vnimava pritomnost) je vedomé a nehodnotiace
zameranie pozornosti na pritomna chvilu. Ide o schopnost uvedomovat si
vlastné myslienky, emocie, telesné prezivanie a okolie bez toho, aby ich clovek
okamzite posudzoval alebo sa ich snazil menit. V spiritualnej socialnej praci sa
mindfullness chape ako nastroj rozvoja vnutorného pokoja, sebapoznania a
duchovnej rovnovahy.

Zakladom akéhokolvek spiritualneho prezivania je schopnost ststredenia
spojeného s uvolnenim a dispozicia zostat v ,pritomnom okamihu*. U¢i ¢loveka
vedome vnimat vlastné myslienky, pocity aj telesné prezivanie bez
odsudzovania. Trénovanie ,spritomnenia“ podporuje zvladanie stresu,
sebaregulaciu a schopnost klienta pracovat so svojim vnatornym svetom.
Napomocné mozu byt techniky ako reflexia prezivania, vedomé dychanie,
kratke meditac¢né cviCenia, praca s uvedomovanim si tela, v§imavé nactivanie,
pricom sucasne posobia na stabilizaciu emécii (Honzak, 2017).

Mindfullness pomaha ¢loveku uvedomit si vlastné prezivanie ,tu a teraz®, znizit
stres, tzkost, napatie, lepSie zvladat krizové situacie, posilnit sebauvedomenie,
najst vnatorny pokoj, stabilitu, prehibit kontakt so sebou samym.

Mindsight (vnutorny zrak, pohlad mysle) je schopnost uvedomovat si vlastné
pocity a zaroven chapat mentalne prezivanie druhych ludi. Ide o hlbsie
uvedomenie si myslienok, emocii, potrieb a motivacii u seba i u inych. Niekedy

oznacované ako metakognitivne uvedomovanie. V kontexte spiritualnej
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socialnej prace poméaha klientovi rozpoznat vlastné emocie a reakcie, pochopit
spravanie inych, zlepsit medziludské vztahy, rozvijat empatiu a sucit, lepsie
regulovat vlastné emocie, uvedomit si vnatorné konflikty.

Socialny pracovnik ho aplikuje:

> reflexiou prezivania klienta,
kladenim otazok zameranych na vnatorné prezivanie,
podporou sebauvedomenia,

pracou so vztahovymi situdciami,

vV V VY V

rozvojom empatie voci sebe aj druhym.

Mindsight je spdsob upriamenia pozornosti na charakter a dynamiku
vlastného vnuatorného sveta, ale aj spdsob, ako preniknit do vnatorného
preZivania druhého Cloveka. Naucit sa vidiet problém ocami klienta. Rozvija
nielen sebauvedomenie, ale aj empatiu. UmoZniuje hlbSie porozumiet svojim i
klientovym myslienkam, motivom a vzorcom spravania. Okrem toho pontka
prileZitost, ako tieto procesy vedome ovplyviiovat a menit. Podnecuje cloveka
k schopnosti citlivo reagovat na potreby klienta a lepSie rozumiet jeho
prezivaniu. V praxi tieto modely prispievaji k rozvoju spiritudlnych a
vnutornych (intrapersonalnych) zdrojov klienta, posiliiuji jeho rezilienciu a
doplnajt holisticky orientované intervencie v socialnej praci (Honzak, 2017).

Mindfulness aj mindsight sa preto v spiritualnej socialnej praci vyuzivaja ako
jemné, neinvazivne postupy, ktoré pomahaja klientovi najst vnutornu

rovnovahu, pochopit svoje prezivanie a rozvijat vedomy a zmysluplny Zivot.

Logoterapia, filozoficky smer a zaroven psychoterapeuticky pristup kladie
doraz na hladanie zmyslu Zivota ako rozhodujtcej a Gstrednej motivacne;j sily
Cloveka. Frankl (2016) zdoraziuje, ze cielom ludskej existencie je nachadzat
osobny, konkrétny zmysel zZivota, ktory si kazdy musi naplnit sam. Spiritualna

socialna praca prostrednictvom logoterapie podporuje klienta v reflexii jeho
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zivotnych hodnot, identifikacii dolezitych Zivotnych tloh a prilezitosti,
schopnosti prevziat zodpovednost.
Objavit zmysel Zivota sa podla logoterapeutickej schémy da prostrednictvom
konkrétnej prace alebo skutkami. Osobnou skisenostou a zazitkom nie¢oho
hodnotného. TieZ prostrednictvom vztahov s inymi, ale aj vlastnym postojom,
ktory Clovek zaujme voci nevyhnutnému utrpeniu. Ludsky zrelym postojom k
situaciam, ktoré nemozno zmenit.
Medzi logoterapeutické techniky, ktoré sa vyuzivaju v spiritualnej socialne;j
praci napriklad pri praci s klientmi v krize, pri strate, chorobe, existen¢nych
problémoch, pri hladani Zivotného smerovania patria:

> Sokratovsky dialog,
Dereflexia,

Paradoxna intencia,
Hladanie zmyslu v utrpent,

Existencidalna reflexia,

vV V VYV V

Praca s hodnotami (Frankl, 2016).

Sokratovsky dialog sa chape ako rozhovor, v ktorom socialny pracovnik
pomocou otazok vedie klienta k objaveniu vlastného zmyslu zZivota. Neponutka
hotové rieSenia, ale pomaha klientovi nachadzat odpovede. Kladie otazky typu:
Co vam v Zivote dava zmysel? Co vam pomaha zvladat tazké situacie? Kto alebo
¢o je pre vas najdolezitejsie? Co by ste chceli este v Zivote ziskat? V spiritualnej
socialnej praci postup podporuje sebapoznanie, hodnoty a duchovné
smerovanie klienta. Dereflexia znamena odklonenie pozornosti klienta od
nadmerného ststredenia sa na vlastné problémy alebo utrpenie. Klient je
vedeny k orientacii na hodnoty, druhych Iudi alebo zmysluplna aktivitu.
Typickymi prikladmi vyuzitia dereflexie je zapojenie klienta do pomoci inym,
hladanie aktivit, ktoré davaji zmysel, podpora zaujmov a talentov, orientacia
na budacnost. V spiritudlnej socialnej praci pomaha dereflexia prekonat pocit

prazdnoty a beznadeje.
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Paradoxna intencia podnecuje klienta, aby sa prestal vyhybat tomu, ¢oho sa
obava, paradoxne, ale naopak zamerne ,prehanal a vystavoval sa takym
situaciam. V socialnej praci sa vyuziva napriklad pri strachu zo zlyhania, pri
socialnej tzkosti spojenej s podvedomou socialnou izolaciou, pri nadmernom
sebapozorovani, pri obavach z budicnosti. Spiritualny impulz spociva v prijati
vlastnej nedokonalosti a uvolneni kontroly, ¢im zniZuje vnatorné napatie.
Hladanie zmyslu v utrpent je typicky logoterapeuticky atribat. Aj naro¢na
zivotna situécia a utrpenie moze mat zmysel, ak ich ¢lovek dokaze prijat a najst
v nich hodnotu. Socialny pracovnik pomaha klientovi pochopit vyznam tazkej
sktsenosti, najst rast v utrpeni, objavit nové zZivotné hodnoty, prijat situaciu,
ktort nemozno zmenit ako prileZitost na zmenu seba samého. Uplatiiuje sa v
terminalnom ochoreni, pri strate blizkej osoby, v chronickej chorobe, v
zivotnych krizach.

Pracu s hodnotami, mdZzeme oznacit aj ako individudlne preramcovanie
hodnotovej orientacie. V logoterapeutickej linii poméahajtci profesional
pracuje s tvorivymi (Co Clovek vytvara), zazitkovymi (¢o ¢lovek preziva) a
postojovymi hodnotami (aky postoj zaujima k utrpeniu). Klient identifikuje
vlastné hodnoty, usporiada si zivotné priority, hlada zmysluplné ciele,
posiliiuje duchovnu orientaciu.

Existencidlna reflexia nastavuje klienta, aby premyslal o zakladnych
existencialnych otazkach: ,Preco Zijem? Co dava mdjmu Zivotu zmysel? Za ¢o
som zodpovedny? Co chcem zanechat po sebe?* VyuZivaju sa v spiritualnej
socialnej praci so seniormi, chorymi alebo klientmi v krize.

Logoterapeutické techniky pomahaja klientovi nachadzat zmysel Zzivota,
rozvijat duchovnu dimenziu, posilnovat nadej a zvladat naro¢né Zzivotné
situacie. Klient prestava upriamovat pozornost na vlastné nedostatky,
nadobuda raciondlny nadhlad a iniciativne rieSi situaciu. Klientovi sa
neponutkaja hotové odpovede, skor sa podnecuje k osobnej zodpovednosti.
Majt aj preventivny charakter, kedZe podnecuja tvorivé schopnosti, realistické

sebahodnotenie a zdravé vztahy. Socialny pracovnik uci klienta porozumiet,
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ze osobna autonomia je v jeho rukach. Nejde vzdy o slobodu menit vonkajsi
svet, ale o0 auton6miu vybrat si vlastny, hodnotovo ukotveny postoj. A to je silny

impulz pre rozvoj osobnej spirituality kazdého (Slovak, 2024).

Model FICA predstavuje prakticky ramec socidlneho hodnotenia na
systematické zohladnenie spirituality v praci pomahajacich profesii. Skratka
FICA oznacuje Styri oblasti:

> F (Faith/Belief) viera alebo presvedcenie,

> I (Importance/Influence) vyznam spirituality v zZivote jednotlivca,

» C (Community) duchovné alebo nabozenské spolocenstvo,

» A (Address in Care) spdsob, akym sa ma spiritualita zahrnat do

starostlivosti.

Model FICA umoziiuje socialnemu pracovnikovi viest Struktirovany rozhovor
o spiritualite klienta a zistit, aky vyznam ma duchovna dimenzia v jeho Zivote,
ktoré hodnoty mu pomahaja, aké zdroje podpory ma k dispozicii. Opiera sa o
kla¢ové atributy: ,Faith® (viera, presvedCenie, zmysel) podnecuje
pomahajaceho zistit, ¢i sa klient stotoznuje s nejakou konfesiou, vyznava
vybrany duchovny smer, ¢o povazuje za zmysel vlastného zivota. ,Importance”
(vyznam a vplyv) hlada odpoved aki hodnotu ma spiritualita v kazdodennom
zivote klienta, ako ovplyviiuje rozhodovanie a starostlivost o seba.
»~Community“ (spolocenstvo) identifikuje, ¢i klient patri k duchovnej, pripadne
inej podpornej komunite, aké iné formy socialnej opory vyuziva.
»2Address/action in care“ (adresovanie a implementacia v starostlivosti)
pripravuje zaclenit duchovna dimenziu klienta do planovania intervencii.
MoZe zahfniat odkazovanie na komunitné zdroje, duchovného poradcu,
skupinove aktivity alebo zaclenenie praktik do kazdodenného zivota klienta
(Puchalski, 1996, 2014).
Model FICA je jeden z najviac vyuzivanych modelov na spiritualne hodnotenie
klienta. Okrem S$truktirovanych rozhovorov vyuzivaju aj vizualne, narativne

a systémové pristupy, ktoré poskytuja SirS§i pohlad na duchovnt identitu
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klienta v ¢ase a socialnom kontexte. Ak hovorime o konkrétnych nastrojoch
socialny pracovnik reflektuje najcastejsie:

> ,Spiritual Assessments®,

> ,Spiritual Lifemaps®

> ,Spiritual Genograms® (Puchalski & Romer, 2000).

Ako sme wuz wuviedli Spiritual assessment (duchovné hodnotenie a
posudzovanie) predstavuje sibor viacerych metdd a nastrojov na systematické
zistovanie spiritualnych potrieb, presvedceni, hodnot a zdrojov klienta. Jeho
expresiviym nastrojom su Spiritual lifemaps (duchovné mapy), vizualne a
narativne nastroje, prostrednictvom ktorych klient znazornuje vyvoj svoje;
spirituality v priebehu zivota. NajcastejSie to realizuje prostrednictvom
vlastného grafického zobrazenia, doplnené o ¢asova os s oznacenim, ked sa
vyznamna udalost v jeho Zivote stala. Zaznamenava pre neho podstatné
zivotné udalosti so spiritudlnym charakterom a vyznamom. Zvyc¢ajne ide o
stratu blizkej osoby, spiritudlne ,prebudenie®, teda zmena v nabozenskej alebo
duchovnej identite, praktizovanie spiritudlnych aktivit. M6zZe ist aj o cas
pochybnosti vo viere a nabozenskom presvedc¢eni, obdobia krizy alebo naopak
rastu. Klient by mal socialnemu pracovnikovi zrozumitelne opisat svoju
produkciu. V socialnej praci sa spiritualne zivotné mapy vyuzivaji na podporu
sebauvedomenia klienta, identifikaciu zdrojov reziliencie a lepSie pochopenie

vztahu medzi Zivotnymi udalostami a spiritualnym prezivanim (Hodge, 2015).
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Obrazok 1 Priklady otazok v Spiritual lifemaps

eDavali vam udalosti vo vasom
’ zivote zmysel vdaka viere? Aké?
Vyznam *Vyuzivali ste duchovné hodnoty
na reflexiu udalosti?

*Ked ste cheli vyjadrit radost ale
) o , vdacnost za isté udalosti spajali
Vdacnost ste to s

duchovnymi hodnotami?
*V akych situaciach?

*Pouzivali ste duchovné hodnoty,
aby ste zmiernili nasledky
Funkcionalita niektorych Zivotnych udalosti?
*Ako to fungovalo a malo na vas

vplyv?

Zdroj: vlastné spracovanie, 2026, podla (Opatrny et al., 2023)

»Spiritual genograms“ su iné grafické nastroje vychadzajice z konceptu
rodinnych genogramov. Parker (2021) o genogramoch hovori, Ze sa daji pouZit
na vytvaranie sprav a hodnoteni, moézu byt zaroven terapeutické alebo
zhromazdovat dodlezité tdaje pre pripadové konferencie a stidne spravy z
autentickej socialnej historie. Radkova (2023) spaja genogram s prezentovanim
informacii o systéme ako cast systemického pristupu. Duchovné genogramy
okrem pribuzenskych vztahov zobrazujua aj spiritualnu a nabozenskt dimenziu
rodiny. Ide o nastroj pouzivany v spiritualnej socialnej praci, poradenstve a
pastoracii na pochopenie toho, ako sa viera, hodnoty a duchovné tradicie
prenasaju medzi generaciami.

V spiritualnom genograme zaznamenavame nabozenskt prisluSnost ¢lenov
rodiny, dolezité spiritualne udalosti (konverzia, kriza viery, povolanie),
medzigeneracny prenos hodnot a tradicii, konflikty ohladom viery v rodine,
vztah k cirkvi alebo spolo¢enstvu, zdroje nadeje a duchovnosti v rodine. Je to
skuto¢ne vhodny nastroj na:

> lepSie pochopenie spiritudlnej identity klienta,
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> identifikaciu zdrojov podpory v rodine, > odhalenie

duchovnych zraneni alebo konfliktov, » planovanie

spiritualne citlivych intervencii.
Genogram tak mapuje nielen medzigenera¢ny prenos viery, hodnoét a tradicii,
ale najma pomaha pochopit vplyv rodiny na spiritualnu identitu jednotlivca.
Zobrazuje spiritualne a nabozenské vzorce v rodinnom systéme alebo v §irsich
suvislostiach prostredia, v ktorom klient Zil. Sahin (2017) vysvetluje, Ze
duchovné genogramy ukazuja transgeneracné prenosy hodnot, presvedceni a
spiritudlnych praktik, ako aj potencionalne konflikty a zdroje podpory v tomto
procese.
V praxi socialnej prace existuja aj dalSie nastroje (HOPE model, v zdravotnictve
SPIRIT model, terminalne Stadium zivota), ktoré umoznuja eSte presnejSie
mapovanie spiritualnej dimenzie ¢loveka v konkrétnej etape Zivota.
Etické a profesionalne zasady spiritualnej intervencie
Na zaver je vhodné hovorit aj o etickych a profesionalnych zasadach
spiritudlnej intervencie. Z etickych kbédexov globalnych dokumentov
socialnych pracovnikov International Federation of Social Workers (IFSW) a
European Association of Schools of Social Work (EASSW) vyplyvaju tieto:

> reSpektovat spiritualne a nabozenské presvedcenie klienta,

> nevnucovat vlastné hodnoty ani vieru,

» podporovat holisticky, bio-psycho-socialno-spiritualny pristup k
Cloveku. Spiritualita s ohladom na eticky a moralny ramec odborne;j
intervencie je integralnou stcastou socialnej prace, najma jej terapeuticke;j
dynamiky. Pomaha vnimat cloveka v jeho celistvosti, posiliiuje
zmysluplnost pomahajtceho vztahu a efektivitu intervencie uplatiiovant s
profesionalitou a reSpektom.

Existuja snahy vytvorit integrovany ramec duchovnej praxe, ktory by pomahal
socialnym pracovnikom so spiritualitou pracovat systematicky. Ludia bez
ohladu na nabozenskt prislu§nost buda vzdy hladat oporu v duchovnych

presvedceniach, hodnotach a viere, aj prostrednictvom rdéznych foriem
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duchovnej praxe, do ktorej patria nabozenské ritualy, modlitba, meditacia, ¢i
spojenie s prirodou. Takto chapana spiritualita prispieva k posiliiovaniu
zvladacich stratégii a k podpore celkovej kvality zZivota ¢loveka.

Duchovné presvedcenia, ritudly a zmysluplné nastavenie hodndt ulahcuje
zvladat naro¢né zivotné okolnosti, obnovuje nadej a podporuje psychicka
odolnost. Spiritualita pdsobi ako stabiliza¢ny prvok, klientovi dava oporu,
motivaciu a orientaciu v procese zvladania zivotnych tazkosti. Kompetentny
socialny pracovnik je prostrednik spirituality ako prileZitosti pre klienta.
Citlivo, bez manipulacie a presadzovania vlastného nabozenského
presvedcenia, ¢i svetonazoru. Do intervencie sa spiritualne témy zaradujt iba
vtedy, ak st pre klienta relevantné, prijima ich a sthlasi s nimi. Zasadou je tiez
reSpekt k diverzite spirituadlnych a nabozenskych orientacii, vratane prava
klienta spiritualitu nevyznavat. Zarovenl u pomahajiceho profesionala si
spiritualna intervencia vyZaduje uvedomenie vlastnych hodnot a hranic. Mal
by vziat v Gvahu, aby jeho presvedcenia neovplyviiovali proces pomoci a
neohrozovali autonoémiu klienta. V pripade potreby sprostredkovat spolupracu
s inymi odbornikmi z pastoracie, psychologie alebo duchovnej starostlivosti.
Chranit etické zasady, ochranu stkromia klienta, dévernost informacii a
dobrovolnost zapojenia do spiritualnych aktivit. Duchovna intervencia je
subvenciou klientovych zdrojov, nadeje a zmyslu Zivota v akychkolvek
naro¢nych Zivotnych situaciach. Vzdy v§ak v stlade s principmi profesionality,
reSpektu, autonomie klienta a kultirnej citlivosti.

Aj preto je spiritualita hodnotou, ktora jednoznac¢ne v zmysle otvorenosti k
viere, presahu a zmyslu zohrava v Zivote ¢loveka ddlezity ochranny faktor v

obdobi kriz a zataZe (Bastecka in Spatenkova et al., 2017).

Zaver

Spiritudlna socialna praca je Specializovana oblast socialnej prace, ktora sa

zameriava na duchovny rozmer ¢loveka a jeho vyznam pri zvladani Zivotnych
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situacii. Vychadza z holistického pristupu, ktory c¢loveka vnima ako bio-
psychosocialnu a spiritualnu bytost. Spiritualita sa chape ako hladanie zmyslu
zivota, hodndt, nadeje a vnttorného prepojenia so sebou samym, inymi ludmi
¢i transcendentnom. Na rozdiel od religiozity nie je viazana na konkrétne
nabozZenstvo alebo cirkev. V socialnej praci ma potencial pomoci klientom
zvladat krizy, traumy, choroby, straty a dalSie naro¢né zivotné situicie.
Predstavuje zdroj vnatornej sily, odolnosti a motivacie k pozitivhej zmene.
Socialny pracovnik respektuje individualne presvedc¢enie klienta a vyuziva jeho
duchovné zdroje na podporu procesu pomoci.

Spiritudlna socidlna praca sa uplatiuje v nemocniciach, hospicoch,
zariadeniach socialnych sluZieb, komunitnych centrach ¢i krizovych
zariadeniach. Vyznamnt tlohu zohrava pri praci so seniormi, osobami so
zdravotnym znevyhodnenim, ludmi bez domova, zavislymi alebo osobami po
traumatickych udalostiach. Medzi jej formy patri individualna, skupinova a
komunitna praca, spiritudlne sprevadzanie ¢i krizova intervencia. Kla¢ovou
suCastou je duchovné hodnotenie klienta (Spiritual Assessment),
prostrednictvom ktorého sa identifikuja jeho potreby, hodnoty a zdroje
podpory. V praxi sa vyuzivaji nastroje ako mindfulness, mindsight, logoterapia
alebo model FICA. Tieto pristupy pomahaju klientom lepSie porozumiet
vlastnému prezivaniu, rozvijat sebauvedomenie a nachadzat nové zdroje
nadeje. Spiritualna socialna praca zaroven podporuje socialnu spravodlivost,
ludskt dostojnost a reSpekt k rozmanitosti presvedceni. Jej cielom je pomahat
klientom nachadzat zmysel, nadej a vnatorna rovnovahu pri reSpektovani ich
autonomie a jedinecnosti. Osobitny vyznam spirituality nachadzame napriklad
aj v prevencii syndromu vyhorenia u pomahajicich profesionalov, kedze
posiliiuje psychickt odolnost a schopnost zvladat zataz. Podstatnou zasadou
je, ze socialny pracovnik nesmie klientovi vnucovat vlastné hodnoty alebo
nabozenské presvedcenie. Pristupuje k jeho spiritualite citlivo, profesionalne
a s reSpektom. Spiritualita sa tak stava prirodzenou stcastou komplexne;

pomoci Cloveku a prispieva k zvySovaniu kvality jeho zivota.
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4 Digitalna socialna praca
Michal Imrovic

Digitalna transformacia predstavuje zasadnt zmenu fungovania
spolo¢nosti, ktora ovplyviiuje vSetky oblasti zivota vratane socidlnej prace.
Digitalna socidlna praca predstavuje moderny pristup k poskytovaniu
socialnych sluzieb, ktory integruje informac¢né a komunika¢né technologie do
praxe pomahajacich profesii. Ide o reakciu na prebiehajice spolo¢enské
zmeny, ktoré st charakterizované digitalizaciou, globalizaciou a rastGcou

dostupnostou online prostredia.
4.1 Teoretické vychodiska a charakteristika digitalnej spoloénosti

Pojem digitalny sa stal globalnym klaCovym pojmom v stcasnom
spolocenskom vyvoji. Od pociatkov formulovania principov digitalnych
technologii az po ich dynamicky rozmach na konci 20. storocia prebiehal
postupny presun hlasu, zvuku a obrazu z analégovej do digitalnej podoby.
Pojem ,digitalny“ sa zacal pouzivat ako oznacenie pre vypoctové systémy
fungujtce na baze binarneho kédu. S postupnym prechodom od analégove;j k
digitalnej komunikacii a jej Coraz hlbSou integraciou do kazdodenného Zivota
sa tento vyraz vyrazne rozsiril, najma prostrednictvom pojmu ,digitalizacie*.
Na zaciatku 21. storocia tento proces vyrazne urychlila digitalna konvergencia,
ktora podporila prechod ku komplexnej digitalizacii. V st¢asnom pouzivani sa
digitalna technoldgia ¢asto povazuje za synonymum digitalizacie. Digitalizacia
je uzko prepojena s rozvojom znalostnej spolo¢nosti, kde plni funkciu
podporného nastroja pre organizacné procesy, ako aj pre prenos a
uchovavanie poznatkov. Zaroven v kontexte kreativnej spolo¢nosti prinasa
nové moznosti a nastroje pre tvorivé vystupy ludskej ¢innosti (Tajtakova, 2016).
Digitalna spolo¢nost predstavuje nova formu socialneho usporiadania, v ktore;

st digitalne technolégie hlboko integrované do vSetkych oblasti
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spoloc¢enského zivota, od organizacii a instittcii az po jednotlivcov a socialne
skupiny, a tak tvoria neoddelitelnt stGcast fungovania celého socialneho
systému.

Digitalizaciu mozeme chapat ako prienik a integraciu digitalnych
technologii do vSetkych oblasti spoloCenského Zivota, zahfnajucich
predovSetkym sietovania, platformizacie, algoritmizacie, informatizacie a
implementacie umelej inteligencie. Koncept digitalnej spolo¢nosti vznika
prepojenim pojmu digitalneho prostredia s novou formou socialnej
imaginacie. Vnimanie, Ze Zijeme v digitalnej spolo¢nosti sa stalo prirodzenou
a Casto nevedomou stcastou kazdodennej reality. Prepojenie ,digitdlneho” a
,socialneho“ naznacuje predstavu pozitivnej budicnosti, postavenej na
prepojenosti, otvorenosti, slobode a vSeobecnej dostupnosti informacii a
poznania.

Termin ,digitalny“ mozno v odbornej literatire chapat rozne, jeho
vyznamy sa spravidla ¢lenia do troch zakladnych kategorii:

1) Cdisla,
2) digitalna technolégia v Sirokom zmysle binarneho kodu, 3) data

(Liu, 2025).

Termin digitalny mozno oznacit aj ako virtualny, ktory je opozitom k
redlnemu alebo fyzickému svetu. Vytvara sa tak priestor pre pojem
kyberpriestor, je to priestor medzi virtudlnymi a fyzickymi (realnymi)
priestormi. V digitalnej ére doSlo k vyraznému posunu od ,virtualneho k
realnemu“ v poznani a praxi, kde s emocie, vztahy a kapital cirkulujaci v
digitalnych priestoroch Coraz viac uznavané ako hmatatelné a dolezité (Liu a
Wen, 2022, In: Liu, 2025).

Medzi pojmami ,digitalny*“ a ,digitalizacia® mozno pozorovat
vyznamové odli§nosti. Podla Oxfordského slovnika ,digitalny“ znamena proces
prevodu udajov do digitalnej formy, zatial ¢o ,digitalizacia“ oznacuje Sirsi
proces zavadzania a rozSirovania digitalnych a pocitacovych technolégii v

organizaciach, odvetviach ¢i v spolo¢nosti.
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Digitalny dualizmus, teda binarne rozliSovanie medzi online a offline Ci
virtualnym a redlnym svetom, nadalej vytvara napatie v chapani identity
jednotlivca aj prostredia, v ktorom sa pohybuje.

Spolo¢nost je tvorena jednotlivcami, z ktorych kazdy ma svoj zivotny
Styl. Autori Kotler a Armstrong (1992, In: Tajtakova, 2016) chapu zivotny §tyl
ako sposob Zivota jednotlivca, ktory sa vyjadruje prostrednictvom
psychografickych ukazovatelov oznaCovanych skratkou AIO (activities,
interests, opinions). Ide o oblast ¢innosti (napr. praca, zaujmy, nakupovanie),
zaujmov (volnocasové aktivity, stravovanie, méda, rodina) a nazorov (na seba
samého, spolo¢nost, podnikanie ¢i produkty). S moznostami digitalizacie
spolo¢nosti sa objavuje aj novy fenomén, tzv. digitalny Zivotny Styl. Podla
Tajtakovej (2016) digitalny zivotny Styl je charakterizovany presunom
rasticeho podielu aktivit, zaujmov a postojov do online prostredia. Prejavuje
sa v roznych oblastiach, ako st obchod a spotreba (e-commerce, e-business,
e-marketing), vzdelavanie (e-learning), obcianska participacia (e-agenda),
socialna interakcia (socialne siete) ¢i sebaprezentacia (socidlne média). Zahrnia
napriklad vyhladavanie informacii prostrednictvom internetovych nastrojov,
realizaciu online nakupov a transakcii, vzdelavanie cez internet, vybavovanie
uradnych zalezitosti, nadvazovanie kontaktov a komunikaciu s ludmi online,
ako aj zdielanie nazorov a postojov v digitalnom (on-line) prostredi.

Medzi rézne negativne javy a rizika digitalizacie spolo¢nosti patri
digitalna demencia. Autor Spitzer (2014, In: Tajtakova, 2016) poukazuje na
viaceré negativhe dosledky pouzivania digitalnych médii (napr. pocitace,
tablety, smartfony ¢i herné konzoly). Medzi najvyraznejSie patri najma subezné
vyuzivanie viacerych médii, ktoré oslabuje schopnost ststredenia, nadmerna
orientdcia na vizualne podnety na Ukor celostného vnimania, mozné
poskodenie alebo Upadok niektorych mozgovych funkcii, ako aj negativny
vplyv na paméitové procesy. Tajtakova (2016) uvadza, ze digitalne média
zaroven znizuju potrebu aktivnej duSevnej ¢innosti, pretoze tlohy, ktoré sme

kedysi rieSili vlastnym wuvazovanim dnes cCasto preberaju inteligentné

84



technologie. Tym vznikd zavislost od digitalnych nastrojov a oslabuje sa
schopnost samostatného rieSenia problémov (napr. pri jednoduchych
vypoctoch, orientacii v priestore, kritickom mysleni). Neustale online
prepojenie navyse vedie k poklesu osobnych interakcii v redlnom svete, €o sa
moze negativne odrazit na schopnosti socializacie. Fenomén tzv. digitalne;j
demencie tak moZe prispievat k rozSirovaniu funkénej negramotnosti a
zaroven predstavovat rizikovy faktor pre vznik roznych psychopatologickych
foriem spravania.

V digitalnej spolo¢nosti sa stretavame s pojmom tzv. ,digitalna hodnota*“
oznacuje sposob, akym sa hodnoty vyjadruja v digitdlnom prostredi pomocou
symbolov a posudzovania. Zdorazinuje hodnotiaci aspekt digitalneho sveta
najma z hladiska rizika, uZitoCnosti a neistoty (Liu, 2025). Tieto tri aspekty
tvoria zakladné dimenzie digitalnej hodnoty:

> digitalne riziko,
> digitalna
uzito¢nost, »

digitalna neistota.

Digitalne riziko pritom poukazuje na mozné negativne dosledky prace s
digitalnymi Gdajmi. Digitalne riziko zdoraznuje napatie medzi technolégiou a
spolo¢nostou, alebo presnejsie, medzi technolégiou a Iudmi. Toto napatie
podnecuje neddveru a skepticizmus voci digitalnemu svetu.

Digitalna uzitoCnost =zdoraziniuje prakticky a prospesny prinos
digitalnych technolégii. Do popredia sa kladie prakticky rozmer digitalnych
technologii, vhimajtci ako dolezity faktor rozvoja spolo¢nosti a spoloc¢enského
pokroku. Digitalne technolégie tak nie st len nastrojmi, ale kliCovymi
Cinitelmi transformacie v hospodarskej, politickej i osobnej sfére.

Za digitalnu neistotu sa oznacuje neurcity stav, funkcia a spolocenské
reakcie spojené s digitalnymi technoloégiami. Tento fenomén so sebou prinasa

postoj, ktory spaja opatrnost s nevyhnutnostou.. RozliSuje dve prepojené
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formy neistoty. Objektivna neistota vyplyva z nepredvidatelnosti rychlo sa
vyvijajucich technolégii, kde zmeny prebiehaji nepretrzite a vysledky je tazké
predvidat. Subjektivna neistota vyplyva z obmedzeni ludského poznania a
sktsenosti pri hodnoteni digitalnych technolégii a ich funkcii.

Na rozdiel od digitalneho rizika (zameraného na hrozby, Skody) a
digitalnej uzitoCnosti (zameranej na prinosy) predstavuje digitdlna neistota
vyvazeny pohlad medzi optimizmom a obavami. NavySe, neistoty v digitalnej
oblasti sa mdzu prenasat aj do inych sfér, napriklad do oblasti prace, napr.
narast digitalnej prace zaloZenej na platformach rozsiril rozsah a vyznam

neistych a neurcitych pracovnych podmienok.

4.2 Digitalna socialna praca

Digitalna socialna praca vznika ako nova subdisciplina, ktora reflektuje
potrebu prace v online prostredi. Digitalnu socialnu pracu mozno definovat
ako aplikaciu digitalnych nastrojov, online platforiem a komunikaé¢nych
technologii pri poskytovani socidlnych sluzieb, podpore klientov, realizacii
posudzovania a facilitacii intervencii v ramci socialnej prace. Rozvoj
informacnych a komunika¢nych technologii vedie k prechodu od tradi¢nych
foriem pomoci k digitdlnym a hybridnym modelom poskytovania sluZieb.
Socialna praca reaguje na tieto zmeny postupnou integraciou digitalnych
nastrojov do praxe. Tento proces zahfna digitalizaciu administrativy,
komunikacie s klientmi aj samotnych intervencii.
Digitalna socialna praca je socialna praca realizovana v digitalnom prostredi
alebo s jeho podporou, ktora spaja tradi¢né pomahajice zrucnosti s
modernymi technologiami.
Mozno identifikovat Styri zakladné dimenzie, ktoré tvoria zaklad digitalne;
socialnej prace (Lopez Pelaez, 2024):

1) digitalne technolégie a umelt inteligenciu,

2) etickeé principy,
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3) digitalnu zranitelnost v priebehu Zivotného cyklu jednotlivca, 4)

participaciu obc¢anov.

Digitalna socialna praca by mala byt chapana ako:
> hybridna,

> proaktivna, > flexibilna.

Pod pojmom hybridna (Pink, Ferguson, Kelly, 2022) sa chape, Ze digitalna
socialna praca je stcasne digitalna aj fyzicka. Kombinuje digitalne a osobné
interakcie medzi socialnym pracovnikom a klientom. Proaktivna socidlna praca
sa zameriava na to, ako socidlni pracovnici vyuzivaju digitalna média a
technologie pri zabezpeceni bezpecného priestoru. Flexibilita socialnej prace
reflektuje a prisposobuje sa meniacim sa podmienkam. Zaroven socialni
pracovnici citlivo reaguja na nové moznosti a potreby.

Podla Markovica (2023) sa digitalna socidlna praca oznacuje aj ako
e-socialna praca a vyznacuje sa viacerymi charakteristikami a realizuje sa v
technologickom prostredi, kde st IT zru¢nosti bezné:

> je racionalizovana, vysoko proceduralna, predvidatelna a meratelna,

> je sprostredkovana a monitorovana informa¢nymi technolégiami,
> je dostupna, ale zaroven podlieha virtualnej kontrole a dohladu,
>

vztah s klientom je sprostredkovany vylucne elektronickymi
prostriedkami.

Digitalna socialna praca ma byt anticipacnd. Znamena to, Ze je zamerana
na predvidanie buducich situacii. Digitalna socialna praca preferuje digitalne
postupy prostrednictvom:

> vyuzivania technoldgii: zahfna SMS spravy, e-mail, videohovory,

socialne siete, mobilné aplikacie a online platformy
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» poskytovania sluzieb: umoziiuje poradenstvo, pripadovii pracu a
podporu na dialku (napr. online terapia, online poradenstvo, onlne
intervencie)

» dostupnosti: rozSiruje pristup k sluzbam pre Iudi v odlahlych oblastiach
alebo pre tych, ktori Celia bariéram osobného kontaktu

> dat a komunikacie: zahfna digitalnu dokumentaciu, zdielanie informécii

a virtualna spolupracu

Vzhladom na svoj charakter reflektuje digitalna socialna praca na pojmy
digitalna intimita a digitalna materialita (Pink, Ferguson, Kelly, 2022).
Digitalnu intimitu moZeme chapat ako jav, ktory vznika v ramci vztahu medzi
socialnym pracovnikom a klientom napr. videohovorov a osobnych vztahov.
Digitalna intimita vytvara priestor kazdodenného Zivota, kde ludia zdielaju to,
¢o je pre nich dolezité. Pojem digitalna materialita vyjadruje si¢asnt dobu, v
ktorej je ,digitalne“ neoddelitelnou sac¢astou toho, ako vznikajl a menia sa
nasSe kazdodenné prostredia a socialne vztahy. Rovnako aj prax socialnej
prace pri vyuzivani digitalnych technol6gii a médii je vzdy konstituovana ako
digitalna materialita. Digitdlna materialita zahfnia technologické nastroje,
platformy, zariadenia a infrastruktaru, prostrednictvom ktorych sa socialna
praca realizuje.

Podla Sulera (2004) je pritomny v online prostredi disinhibi¢ny efekt, to
znamena, Ze sa ludia casto spravaju otvorenejSie, spontannejSie alebo
extrémnejSie nez tvarou v tvar.

MozZe mat:

» pozitivhu formu (vac¢sia tprimnost),

> negativnu formu (agresivita, nevhodné spravanie).

4.3 Informaéné a komunikaéné technolédgie v socialnej praci

Informa¢né a komunika¢né technolégie (IKT) maji potencial zasadne

transformovat a rozvijat prax socialnej prace v nadchadzajucom desatroci.
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Integracia technolégii do socialnej prace a vytvaranie inovativnych
intervenénych pristupov prostrednictvom IKT umoziuja realizaciu
vyznamnych socialnych zmien.

Vyuzivanie digitalnych technolégii vytvara nové podmienky pre
poskytovanie sluZieb, ktoré sa vyznacuja flexibilitou, dostupnostou na
poziadanie, personalizaciou a mozZnostou prispdsobenia tempa intervencie
individualnym potrebam klienta. Tento trend predstavuje posun od
tradicnych, Casovo a priestorovo determinovanych sluzieb k dynamickym a
klientsky orientovanym formam podpory.

Vyznamny potencial pre rozvoj socialnej prace predstavuje

implementacia konkrétnych technologickych rieseni, ako st:

digitalne hry a gamifikacia,
mobilné technologie,
socialne siete,

robotika,

koncept tzv. ,kvantifikovaného ja“ (quantified self),

vV V VYV ¥V V V

nositelné technologie (wearables) (Berzin, Singer, Chan, 2015).

Tieto nastroje umoziuju nielen rozsirenie moznosti intervencie, ale aj
zlepSenie efektivity, dostupnosti a kvality poskytovanych sluzieb.

Zaroven vsak digitalizacia predstavuje Sir§iu vyzvu, ktora presahuje
implementaciu jednotlivych nastrojov. Ide o potrebu transformovat samotnt
profesiu socialnej prace tak, aby bola pripravena flexibilne reagovat na rychlo
sa meniace technologické prostredie a efektivhe vyuZivat nové prileZitosti,

ktoré technolégie prinasaju.

44  Vyuzitie digitalnej socialnej prace v praxi

Digitalne technoldgie znamenaja zlomovy bod pre prax v socialnej praci

a priniesli nové prilezitosti aj vyzvy (Reamer, 2013). Digitalna socialna praca

89



predstavuje paradigmaticky posun v praxi, ktory presahuje samotné prijatie
technolégii a vedie k reStrukturalizacii modelov intervencie, etickych ramcov
a profesionalnych hranic. Integruje digitdlne prostredie do zakladnych
Strukturalnych procesov, ¢im meni sposob, akym konceptualizujeme vztah
medzi klientom a odbornikom. Digitalna socialna praca sa najcastejsie vyuziva
(Reamer, 2013) v online poradenstve, chatové poradenstvo, telefonické
poradenstvo, videoporadenstvo, kyberterapia, Samoobsluzné webové
intervencie, socidlne siete, E-mailova komunikacia, textové spravy ¢i Al a

chatbot.

4.4.1 Online poradenstvo

Online poradenstvo (Chester, Glass, 2006) v kontexte digitalne;
socialnej prace mozno definovat ako formu odbornej pomahajtcej intervencie
realizovanej prostrednictvom digitalnych komunika¢nych technolégii, ktorej
cielom je poskytovat podporu, poradenstvo a rieSenie problémov klientov na
dialku, pri¢om vyuziva principy socialnej prace adaptované na online
prostredie. Online intervencie sa zvyc€ajne poskytuja formou individualnych
konzultacii prostrednictvom kanalov, ako je e-mail alebo okamzité zasielanie
sprav. Online poradenstvo si vyzaduje usmernenia tykajice sa otazok, ako je

frekvencia poskytovania spatnej vazby a rychlost odpovedi (Barak et al. 2009).

Online poradenstvo mozno diferencovat podla pouzitej komunikacie:
» Asynchrénne online poradenstvo (komunikacia neprebieha v realnom
Case, umoznuje reflexiu a premyslené odpovede, vhodné pre hlbsiu
analyzu problému)
a) e-mailova komunikacia

b) diskusné platformy alebo formularové poradenstvo

» Synchronne online poradenstvo (prebieha v realnom c¢ase, umoznuje

bezprostrednu interakciu, podporuje pocit pritomnosti terapeuta)
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a) chat (text v realnom case)
b) videohovory (napr. Zoom, Google, Teams)

c) hlasova komunikacia (VoIP)

» Hybridné formy poradenstva (kombinacia synchronnych a
asynchréonnych metod, flexibilita, prisposobenie potrebam klienta,

umoznuje kontinualnu podporu) ako st napriklad: e-mail, videohovor.

Online poradenstvo je vhodné aj pre ludi, ktori zapasia:
» s depresiou,

so zavislostami,

s manzelskymi a partnerskymi konfliktmi,

s uzkostou,
s poruchami prijmu potravy,

so smutkom,

V V VYVV VYV V

s dal$imi problémami duSevného zdravia a spravania,

Online poradenstvo Suler (2004) umoznuje prostrednictvom
elektronickych vyhladavacov najst klinickych socialnych pracovnikov, ktori

poskytuju poradenské sluzby prostrednictvom online chatu v realnom case.

4.4.2 Chatové poradenstvo

Chatové poradenstvo predstavuje formu online intervencie, ktora
kombinuje anonymitu pisomnej komunikacie s bezprostrednostou reakcie
odbornika. Klienti maji moznost komunikovat s terapeutom alebo socialnym
pracovnikom v redlnom case prostrednictvom textového rozhrania, co
umoznuje rychlu spatnt vazbu a flexibilitu kontaktu.

Specifickou vyhodou tejto formy poradenstva je moznost zapojenia
viacerych odbornikov sticasne, ¢im sa vytvara priestor pre multidisciplinarny

pristup k rieseniu problémov klienta. Takyto pristup umoznuje komplexnejsie
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posudenie situacie a zohladnenie réoznych aspektov klientovych potrieb (napr.
psychologickych, socialnych ¢i zdravotnych).

V porovnani s tradi¢nymi formami osobného poradenstva predstavuje
chatové poradenstvo efektivny nastroj prace s klientom, ktory bol pred
rozvojom digitalnych technolégii z organiza¢ného a finan¢ného hladiska tazko
realizovatelny. Dnes vSak umozZnuje poskytovat koordinované a dostupné
sluzby SirSiemu okruhu klientov nezavisle od geografickych a c¢asovych
obmedzeni.

Online chat realizovany v readlnom case predstavuje typickd formu
synchréonnej komunikacie, ktora prebieha simultanne a je charakteristicka
okamzitou vymenou informacii medzi GCastnikmi interakcie. Tento sposob
komunikacie umoznuje bezprostrednt spatnu vazbu a podporuje dynamicka
a kontinualnu interakciu.

Naopak, asynchronna komunikacia je definovana ako forma vymeny
informacii, pri ktorej Gc¢astnici nekomunikuju stcasne. Charakteristickym
znakom je ¢asovy odstup medzi odoslanim a prijatim spravy, €o je typické
napriklad pre e-mailov komunikaciu, pri ktorej klient kontaktuje odbornika a
nasledne c¢aka na odpoved (napriklad, ked klient odosle socialnemu
pracovnikovi e-mailovi spravu tykajicu sa odborného problému a ¢aka na
odpoved s ¢asovym oneskorenim).

Z hladiska socialnej prace maji obe formy komunikacie svoje Specifické
vyhody a uplatnenie, pricom ich vhodné vyuzitie zavisi od povahy intervencie,

potrieb klienta a komunika¢ného kontextu.

4.4.3 Telefonické poradenstvo

Telefonické poradenstvo predstavuje Specificka formu distancnej
intervencie, pri ktorej socialni pracovnici poskytuji poradenské sluzby
prostrednictvom telefonického kontaktu bez nutnosti osobného stretnutia s

klientom. Tento sposob komunikacie umoziiuje realizovat poradensky proces
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bez ohladu na geografickt lokaciu, ¢im sa rozSiruje dostupnost sluzieb pre
rozne skupiny klientov kdekolvek.

Pristup k tymto sluzbam moéze byt podmieneny registraciou klienta a
poskytnutim zakladnych identifikaénych udajov. Stcasne vSak moze byt
zachovand urcita miera anonymity, ¢o zvySuje komfort klienta najma pri
rieSeni citlivych alebo stigmatizovanych problémov.

Z hladiska praxe socialnej prace predstavuje telefonické poradenstvo
flexibilny a dostupny nastroj, ktory umoznuje rychlu intervenciu, podporu
klienta a kontinuitu pomoci aj v situaciach, ked nie je mozné realizovat osobny

kontakt.

4.4.4 Videoporadenstvo

Videoporadenstvo  predstavuje modernt formu  diStancnych
poradenskych sluzieb, pri ktorej socialni pracovnici poskytuji odborné sluzby
klientom prostrednictvom audiovizualnej komunikacie v realnom case. Tento
sposob interakcie vyuziva digitdlne technologie, ako st webkamery,
interaktivne zobrazovacie zariadenia a online komunika¢né platformy (napr.
Skype).

V porovnani s textovymi alebo telefonickymi formami komunikacie
umoziuje videoporadenstvo sprostredkovat aj neverbalne prvky komunikacie,
¢im sa priblizuje tradi¢nému kontaktu tvarou v tvar. Zaroven podporuje
efektivnu spolupracu medzi réznymi odbornikmi a klientom v ramci jedného
virtualneho prostredia.

Sticasné technologické rieSenia umoziuju realizovat videokonzultacie
bezpeCne a bez zasadnych zmien v zauzivanych pracovnych postupoch
odbornikov.  Videoporadenstvo tak predstavuje vyznamny nastroj
digitalizovanej socialnej prace, ktory zvySuje dostupnost sluzieb, flexibilitu
intervencie a kontinuitu starostlivosti. Vdaka platforme moze klient udrziavat
kontakt so svojim odbornikom resp. socidlnym pracovnikom prostrednictvom

zabezpecCeného online videoprepojenia.
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4.4.5 Kyberterapia

Kyberterapia predstavuje Specificktl formu digitalne sprostredkovane;
intervencie, ktora vyuziva trojrozmerné virtualne prostredia na realizaciu
poradenskych a terapeutickych sluzieb. V tomto prostredi klienti a odbornici
komunikuja prostrednictvom vizualnych reprezentacii, tzv. avatarov, ktoré
nahradzajt tradi¢né formy prezentacie, ako st fotografie alebo audiovizualny
prenos v realnom case.

Avatar mozno definovat ako digitalne generovany graficky obraz, ktory
slizi na reprezentaciu identity jednotlivca vo virtualnom prostredi. Tento
sposob sprostredkovania identity umoziiuje zachovanie anonymity a moze
podporovat otvorenost klienta pri komunikacii, najma v kontexte citlivych
tém.

Proces kyberterapie prebieha prostrednictvom zapojenia tcastnikov do
online terapeutickych komunit, v ramci ktorych si vytvaraja vlastné avatary a
nasledne vstupuja do virtualnych terapeutickych miestnosti. V tychto
prostrediach je mozné realizovat individualne aj skupinové poradenstvo.

Z pohladu socialnej prace predstavuje kyberterapia inovativny pristup,
ktory rozsiruje moznosti poskytovania sluzieb, umoznuje flexibilné formy
interakcie a vytvara nové priestory pre terapeutickG prax v digitalnom

kontexte.

4.4.6 Samoobsluzné webové intervencie

Samoobsluzné webové intervencie predstavuji vyznamna suacast
digitalnej socialnej prace a zahffiaju Siroké spektrum online nastrojov
urcenych na podporu jednotlivcov pri zvladani psychickych a behavioralnych
problémov bez priamej pritomnosti odbornika. Tieto intervencie st zalozené
na principe autonomnej prace klienta, ktory prostrednictvom digitalnych
platforiem ziskava informacie, hodnoti svoju situaciu a rozvija stratégie

zvladania problémov.

94



Prikladom takéhoto pristupu je:

webova aplikacia (online dotazniky - s generovanim individualizovane;j
spatnej vazby a poskytnutie odportcania, ktoré podporujt informované
rozhodovanie o moznej zmene spravania)

interaktivna digitalna hra ( v ramci tohto prostredia Gcastnici vstupuju
do simulovaného kontextu ,detektivhej akadémie®, kde v role
vySetrovatela identifikuja a analyzuju aspekty svojich osobnych
problémov. Interaktivna Struktara programu je zaloZena na kombinacii
narativnych prvkov, reflexivnych dloh a edukacnych komponentov.
Ucastnici zaznamenavaji svoje odpovede a Gvahy do digitalneho
,zapisnika“, ¢im sa podporuje proces sebapoznania a u¢enia. Program je
koncipovany tak, aby systematicky implementoval terapeutické
stratégie prostrednictvom roznych virtualnych situacii a interakcii s
digitalnymi postavami. Sti¢astou intervencie st aj audiovizualne prvky,
napriklad videa, v ktorych rovesnici prezentuja svoje sktsenosti so
zvladanim problémov. Ukoncenie programu je podmienené splnenim
jednotlivych  aloh, pricom vysledkom je komplexny vystup
dokumentujici proces klientovej reflexie a osvojovania si novych

stratégii spravania).

Z pohladu socialnej prace predstavuji samoobsluzné webové

intervencie dolezity nastroj prevencie, podpory a rozvoja klienta, ktory

rozSiruje moznosti poskytovania pomoci mimo tradicného terapeutického

prostredia a zaroven podporuje autonémiu a aktivitu klienta v procese zmeny.

4.4.7 Socialne siete

Socialne siete, ako napriklad Facebook ¢i LinkedIn sa v stcasnosti stali

neoddelitelnou sucastou kazdodenného zivota klientov aj socialnych

pracovnikov. Ich vyznam v kontexte socialnej prace postupne narastd, pricom
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niektori odbornici ich vnimajt nielen ako komunikaény nastroj, ale aj ako
potencialny prostriedok terapeutickej intervencie.

Niektori klinicki pracovnici zastavaji nazor, ze udrziavanie kontaktu s
klientmi prostrednictvom socidlnych sieti moze prispiet k posilneniu
terapeutického vztahu. Argumentuja tym, Ze menej formalny, neoficialny
kontakt umoziiuje ,humanizovat‘ vztah medzi odbornikom a klientom a
zaroven zvySuje dostupnost a pristupnost odbornika pre klienta.

V kontexte digitalnej socialnej prace predstavuju socialne siete priestor
pre rozvoj inovativnych foriem intervencie, podpory a komunikacie. Zaroven
vSak otvaraja aj mnozstvo etickych otazok tykajicich sa hranic
profesionalneho vztahu, ochrany stkromia a zabezpecenia dovernosti

informacii, ktoré je potrebné pri ich vyuzivani zohladnit.

4..4.8 E-mailovd komunikdcia

E-mailovd komunikacia predstavuje vyznamnt formu asynchronnej
interakcie v ramci digitalnej socialnej prace, ktora umoznuje poskytovanie
sluzieb v oblasti duSevného zdravia prostrednictvom vymeny pisomnych sprav
medzi klientom a odbornikom. Tento sposob kontaktu je Casto realizovany
prostrednictvom Specializovanych online platforiem, ktoré sprostredkavaja
komunikaciu s klinickymi socialnymi pracovnikmi.

V praxi je e-mailova komunikacia vyuzivana bud ako samostatna forma
poradenskej intervencie, alebo ako doplnok k tradi¢nym formam prace s
klientom. V druhom pripade sliizi najma na udrziavanie kontinuity kontaktu,
poskytovanie priebeznej podpory alebo rieSenie aktualnych otazok savisiacich
s terapeutickym procesom.

Z hladiska profesijnej praxe predstavuje e-mailova komunikacia
flexibilny nastroj, ktory umoziuje klientovi reflektovat svoje problémy v Case
a tempe, ktoré mu vyhovuje, pricCom zaroven poskytuje priestor pre

premyslent a Struktarovant odpoved zo strany odbornika.
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4.4.9 Textové spravy

Textové spravy predstavuji Specificktl formu digitalnej komunikacie v
socialnej praci, ktora mdze nadobudat neformalny aj formalny charakter. V
neformalnej rovine st vyuzivané najmd na administrativne ucely, ako je
koordinacia terminov stretnuti, ich zrusSenie alebo preorganizovanie, pripadne
na poskytovanie stru¢nych aktualizacii o aktualnej situdcii klienta, najma v
krizovych momentoch (Barak & Grohol, 2011; Zur, 2011).

Zaroven vSak textova komunikacia prostrednictvom mobilnych
zariadeni nachadza svoje uplatnenie aj ako stcast systematicky koncipovanych
intervenénych modelov. V kontexte prace s dospievajicou populaciou je tento
pristup obzvlast relevantny, kedZe reflektuje zakladny princip socialnej prace
,zacat tam, kde sa nachadza klient® V praxi to znamena vyuZivanie
komunikaénych kanalov, ktoré st pre klientov prirodzené a preferované, v
pripade adolescentov ide ¢asto prave o textové spravy.

Integracia textovej komunikacie do intervenénych stratégii tak
umoznuje zvySit dostupnost sluZieb, posilnit angaZovanost klientov a prispiet
k efektivnejSiemu nadvazovaniu a udrziavaniu pracovného vztahu medzi

socialnym pracovnikom a klientom.

4.4.10 Al a chatbot

Umelt inteligenciu (Al) a digitalizaciu mozno v stc¢asnosti vnimat ako
dve uzko prepojené dimenzie jedného transformujaceho procesu. Spolo¢ne
predstavuju hlbokt technologicki zmenu, ktora zasadne pretvara procesy
socializacie, medziludské vztahy, spdsoby vyhladavania informacii a interakciu
medzi ¢lovekom a strojom (Lopez-Pelaez, et al., 2026). Stcastou tohto vyvoja
je aj narastajaca pritomnost socialnych robotov, ktoré sa postupne stavaju

sucastou kazdodenného Zivota.
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4.5 Sukromie klienta, etika a dovernost informacii

Socialni pracovnici si uz desatrocia uvedomuju svoju povinnost chranit
sukromie a dovernost informacii klientov a zaroven rozumiet situaciam, v
ktorych je mozné tieto principy vynimocne porusit.

S rychlym rozvojom digitalnych technologii a elektronickych médi,
ktoré socialni pracovnici vyuzivaji pri poskytovani sluzieb sa vSak
problematika ochrany stikromia a dévernosti stava vyrazne komplexnejSou. Pri
vyuzivani nastrojov, ako st e-mailovd komunikacia, avatary, online chat ¢i
videoporadenstvo, je nevyhnutné zabezpecit adekvatnu ochranu citlivych
udajov klientov.

Z tohto dovodu musia odbornici vyuzivat pokrocilé Sifrovacie
technologie, ktoré minimalizuja riziko neopravneného pristupu alebo
naruSenia dovernosti (napr. hackerskym ttokom). Stcasne je potrebné
dodrZiavat prisne legislativne normy, ako st napriklad smernice v oblasti
ochrany zdravotnych udajov, ¢i informovany suhlas klienta. Moderné
Sifrovacie technologie v stcasnosti poskytuja vysoku uroven ochrany
dévernych informacii a v mnohych pripadoch dokonca prevysSuju bezpecnost
tradi¢nych papierovych dokumentov.

Napriek tomu je implementacia bezpe¢nostnych opatreni naroc¢nejsia
pri niektorych formach digitalnej komunikacie, ¢o kladie zvySené naroky na
odborné kompetencie socialnych pracovnikov a ich schopnost efektivne riadit
rizika spojené s ochranou tdajov v digitdlnom prostredi.

Socialni pracovnici by zaroven nemali automaticky predpokladat, Ze
internetové platformy a elektronické nastroje, ktoré pouzivaja, st dostatocne
zabezpecené Sifrovanim, eticka zodpovednost (Reamer, 2013) za zabezpecenie
spolahlivej ochrany adajov spociva predovSetkym na samotnom odbornikovi.
VyuZzivanie digitalnych technolégii socialnymi pracovnikmi prinasa nové a

doteraz nepoznané etické vyzvy tykajlce sa sukromia, dovernosti,
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informovaného sthlasu, profesionalnych hranic, konfliktov zaujmov,

dokumentacie, opustenia klienta a profesionality (Reamer, 2017).

4.6  Modely socialnej prace v digitalnom prostredi

Digitalnu socialnu pracu mozno chapat ako schopnost profesie
systematicky analyzovat socialne potreby, identifikovat vznikajice socialne
problémy a navrhovat efektivne rieSenia s vyuzitim digitalnych nastrojov a
technologickych inovacii. Zaroven rozsiruje tradi¢né ramce socialnej prace o
nové dimenzie interakcie, komunikacie a intervencie v digitdlnom prostredi.
Medzi modely socialnej prace v digitalnom prostredi mozeme zaradit

nasledovné modely.

4.6.1 Model digitalnej adaptacie, transformacie a disrupcie

Pre pochopenie procesov prenikania digitalnych technolégii do socialnej
prace v praxi predstavuje Castillo de Mesa (2021) trojicu analytickych modelov,
ktoré reflektujt rozne Grovne a podoby digitalnej zmeny: digitalnu adaptaciuy,
digitalnu transformaciu a digitalnu disrupciu. Tieto modely poskytuju
analyticky ramec na skimanie miery a spdsobu integracie digitalnych
technologii do socidlnej prace, pricom umoznuja identifikovat rozsah zmien
od jednoduchého vyuzivania technolégii az po zasadnd transformaciu

profesijnych postupov a sluzieb.
4.6.2 Digitdlna adaptdcia

Model digitalnej adaptacie vychadza z predpokladu, Ze socialni pracovnici
postupne integruji digitalne nastroje a online sluzby do svojej kazdodennej
praxe s cielom zefektivnit pracu s klientom a podporit spolupracu medzi
odbornikmi. Adaptacia digitalnych technol6gii socialnymi pracovnikmi a
organizaciami, v ktorych podsobia, prebieha do zna¢nej miery spontanne. V

tomto kontexte digitalizacia nepredstavuje radikalnu zmenu, ale skor reakciu
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na technologicky vyvoj spolo¢nosti. Socialna praca je tymto spésobom nttena
prispOsobit sa digitalnemu prostrediu, ktoré sa stalo integralnou stcastou
socialnej reality. Spontanne sa implementovali videokomunika¢né nastroje
(napr.: Skype, FaceTime, Google Meet, Cisco Webex) na Gcely teleprace a
poskytovania sluzieb klientom na dialku, pricom zachovavali audiovizualny
kontakt. Digitalne média zaroven vytvaraja nové formy socialnej interakcie a
socializacie, ktoré maji masovy charakter a vyznamne ovplyviiuja spolo¢enské
procesy. Socialna praca by preto nemala tieto moznosti ignorovat, ale aktivne
ich vyuzivat, napriklad pri krizovej intervencii, kde je rychlost a dostupnost
informacii klacova. Socialne siete v tejto stvislosti zohravaji vyznamnu tlohu
nielen pri zvladani mimoriadnych udalosti, ale aj pri presadzovani socialnych
prav, podpore socidlnej spravodlivosti a mobilizacii spoloc¢enskych iniciativ,

ktoré presahuja geografické hranice.
4.6.3 Digitdlna transformdcia

Druhy model - digitdlna transformacia - predstavuje hlbsi zasah do
fungovania socialnych sluzieb. Ide o proces digitalizacie sluzieb, pracovnych
postupov a produktov, ktory vedie k zefektivneniu existujacich cinnosti.
Transformacia sa zameriava najma na optimalizaciu procesov
prostrednictvom technoldgii, napriklad automatizaciou administrativnych
tkonov, modernizaciou technického vybavenia alebo zvySovanim casove;
efektivity prace. Na rozdiel od adaptacie, ktora predstavuje skor doplnkovy
prvok k existujacej praxi, digitalna transformicia meni samotny spdsob
vykonavania ¢innosti. Dochadza k prepracovaniu tradi¢nych pracovnych
postupov tak, aby boli efektivnejSie, dostupnejSie a flexibilnejSie. Ide teda o
proces technického vylepSovania uz existujucich postupov, ktory zvySuje
komfort pouZivatelov a efektivitu fungovania inStitacii. Tieto zmeny maja
potencial vyrazne zvySit kvalitu poskytovanych sluzieb a optimalizovat

vyuzivanie zdrojov.
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4.6.4 Digitdlna disrupcia

Najradikalnej$im stupriom digitalizacie je model digitalnej disrupcie. Tento
pristup predstavuje zdsadni zmenu paradigmy, ktora Gplne meni spdsob,
akym st socidlne sluzby chapané, organizované a poskytované. V ramci
disrupcie vznikaju nové typy sluzieb, procesov a produktov, ktoré nemaja
ekvivalent v tradi¢nych formach socialnej prace. Digitalna disrupcia umoziuje
vznik novych aktérov a inovativnych rieseni, ktoré ovplyvnuja nielen prakticka
stranku socialnej prace, ale aj jej teoretické vychodiska, organiza¢né Struktary
a hodnotové ramce. Tieto zmeny prinasaju nové prilezitosti, ale zaroven aj
vyzvy spojené s redefinovanim profesijnych roli, etickych principov a
kompetencii socialnych pracovnikov. Vysledkom spoluprace odbornikov z
roznych disciplin je identifikacia potrieb konkrétnej cielovej skupiny a
nasledna implementacia novych spdsobov rieSenia socialnych problémov

prostrednictvom technologii.

4.6.5 Model akceptacii technologii

Marikyan, Papagiannidis, (2026) prinaSaja pohlad na Model akceptacie
technologii (Technology Acceptance Model — TAM), ktory vyvinul Davis (1989,
1993) na zaklade tedrie rozumového konania (Theory of Reasoned Action)
autorov Fishbeina a Ajzena, ktora poskytuje psychologicky ramec na
vysvetlenie ludského spravania. Tento model predpoklada, Ze prijatie
technologie jednotlivcom je ovplyvnené najma jeho subjektivhym vnimanim a
emocionalnou reakciou na technologicka inovaciu. Z praktického hladiska ma
TAM poskytovat odbornikom informacie o tom, aké opatrenia by mali prijat

eSte pred zavedenim technologickych rieSeni do praxe.
TAM identifikuje vztah medzi Styrmi zakladnymi premennymi:

» vnimana uzito¢nost (Perceived Usefulness - U),

» vnimana jednoduchost pouzivania (Perceived Ease of Use - EOU),
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» zamer pouzivania (Behavioural Intention to Use - BI),
> skutocCné pouzivanie systéemu (Actual Use).

Model vychadza z predpokladu, Ze rozhodovanie jednotlivca o vyuzivani
technologie je primarne podmienené dvoma faktormi, vnimanou uzito¢nostou
a vnimanou jednoduchostou pouzivania. Vnimana uzito¢nost (Perceived
Usefulness) je definovana ako presvedcenie jednotlivca o tom, do akej miery
pouzivanie urcitej technologie zlepsi jeho pracovny vykon a vysledky, zatial ¢o
vnimana jednoduchost pouzivania (Perceived Ease of Use) je definovana ako
miera, do akej jednotlivec veri, ze pouzivanie konkrétneho systému si
nevyzaduje nadmerné silie. VysSia miera vnimanej jednoduchosti pouzivania
zvySuje pravdepodobnost, Ze pouzivatel technolégiu prijme a bude ju aktivne
vyuzivat. ZjednoduSene mozno konStatovat, ze ¢im viac socialny pracovnik
povazuje technologicky nastroj za uzitoény a zaroven jednoduchy na
pouZivanie, tym vySSia je pravdepodobnost jeho prijatia do kaZdodennej

praxe.

Schémal : Model TAM

uzitoénost
zamer skutocéné

T pouzivania pouzivanie

systému

vnimana

pouzivania

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026, podla Marikyan, Papagiannidis, 2026
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4.6.6 Model SAMR v kontexte socialnej prace

Proces implementacie technol6gii v socidlnej praci mozno dalej analyzovat
prostrednictvom modelu SAMR (Substitution, Augmentation, Modification,
Redefinition), ktory navrhol Puentedura (2010) in Erreger, 2020 Markovic,
2023.

Tento model umoziuje kategorizovat rozne tirovne integracie technologii do

profesijnej praxe:

> Substitacia (Substitution):
Technolo6gia nahradza tradi¢ny nastroj bez zmeny jeho funkcie.
(napr. nahratie rolovej hry mnamiesto jej priameho
predvddzania) > Augmentacia (Augmentation):
Technol6gia sice nahradza povodny nastroj, avSak prinasa urcité
funkcné vylepSenie.
(napr. nahranie rolovej hry a jej nasledna uprava pomocou editacného
softvéru)
» Modifikacia (Modification):
Dochadza k vyznamnej zmene Struktary aktivity, pricom technologia
umoznuje jej prepracovanie.
(napr. analyza videonahravky so zvyraznenim vyuzitych komunikacnych
Zrucnostt)
> Redefinicia (Redefinition):
Technologia umoZiiuje realizovat aktivity, ktoré by bez jej vyuZitia
neboli mozné.
(napr. zaznam, editacia a publikovanie vystupov v online prostredi pre

Sirsie publikum)

Substitucia (Substitution)

sV Ve

faze technologia sltzi ako priama nahrada tradi¢ného nastroja bez funkénej
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zmeny samotnej ¢innosti. Proces prace ostava nezmeneny, meni sa iba forma
jeho realizacie. Substiticia nevedie k zasadnej inovacii, ale predstavuje prvy

krok smerom k digitalizacii praxe.

Priklady v socialnej praci:
> vedenie elektronickej dokumentacie namiesto papierovych zaznamov,

> realizaciarozhovoru s klientom prostrednictvom videohovoru namiesto
osobného stretnutia,
> nahravanie rolovych hier namiesto ich priameho predvadzania.

Augmentacia (Augmentation)

Augmentacia predstavuje troven, na ktorej technoldgia nielen nahradza
tradi¢ny nastroj, ale zaroven prinasa funkéné vylepSenie existujicej ¢innosti.
Zachovava sa zakladna Struktara aktivity, avSak jej efektivita alebo kvalita sa
zvySuje. Augmentacia zvySuje efektivitu prace, dostupnost sluzieb a kvalitu

vystupov, no nemeni zasadne charakter intervencie.

Priklady v socialnej praci:

> videoporadenstvo doplnené o zdielanie dokumentov alebo
terapeutickych materialov,

> automatizované systémy evidencie klientov,

> Gprava a analyza nahranych rolovych hier (napr. skracovanie alebo

editovanie videa).
Modifikacia (Modification)

Modifikacia predstavuje vyssi stupen integracie technologie, pri ktorom
dochadza k vyznamnej zmene Struktiry a organizacie ¢innosti. Technologia
umoznuje redesign pracovnych procesov a vytvaranie novych spdsobov
realizacie intervencii. V tejto faze technoldgia zasadne meni sposob prace,

pricom umoznuje nové formy reflexie, analyzy a spoluprace.

Priklady v socialnej praci:

> vyuzivanie digitalnych nastrojov na analyzu komunikacie medzi
klientom a pracovnikom,

> interaktivne online skupinové intervencie,
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> videoanalyza komunika¢nych a sociadlnych zruénosti s detailnym
rozborom.

Redefinicia (Redefinition)

Redefinicia predstavuje najvysSiu uroven vyuzitia technologii, pri ktorej
dochadza k vytvaraniu uplne novych aktivit, ktoré by bez technologii neboli
realizovatelné. Ide o transformacny pristup, ktory zadsadne meni charakter
socialnej prace. Redefinicia umoziuje rozsirenie socialnej prace do novych

prostredi a vytvara nové formy podpory klientov.

Priklady v socialnej praci:
> vyuzivanie umelej inteligencie a chatbotov v krizovej intervencii,
tvorba online komunit a digitalnych terapeutickych platforiem,
> publikovanie a zdielanie  intervencnych materialov na
globalnych platformach,
> digitalne storytelling projekty vyuzivajice multimedialne nastroje.

Y

Model SAMR poskytuje analyticky ramec na hodnotenie miery
integracie digitalnych technologii v socialnej praci. Umoznuje rozliSit medzi
zlepSenim existujucich procesov (substiticia, augmentacia) a ich
transformaciou

(modifikacia, redefinicia).
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Schéma 2: Model SAMR

Jsuer,

eIoeuULIO

’

ZlepsSenie

Zdroj: Upravené podla Puentedura, 2010

Z pohladu digitalnej socialnej prace je tento model vyznamny najma
preto, ze zdoraznuje potencial technol6gii nielen zefektivnit prax, ale aj

zasadne ju inovovat a rozsirovat jej moznosti.

Zaver

Digitalna socialna praca predstavuje nova perspektivu pre socialnu
pracu, pri ktorej sa tradi¢né pristupy, metédy a principy socialnej prace
aplikuja v digitdlnom prostredi. Zahffia vyuZivanie modernych
informa¢nokomunika¢nych technolégii, online platforiem a digitalnych
nastrojov pri poskytovani pomoci, podpory a intervencii klientom. Digitalne
prostredie zaroven podporuje rychlejSiu komunikaciu, efektivnejSiu
koordinaciu intervencii a vytvaranie novych foriem podpory, vratane online

poradenstva, skupinovych stretnuti Ci preventivhych programov. Umoznuje
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rozsirit dostupnost socialnych sluzieb, flexibilnejSie reagovat na potreby
jednotlivcov ¢i skupin a prekonavat geografické, ¢asové ¢i socialne bariéry,
ktoré mozu klientom branit v pristupe k pomoci. Zaroven vSak prinasa nové
vyzvy v kontexte ochrany stkromia klientov, etiky, digitalnej gramotnosti Ci

budovania dovery v online priestore.
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Rezumé

Predkladané Studijné texty st urcené v prvom rade Studentom odboru
socialna praca. Autorsky kolektiv ich pripravil s cielom pontknut Studentom
a Studentkam informacie o dizkurze, ktory v ramci profesie prebieha, ¢im
profesia reaguje na celkovy vyvoj v globalnej spolo¢nosti. Ide o témy, ktoré v
ramci pregradualnej pripravy buducich socialnych pracovnikov a pracovnicok,
pontka Ustav socialnej prace a socialnej politiky Fakulty socialnych vied na
Univerzite sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

Zaroven pokladame za potrebné objasnit, zZe témy zaradené do tychto
Studijnych textov st len prvotnym predstavenim ovela rozsiahlejSich
komplexov, ktoré prekracuju hranice predstavenia Specializacie. V praci sme
sa pokusili zachytit tie prvky, ktoré st spolo¢né pre tzv. generalistickt socialnu
pracu (vSeobecn socidlnu pracu) a tie prepojit s osobitostami, ktoré je mozné
najst v jednotlivych Specializaciach.

Od zaciatku vzniku profesie je komunita socialnych pracovnikov a pracovnicok
svedkami rozvoja socialnej prace ako $pecifickej oblasti teorie a praxe, o je
prirodzenym dosledkom dynamiky socialneho Zivota spolo¢nosti. Predlozené
Styri témy nie st jediné, ktoré reaguji na aktualny vyvoj v profesii. PreSovské
pracovisko pod vedenim prof. PhDr. Beaty Balogovej, PhD., MBA. v ostatnych
rokoch rozvija problematiku self-care, teda starostlivosti o seba. Kolektiv
okolo prof. PhDr. Ladislava Vasku, PhD. sa venuje otazkam supervizie, pricom
diskurz rozsirili o moznosti superviznych intervencii v digitalnom prostredi a
pod. Kazdé pracovisko, ktoré sa v SR zaobera pregradualnou pripravou
socialnych pracovnikov a pracovnicok, pripravuje publikacie, ktoré reaguji na
zakladné socialne problémy, ktoré st pevne zakorenené vo vzdelavani
Studentov odboru socialna praca a popri tom im pontka tie témy, ktorym sa
jednotlivé kolegyne a kolegovia profesionalne venuju. Aj také klasické témy ako
je pomahajtci vztah, ¢i hranice profesie, metody a formy prace s klientmi atd.
sa rozvijaji, dopifaju a niekedy sa aj reviduja v désledku nového poznania.

Vysokoskolské Studijné texty, ucebnice, ¢i odborneé aj vedecké monografie sa
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nielen informaénymi zdrojmi, ktoré ulahcuji Studentom a Studentkdm ich
pripravu na budlGce povolanie, st zaroven Specifickym komunika¢nym
nastrojom ich autorov.

S kazdym autorom respektive autorkou sa spaja jeho/jej osobitné chapanie
socialnej prace, v dosledku ¢oho jednotlivé prace okrem spolo¢nych tém,
prinasaji aj témy, ktorym sa v slovenskom prostredi venuje len on/ona.
Stadiom a komparaciou prac roéznych autorov a autoriek si $tudenti nielen
rozsiruja spektrum svojho teoretického poznania, ale zarover sa tym posiliiuje

aj ich kritické myslenie, ktoré je pre vykon praxe velmi potrebné.
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