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Uvod

V prvych tyzdnoch $tadia v odbore socialna praca je u Studentov a
Studentiek badatelna ista miera netrpezlivosti vyvolana snahou uchopit profesiu
ako celok. V tejto faze Stadia pritom pokladaju za celt profesiu socialna praca prave
ten vysek, ktory prave ich (kazdého jedného z nich) zaujima najviac. V prvych
tyzdiioch nie vSetci chapu, Ze ,tie najzaujimavejSie veci“ st zaradené az vo vysSich
ro¢nikoch Studia.

Aby sme aspon troska nasytili ich zaujem, rozhodli sme sa pripravit pre nich
vysokoskolské Studijné texty (skripta), ktoré im naznacia aspon cast toho, ¢o sa
skryva pod nazvom socialna praca. Na priprave textov participovala vac¢§ina ¢lenov
Ustavu socialnej prace a socialnej politiky FSV UCM v Trnave. Okrem tematickych
okruhov, ktoré poskytnt Studentom obraz o tom, ¢o vSetko sa skryva pod nazvom
socialna praca, texty prinasSaji aj informaciu o odbornom zamerani autorov
jednotlivych kapitol.

Kapitoly st koncipované tak, aby umoznili Studentom a Studentkam spoznat
a porozumiet vybranym oblastiam - poliam socialnej prace. Termin ,pole” socialne;j
prace je pre buducich socialnych pracovnikov a pracovnic¢ky na zaciatku ich
pregradualnej pripravy neznamy. Prave preto v 1. kapitole objasfiujeme vyznam
tohto slovného spojenia. Nasledovné kapitoly potom uz predstavuju jednotlivé
oblasti (polia) socialnej prace, ktorymi st chudoba, ludia so zdravotnym
znevyhodnenim, rodiny s detmi, mladez so svojimi problémami, Zeny zaZivajice
nasilie, Rdbmovia a pod.

Nasim cielom bolo, aby tieto skripta pontkali svojim ¢itatelom informacie,
ku ktorym sa budta Studenti a Studentky radi vracat aj v dalSich rokoch svojho
$tadia, ked budi jednotlivé polia spoznavat viac do hibky.

Vzhladom k rozsahu S$tudijnych textov sme sa napokon rozhodli rozdelit

problematiku socialnych poli do dvoch samostatnych publikacii. Prva z nich nesie

nazov Polia socidlnej prdce @ pre druht sme zvolili nazov Nové polia socidlnej prdce-:



Ako naznacuje nazov druhej publikacie, zaradili sme do nej tie oblasti

socialnej prace, ktoré sa zacali rozvijat az koncom minulého storocia.

Za autorsky kolektiv prof. PhDr.
Mgr. Jana Levicka, PhD.



1 Teoreticke ukotvenie problematiky

Jana LEVICKA

Socialna praca je verejnostou vnimana predovsetkym ako prakticka profesia,
a to aj napriek skutoCnosti, Ze ma bohatu teoreticki bazu. Tato skutocnost je
vysledkom Sirokého spektra kazdodenného zivota, na ktorom sa nejakym
sposobom podiela socialna praca, ¢o sa odraza aj v réznych definiciach socialne;j
prace. Slovenské socidlne pracovnicky a pracovnici sa hlasia k tzv. globalnej
definicii socidlnej prace, ktora bola prijata v jali 2014 v Melbourne na spolo¢nom
valnom zhromazdeni IFSW (Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov) a
IASSW (Medzinarodna asociacia $kol sociélnej prace. ,Socidlna praca je profesia
zaloZena na praxi a akademicka disciplina, ktora podporuje socidlne zmeny a rozvoj,
socidlnu sudrznost a posilnenie postavenia a oslobodenie ludi. Principy socidlnej
spravodlivosti, ludskych prav, kolektivnej zodpovednosti a respektu k rozmanitosti
st pre socialnu pracu ustrednymi. Socidalna praca, ktora sa opiera o tedrie socialnej
prace, spolocenskych vied, humanitnych vied a domorodych vedomosti, zapdja ludi a
Struktury do rieSenia zZivotnych vyziev a zlepsovania blahobytu. Vyssie uvedent

definiciu mozno rozsirit na ndrodnej a/alebo regiondlnej tirovni* (IFSW, 2026).

Pre Studentov a Studentky, ktori sa eSte len zacinaji zoznamovat so socialnou
pracou by mohla byt prijatelnejSou definicia CASW (Canadian Assotiation of Social
Workers) ,Socidlna prdca je profesia zaoberajiica sa pomocou jednotlivcom,
rodinam, skupinam a komunitam pri zlepsovani ich individualneho a kolektivneho
blahobytu. Jej cielom je pomoct ludom rozvijat ich zrucnosti a schopnost vyuzivat
vlastné zdroje a zdroje komunity na rieSenie problémov. Socidlna praca sa zaobera
individualnymi a osobnymi problémami, ale aj Sirsimi socialnymi problémami, ako

3 ’ , ;eqe W
je chudoba, nezamestnanost a domace nasilie -

Ak by sme si uviedli aj dalSie narodné definicie, zistili by sme, Ze vSetky maja

spolo¢ne prvky , ktoré st zachytené na nasledovnom grafe.



Graf 1 Zakladné charakteristiky socialnej prace

socialna spravodlivost blahobyt - kvalita zivota

Socialna praca

ludské prava socialna zmena

Zdroj: Vlastny, 2026

Menej Casto sa v narodnych definiciach stretneme s chapanim socialnej prace ako

hnutia, ¢o na svojich strankach uvadza IFSW: ,Socidlna prdca je majvdcsim

nepolitickym hnutim na svete za mier a socidlnu spravodlivost (IFSW, 2026).

Uvedené definicie sa zameriavaji na popisanie toho, k ¢omu ma tsilie socialnych
pracovnikov a pracovni¢ok smerovat. Definicie sa nezaoberaji otazkou, gde sa
maé socialna praca realizovat. Problém nie je v tom, Ze by chybala odpoved na tato
otéazku, ale v tom, Ze na nu existuje viacero odpovedi. Nejednotnost v pouzivani
terminologie, ktor autorky a autori vyuzivaja potom prirodzene vyustuje do
dalsich rozdielov. V literattre sa preto mozeme stretntt napriklad s
nasledovnymi pojmami:

a) socialne pole

b) sektory socialnej prace

c) oblasti socialnej prace

d) Specializacia socialnej prace

e) roviny socialnej prace a pod.



Rozdielne pojmy st spojené s rozli¢nymi charakteristikami socialneho pola.
Hadam najrozsirenejsia je diskusia v spojitosti s rovinami socialnej prace, priCom aj
tu sa pouziva dvojita terminologia ,rovina“ alebo ,irovesi - V suvislosti s tym potom

hovorime o nasledovnych rovinach (arovniach) socialnej prace.

» Mikrorovina socialnej prace - kde sa realizuje priama praca s klientom;
socialna praca fokusuje svoju pozornost na individualne alebo skupinové
interakcie, ktoré prebiehaji v takych socialnych skupinach ako s napr.
rodiny, alebo malé socialne skupiny,

» Mezorovina socialnej prace - na tejto trovni pomahajt socialni pracovnici a
pracovnicky svojim klientom preklenat priepast medzi jednotlivcami,
pripadne malymi socialnymi skupinami a vac¢$imi socialnymi skupinami. Tu
sa realizovana socialna praca koncentruje na vacsie stredne velké skupiny
ako st napr. $koly, organizacie, mestské Stvrte a pod.,

» Makrorovina socidlnej prace sa zameriava na Siroké, systémové zmeny s
cielom zlepsit podmienky pre velké populacie prostrednictvom politiky a
inStitucionalnej advokacie. Makrosocialna praca zahrna aktivity ako napr.
vyskum v socidlnej praci, vyvoj programov pre malé aj velké komunity,
komunitné vzdelavanie, analyza a obhajoba politik, manaZment organizacii,

rozvoj komunit a pod. (Skidomore, Thackeray, 1982).

Ak sa v literatire stretnete napr. s tvrdenim, Ze socialna praca sa realizuje y
roznych sektoroch maji tym autori a autorky zvycajne na mysli skuto¢nost, Ze tato
profesia sa vykonava v ramci roznych ministerstiev. V SR je gestorom socialnej
prace ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny, ale s jej aktivitami sa mdzeme
stretnt napr. aj v ramci ministerstva spravodlivosti, ¢i ministerstva $kolstva,
vyskumu a vyvoja mladeZe. Niektoré zdroje uvadzaji, Ze socialna praca sa urcitym
sposobom realizuje vo vSetkych ministerstvach.

Pomerne Casté je aj pouzivanie pojmu oblast socidlnej prdce pricom sa

termin oblast spéja s nejakym konkrétnym okruhom Zivota spolo¢nosti. Podla
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tohto delenia potom hovorime o socialnej praci realizovanej na Skolach, v
nemocniciach, vazniciach, v armade, v podnikoch, v socialnych sluzbach, v
centrach pre deti, v kluboch pre seniorov atd.

OznacCenie Specializacia v socialnej praci je viazané na fakt, Ze mnohi
socialni pracovnici a pracovnicky sa §pecializuja na sluzby pre konkrétnu populaciu
alebo svoju prax vykonavaja v konkrétnom prostredi. Napr. pri praci s l'udmi
zavislymi na uzivani latok spdsobujtcich zavislost moézu socidlni pracovnici a
pracovnicky vykonavat svoju prax priamo v teréne, alebo v resocializacnych
centrach.

Specializacia socialnej prace je tesne prepojena s profesiondlnym konanim
socialnych pracovnicok a pracovnikov. Staub-Bernasconi (1995) prostrednictvom
tedrie konania upriamila pozornost odbornikov na Specifika teoretického a
praktického pola socidlnej prace , Cize na socialnu pracu ako vedu a na socialnu
pracu ako profesiu. Podla nej sa obe vztahuja z odliSnej funkénej perspektivy na ten
isty predmet, na problémové situacie - veda z hladiska popisného a analyzujiceho
a profesia z hladiska praktického. Pre socialnu pracu je charakteristické, Ze socialni

pracovnici musia mysliet viacdimenzionalne: musia mat na zreteli celkovti osobnii,

socidlnu a socidlno-Strukturdlnu situdciu svojich klientov, ktorymi sa zaoberaju

lekari, psychologovia a ini, ale ti vZdy len urcitou castou napr. stresom, zdravim a

pod.” (Steinertova, 2000, s. 31), kym socialni pracovnici a pracovnicky sa musia
usilovat o pochopenie klientovho problému v celej problémovo-komplexnej realite.
Inak povedané socialna pracovnicka /socialny pracovnik pohybujaci sa v ur¢itom
socialnom poli, nemoZe pri svojej praci s klientom zostat uzavrety vo vnutri tohto
pola. Komplexita Zivota predpoklada rovnako komplexitu pristupu a rieSenia.
Miera tohto ,presahu“ je =zavisla od profesijnej role, ktora socialny
pracovnik /pracovnicka zastava. Staub-Bernasconi (1995) medzi pazdine sposoby
konania socidlnych pracovnikov a pracovnic¢ok zaradila:

» socialnu starostlivost

» socialne planovanie

» poradenstvo

11



terapiu

socialny manazment
socialnu oporu
sprevadzanie

sietovanie

VvV V V VY VY V

komunikaciu s verejnostou

» konanie zamerané na zmenu identity.

V teoretickej rovine Silvia Staub-Bernasconi (1995) medzi pracovné polia socialnej

prace zaradila:

12

a) nudzové stavy a problémy - ide o otdzky utrpenia, ktoré vznikd v dosledku

b)

interakcie jedinca a spolocnosti, alebo je spdosobené spoloénostou, alebo

kulturou:

- zdravotné postihnutie, hlad, choroba, zavislosti, poruchy sexuality,

- deficitné vybavenie socialnej inStitacie,

- nezamestnanost, stavy materialnej nadze, chudoba, bezdomovectvo,

- psychické poruchy: poruchy ucenia, emocionalne problémy, dusevné
poruchy,

- socialne poruchy: delikvencia, izolacia, exklazia,

- neuspokojivé socidlne vymeny,

- dezorganizacia socialnych systémov.

dalsim faktorom urcujucim profesiondlne pole socidlnej prdace su cielové

skupiny, respektive skupiny adresdtov, ktorym je socidlna prdca urcend.

Priamymi adresdtmi socidlnej prdce nie si len jednotlivci, ale aj malé a vicsie

socidlne systémy, socidlne kategorie, pokial si sucastou socidlnych

problémov. K typickym znakom pre socidlnu klientelu patria:

- velky rozptyl od ochrany zivota eSte pred narodenim az po Stadium
umierania (pomoc a podpora vo finalnej faze Zivota),

. kultGirna a etnicka roznorodost,



- prislusnost k tzv. spodnej vrstve, o sa spaja s nedostato¢nym vzdelanim
klientov, zle platenou pracou, pripadne Ziadnou pracou, nedostatkom
finan¢nych prostriedkov,

- Specifickt skupinu tvoria klienti stari, chori, zdravotne znevyhodnent,

- klienti - zZalobcovia, teda klienti, ktori nemaji naplnené svoje opravnené
poziadavky ako napr. alimenty, prava pacientov a pod.

Silvia Staub-Bernasconi (1995) zaradila socialnu pracu medzi zakladné tzitkové
vedy a upozornila na fakt, Ze klasické akademické rozdelenie vedeckého poznania
na vedomosti, znalosti a ich nasledna vyuzitelnost v praxi sa ukazuje ako prekazka,
kedZe neobsahuje charakteristicku Crtu vlastnt socialnej praci a tou je komplexita.
Specifikom socialnej prace je, Ze pracovné polia tejto profesie sa rozprestieraji vo
vSetkych trovniach spolocenskych vied.

Socialnu pracu je preto mozné chapat aj ako osobitny sposob zaobchadzania s
Iudmi, vecami a my$lienkami, alebo v rozsirenom chapani, aj ako pracu so zdrojmi,
ktoré predstavuja samotné polia socialnej prace.

Meinhold (In: Staub-Bernasconi, 1995) tvrdi, Ze pre socialnu pracu je
charakteristicka prave Siroka paleta zdrojov, medzi ktoré sa zaraduji:

a) Ludia - profesionali, Specialisti, ¢lenovia rodin, susedia, dobrovolnici. Z
teoretického hladiska by sa mala socialna praca zaoberat najma
individudlnymi ziskami plynGcimi jednotlivcovi z tohto zdroja. Meinhold
medzi tieto zisky zaraduje: empatiu, starostlivost, oporu, profesionalnu
pomoc, ¢lenstvo v organizaciach a pod.

b) Veci alebo tiez ,sociomaterialne veci“ kam patri finan¢na pomoc, davky,
prispevky, Stipendia, praca, vzdelanie, byt, priestory ur¢ené k skupinovym
aktivitam ako kluby, zariadenia sluzieb a pod.

c) Myslienky: vedomosti, skisenosti, zakony, sprostredkované informacie,
normy, spolo¢enské pravidla, utopistické predstavy a pod.

Ludia, veci a myslienky ovplyviiuji profesionalne konanie socialnych pracovnikov,

ktoré taktiez vystupuje ako jedno z poli socialnej prace.
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Specifickym problémom, ktorym sa jednotlivé teérie orientované na konanie v
socialnej praci zaoberaj(, je rozpor skryvajici sa v samotnom ocakavani, ¢ize v
individualnych predstavach aktérov socialnej prace o pomoci, sluzbach atd., ktoré
ma socialna praca poskytovat klientom. Poukazeme aspon na zakladné rozpory a
ich ukotvenie.

1. Socialni pracovnici a pracovni¢ky st oficialnymi zastupcami $tatnej moci,
ktora im uklada predchadzat vzniku problémov, zistovat nevyhnutnost a
spravne stanovit mieru potrebnej pomoci a kontrolovat opodstatnenost
pouzitia Statnych zdrojov na strane jednej, ale na druhej strane poskytovat
primerant pomoc. Socialna pracovnicka/pracovnik tak stcasne vystupuje
napr. ako sprostredkovatel ekonomickej pomoci a zaroven aj ako kontrolor
opravnenosti a narokovatelnosti tejto pomoci, ¢i spravnosti pouzitia
verejnych zdrojov. Schilling (1999) v tejto suvislosti hovori o tzv. dvojitom
mandate socialnych pracovnikov.

2. Rozdiel medzi ekonomickym a socialnym spdsobom vnimania socialnych
problémov.

3. Rozpor medzi poziadavkou na normativno-konformné spravanie a
individualnou emancipaciou a autonémiou klienta.

4. Rozpor medzi kurativnou a preventivnou strankou socialnej prace.

5. Rozpor medzi poZiadavkou vacSej profesionality a vedeckosti v socidlnej
praci a vyznamom prace dobrovolnikov.

Posledny rozpor sposobuje, Ze socialna praca ako profesia je ¢asto kontrolovana
»heprofesionalmi“ s tvrdenim, Ze pre vykon kontroly nad realizovanou praxou v
socialnej praci je pre nich dostacujica ich prakticka skisenost. Niektoré klientske
skupiny preto odmietaji pomoc profesionalov a pokladaji sa za najlepSich
odbornikov na vlastné problémy, Co spolo¢nost v podstate aj akceptuje. Tato
skuto¢nost podla Olka (In: Hollstein-Brinkmann, 2001) zaroven prispela k tomu, Ze
sa mohol rozvinat zmluvny model ,pri ktorom profesia dava klientom ¢o najvyssiu
kompetenciu, a z a to sa na druhej strane da zabezpecit autonémia a vysoky status

so zodpovedajicimi o¢akavaniami v oblasti prijmov a mocenskych zdrojov.
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Staub-Bernasconi (1995) zdoOraziuje, Ze vnutorny rozpor vyplyva zo
samotnej podstaty socialnej prace a poukazuje na tazkosti, ktoré s nevyhnutne
spojené s rozvojom vedomosti v danej oblasti. V minulosti boli jednotlivé
profesionalne polia jednozna¢ne vymedzené. Tradi¢ne sa medzi ne zaradovali:
chudoba, nezamestnanost, choroba, imigracia, deviacie, deklasovanie, socialne a
kultarne konflikty. Spolo¢nym menovatelom tychto poli bola orientacia na
uspokojovanie individudlnych potrieb, respektive potrieb c¢lenov malych
spolo¢nosti napr. rodin. Vzhladom ku skutocnosti, Ze v uplynulom obdobi prislo k
prekrytiu problémového pola a pracovného pola teoria socialnej prace ako
poZaduje Staub-Bernasconi sa musi zaoberat aj vplyvom takych faktorov ako je
miesto vykonu socialnej prace (mesto, dedina, sidlisko...) hustota obyvatelstva,
trvanie- dizka poskytovanej pomoci, miera intervencie a pod.

Staub-Bernasconi zddraznuje, Ze vedecky pristup k rieSeniu tychto otazok
znamena skimat fundovanost metodolégie socidlnej prace , najma sposob, ktory
umoziuje previest zvlastnost jednotlivého pripadu (individualizacie) na Struktarne
problémové situacie, a tym umoZnit pristup k teoreticky podloZenému
Struktarovanému konaniu.

Pre Strukturované konanie je charakteristicke, Ze sa viaze ku konkrétnej
profesijnej role a preto obsahuje v sebe zakladné charakteristiky konkrétneho pola
socialnej prace. Socialny pracovnik /pracovnicka pocas prace s klientom nezostava
v jedinom pracovnom poli a nezastava jedint profesijnt rolu, ale podla okolnosti sa
plynulo prestva z jednej oblasti socialne prace do druheja jednak sa moze flexibilne
prestvat do réznych profesijnych roli.

Pri sledovani interakcie socidlneho pracovnika/pracovnicky a jeho/jej
klienta/klientky moZeme konStatovat, Ze v zavislosti od pola socialnej prace
existuju rozdiely:

a) v intenzite interpersonalnych vztahov,
b) v dimenziach, v ktorych sa socialna praca vykonava ako napr.

preventivne, kompenzacné, kurativne, Ci rehabilitacné, resocializacné

atd. konanie,
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¢) vstupnoch ,0osobnejslobody*, s ktorym sa klient pohybuje v konkrétnom
poli,
d) v miere poskytovanej pomoci,

e) v statuse poskytovatela a prijemcu pomoci.

V domacej literattre sa CastejSie stretneme s terminom pole socidlnej prdce:
pricom aj tu nachadzame nazorovu rozdielnost. Ak budeme napr. vychadzat zo
StrieZencovej charakteristiky socialneho pola, ktora znie nasledovne: ,,pole -
termin pouzivany vo vyzname priestoru, plochy, iizemia ako sily davajuce
vymedzenému priestoru  dynamicku Struktiru. Pomocou  pojmu

pole sa charakterizuje spravanie subjektu v urcitej konkrétnej socialnej

situdcii (tu a teraz), sthrn aktudlnych podmienok jeho aktivity“ (Striezenec, 1996,

s.152), potom vidime, Ze StrieZenec tento pojem vztahuje na
- lzemie, lokalitu
- spravanie subjektu
- socialnu situaciu

- podmienky aktivity klienta.

Podla Cechovej (In: Tokarova a kol., 2002) socialne pole je priestor, v ktorom
socialne pracovni¢ky a pracovnicky realizuji svoju prax. Cechova upozorfiuje, Ze
socialne pole je zavislé od Struktary subjektov pdsobiacich v socialnej praci a od
postavenia klienta. Levicka a kol. (2007) toto tvrdenie rozSiruja nasledovne:

a) socialna politika krajiny,

b) socialna legislativa

¢) Struktara subjektov nachadzajicich sa v praxi socialnej prace

d) vnimanie socialneho klienta

e) role a pozicie socialneho pracovnika

f) formy a druhy realizovanej socialnej prace.
Nie je mozné oddelit konkrétne useky socidlnej prace od celkového

socialnopoliticko-ekonomického priestoru, v ktorom sa socialna praca realizuje.

Tento vSeobecny priestor najskor ovplyviiuje samotné Struktirovanie socialnej
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prace na jej jednotlivé, Specifické stiCasti a nasledne ovplyviiuje aj rozvoj foriem a
druhov socidlnej prace. Levicka a kol. (2007) konstatovali, Ze v podmienkach
Slovenska sa nepretrzita pozornost venovala prvym dvom faktorom (teda socialne;j
politike a socialnej legislative), nasledné Styri oblasti sa do pozornosti socilnej
prace dostavali len pomaly a akosi okrajovo. Odovodnili to tym, Ze socialna politika
a socialna legislativa sa rozvijali kontinualne, bez ¢asového prerusenia, ¢o bol
prirodzeny dosledok faktu, ze kazdy $tat potrebuje budovat a realizovat nejak(
socialnu politiku a pre vykon praktického Zivota je nevyhnutnou podmienkou aj
tvorba socialnej legislativy.
Strukttra subjektov je vytvarana rdznymi druhmi socialnej prace, ktoré sa v praxi
nachadzaji. V zavislosti od zvolenej optiky je mozné Struktiru vnimat cez klientov,
s ktorymi socialne pracovni¢ky a pracovnici pracuju. V tomto pripade potom v
Struktare profesie najdeme vSetky zranitelné skupiny obyvatelstva, a tO konkrétne
deti, rodiny, I'udi s poruchami dusSevného zdravia , l'udi so Specifickymi potrebami,
chronicky chorych jedincov, ludi zavislych, seniorov, migrantov, prislu$nikov
etnickych mensin, 'udi s odliSnou sexualnou orientaciou atd.
Na Struktaru subjektov je mozné nazerat aj optikou vnimanych socialnych javov,
respektive socialnych problémov. Potom budeme hovorit napr. o nezamestnanosti,
nahradnej rodinnej starostlivosti, chudobe, nedostato¢nom vzdelani, zavislostiach,
doméacom nasili, Zivotnom prostredi , socialnych sluzbach, byvani, kvalite Zivota
atd.

Jednotlive oplasti socialnej prace, oznacované tiez ako druhy socidalnej prace, tak
modzeme chapat ako praktické polia socialnej prace. Socialna praca vykonavana v
tomto praktickom poli bude potom urCovana odberatelskou klientelou, teda

klientmi, ktorym je socialna praca uréena.

Levicka (1999) v tejto savislosti piée () klasicks;ch Po[iach socid[nej prdce, medzi
ktoré zaradila:
» Zobrakov,

» vdovy,
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>
>

siroty,

ludi so zdravotnym znevyhodnenim, » starych a chorych ludi.

Postupne s rozvojom spoloc¢nosti sa pridavaja dalSie socialne skupiny, na ktoré sa

upriamuje pomoc spolo¢nosti. Ide napr. o:

YV V V V

rodiny ako celok,
mladez,
nezamestnanych,

ludi pachajacich trestnt ¢innost atd.

Na prelome 19. a 20. storocia prichadza k profesionalizacii socialnej prace, najskor

ako praktickej ¢innosti a neskor aj ako akademickej discipliny. V savislosti s tym sa

objavuje delenie poli socialnej prace, odvodené od cielov, na ktoré sa socialne

pracovnicky a pracovnici zameriavaji. Postupne sa vyprofilovali nasledovné polia

socialnej prace:

>
>
>
>
>

socialna praca kurativna

socidlna praca terapeuticka

socialna praca poradenska

socialna praca preventivna

socialna praca rehabilitatna » socialna praca resocializa¢na » socialna

praca edukacna.

Dalsie delenie socialnych poli sa odvija od klientskych skupin, na ktoré sa socialne

pracovniCky a pracovnici zameriavaju. Toto delenie savisi s ich S$pecializaciou,

ktori sme uz spominal.

Medzi klI'ac¢ové polia socialnej prace radime:

Tabulka 1: KlaCové polia socialnej prace

Pole

Charakteristika
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Socidlna praca s detmi

a rodinami

Socialna praca s detmi a rodinami sa zameriava
na podporu starostlivosti o deti, zaistenie ich
bezpecnosti a podporu stability rodiny
prostrednictvom intervencie, hodnotenia a
planovania starostlivosti. Medzi kltcoveé
zodpovednosti patri ochrana deti, sluzby
podpory rodiny, pestunska starostlivost,
adopcia a rieSenie komplexnych potrieb
suvisiacich s chudobou, zdravim alebo
problémami so spravanim s cielom udrzat deti
v bezpeci v ich rodinach.

Skolska socidlna prica

Skolski socialni pracovnici st vyskoleni
odbornici v oblasti duSevného zdravia, ktori
pOsobia ako klacové spojenie medzi domovom,
Skolou a komunitou s cielom podporit tspech
Studentov. Poskytuja poradenstvo, krizova
intervenciu a behavioralnu podporu a zaroven
rieSia socialne, emocionalne a ekonomické
bariéry vzdelavania. Tito odbornici pracuja so
Studentmi, rodinami a zamestnancami S
cielom zlepSit akademické vysledky a podporit
bezpecné Skolské prostredie.

Socidlna praca v zdravotnictve

Socialny pracovnik v zdravotnictve je
Specializovany odbornik v oblasti socialne;
prace, ktory sa zameriava na pomoc pacientom
a ich rodinam v zdravotnickom prostredi. Jeho
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ulohou je pomahat jednotlivcom zvladat
emocionalne a psychologicky zdravotné
problémy, rieSit konflikty so zdravotnickym
persondlom a poskytovatelmi poistenia a
ulahcovat pristup k potrebnej lieCbe. Pracuje v
roznych prostrediach vratane nemocnic,
ambulancii, domov dochodcov a
rehabilitacnych zariadeni, pricCom sa casto
prispésobuje roznym rozvrhom, aby vyhovel
potrebam klientov.

Socialna praca v oblasti
duSevného zdravia

Socialna praca v oblasti duSevného zdravia je
$pecializovany odbor, ktory spaja klinicka
terapiu s praktickou komunitnou podporou,
ktora pomaha jednotlivcom zvladat duSevné
choroby, problémy so spravanim alebo
zavislosti.  Tito  odbornici  posudzujy,
diagnostikuji a lieCia duSevné poruchy a
zaroven sa zaoberaji socialnymi faktormi, ako
je byvanie a zamestnanie, s cielom podporit
zotavenie.

Socidlna prdca so zdvislymi

Socialni pracovnici poskytuji psychosocialne
posudenia a lieCebné plany, ktoré poméahaja v
prevencii, zniZzovani §kod, Gsili o zotavenie,
poradenstve a sluzbach riadenia pripadov
jednotlivcom, ktori maja komorbidity, ktore
mozu okrem poruchy uZzivania navykovych
latok =zahrnat aj duSevny alebo fyzicky
zdravotny problém.

Socidlna prdaca so zdravotne
znevyhodnenymi osobami

Socialna praca so zdravotne postihnutymi
ludmi sa zameriava na podporu prav,
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nezavislosti a inklizie odstranovanim
spoloCenskych bariér, a nie len na samotné
postihnutia. Vyuziva pristup zamerany na
osobu, ktorého cielom je posilnit postavenie
jednotlivcov  prostrednictvom  obhajoby,
personalizovanej podpory a spochybnovania
systémového ableizmu, pricom prechadza z
medicinskeho modelu na socidlny model
postihnutia.

Socidlna praca so seniormi

Geriatricka socialna praca sa zameriava na
podporu  starSich  dospelych  rieSenim
socialnych, emocionalnych a fyzickych vyziev
starnutia s cielom udrzat si nezavislost a
kvalitu zivota. Tito odbornici pracuju v
nemocniciach, zariadeniach starostlivosti a
komunitnych prostrediach a poskytuju sluzby
ako manazment pripadov, poradenstvo,
krizova intervencia a rodinné poradenstvo.

Podnikova socidlna prica

Firemna socialna praca zahrna
profesionalnych  socialnych  pracovnikov
posobiacich v podnikatelskom prostredi s
cielom integrovat socialne, environmentalne a
etické otazky do firemnych praktik.
Premostuju priepast medzi obchodnymi ciel'mi
a ludskym blahobytom so zameranim na CSR
(socialnu zodpovednost firiem), DEI (diverzitu,
rovnost a inklaziu), podporu zamestnancov a
zapojenie komunity.
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Forenznd socidlna praca

Forenzna socialna praca je Specializovana
oblast, ktora priamo aplikuje principy, etiku a

postupy socialnej prace v sudnych, trestnych a
obcianskopravnych systémoch. Tito odbornici
prepajaju dusevné zdravie a pravo vykonavanim
posudkov, poskytovanim znaleckych
svedectiev, obhajobou obeti a rehabilitaciou
pachatelov na stdoch, vo véazniciach a v
agentarach socialnych sluzieb.

Etnicka socialna praca

Etnicka socialna praca alebo socialna praca s
roznorodymi  etnickymi a  kultrnymi
populaciami sa zameriava na poskytovanie
kultarne kompetentnych sluZieb, rieSenie
systémového rasizmu a podporu rovnosti.
Zahfna to pochopenie jedinec¢nych etnickych
identit klientov, ich kultirneho zazemia a
migracnych skuasenosti s cielom zabezpecit
efektivnu a Gctiva starostlivost a nie uplatiiovat
univerzalny pristup.

Socialna praca s migrantmi

Socialna praca s migrantmi  zahfna
poskytovanie Specializovanej podpory pri
orientacii v zlozitych pravnych systémoch,
pristupe k zdravotnej starostlivosti a byvaniu a
integracii do novych spolo¢nosti. Odbornici
vyuzivaja starostlivost zaloZent na traume a
pristupy zalozené na ludskych pravach na
rieSenie zranitelnosti, ako je neisté pravne
postavenie, xenofobia a problémy s duSevnym
zdravim vyplyvajice z vysidlenia.
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Socialna  praca s ludmi Socialna praca s [ludmi ohrozenymi chudobou
ohrozenymi chudobou sa zameriava na rieSenie materialnej deprivacie,
socialneho vylicenia a

Strukturalnych nerovnosti prostrednictvom
praxe zaloZenej na pravach, obhajoby a priame;
podpory. Medzi kliCove pristupy patri riesenie
zakladnych pricin, posilnenie ekonomického
postavenia a poskytovanie prispdsobenych
intervencii na zlepSenie duSevného zdravia,
zabezpecenie byvania a zvySenie socialneho
zacClenenia, ¢asto v kontexte starostlivosti o
deti.

Socialna praca s LGBTQ+ | Zahrna poskytovanie afirmativnej, kultGrne
komunitou kompetentnej starostlivosti, ktora rieSi
jedine¢né rozdiely, marginalizaciu a problémy
duSevného zdravia. Zameriava sa na obhajobu,
boj proti diskriminacii v systémoch socialneho
zabezpecenia,  poskytovanie  inkluzivne;
zdravotnej starostlivosti a podporu
jednotlivcov prostrednictvom poradenstva s
vyuzitim intersekcionalneho pristupu na
podporu rovnosti a bezpec¢nosti.

Zdroj: Vlastny, 2026

Spektrum profesionalneho pola socialnej prace je v kone¢nom dosledku este
SirSie a naznacCené problémové okruhy je potrebné chapat len ako jeho cast.
Pestrost problémov, ktorad je tu nadrtnuté, poukazuje na nutnost, aby socidlne
pracovnicky a pracovnici disponovali Sirokym komplexom metodickych postupov,
zrucnosti a skasenosti, ktoré im v pripade potreby umoznia vhodne kombinovat

jednotlivé postupy.
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Lissi (1998) v suvislosti s profesionalnym polom socialnej prace hovori o
~Klientskej* pyramide, ktorou oznacuje skutocnost, Ze klienti st v socialnom poli
navrstveni podla celospolocenskych, alebo subkultarnych, Ci
ekonomickomocenskych alebo inych kritérii. Samotni klienti sa vSak vnutorne dale;j
diferencuja. Napriklad nezamestnani sa rozliSuju na dobrovolne nezamestnanych,
nezamestnanych v dosledku straty zamestnania, choroby alebo postihnutia, na
nezamestnanych migrantov, ¢ podla diZky nezamestnanosti sa delia na
kratkodobo nezamestnanych, dlhodobo nezamestnanych a pod. Podla Liissiho,
umiestnenie na pyramide zodpoveda akceptacii konkrétneho sociadlneho
problému, s ktorym sa klienti spojeni v spolocnosti. Historicky sa na vrchole
pyramidy najCastejSie ocitaja deti a na spodku pyramidy bezdomovci a recidivisti.
RozloZenie klientov vo vnutri pyramidy tak odzrkadluje vztah spolo¢nosti k

jednotlivym klientskym skupinam.

1.1 Roly a pozicie socialneho pracovnika

V realnej praxi socialny pracovnik/socialna pracovnicka modze zastavat
rozne pracovné pozicie, teda pracovné miesta. Slovhym spojenim pracovna pozicia
sa oznaCuje konkrétne pracovné miesto v organizacnej Struktire pracoviska.
Administrativhou stucastou pracovnej pozicie je ndzov funkcie, popis pracovnej
naplne, zrucnosti pozadované ma vykon prace, ocakavané zrucnosti, vztahy na

pracovisku, tilohy, zodpovednost, kompetencie. Zastavanie pracovnej pozicie tak nie

je jednoznacne urcujuce pre vykon konkrétneho odborného konania socialneho
pracovnika /socialnej pracovnic¢ky. Pre upresnenie je potrebné vediet tieZ, akej
klientskej skupine dané pracovisko poskytuje svoje sluzby. DalSou informaciou,
ktora ndm moze pomdct pochopit, aké pracovné postupy (metddy) bude socialny
pracovnik /socialna pracovnicka vyuZivat v praxi je informacia o pracovnej role,
ktort zastava.

Rola je vo vSeobecnosti chapana ako oc¢akavany sposob spravania, ktory sa spaja s

urcitym socialnym statusom. Djuri¢, Hotar a Pajtinka (2000, s. 392) definovali rolu

ako: sthrn potrieb a cielov, nazorov, citov, postojov, hodnét a ¢innosti , ktoré by
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podla ocCakdvania prislusného spolocenstva mali charakterizovat typického
predstavitela urcitej pozicie”.

V teorii roli sa stretavame so zddraziiovanim vazby roly na vopred ocakavané,
formalizované spravanie, viazuce sa k postaveniu v spolocnosti, ale tieZ aj so
zvyraznovanim vyznamu vnutorného prijatia urcitej role, teda procesu stotoZnenia
sa s danou rolou. Napriek tomu, Ze rola urcitym sposobom predpisuje, a tym aj
formalizuje spravanie sa jej nositela, v ramci v§eobecnych poziadaviek a o¢akavani
suvisiacich s rolou, ktort jednotlivec plni sa modze uplatnit Siroka S$kala
individualnych, osobnostnych vlastnosti a schopnosti. Tym, Ze spravanie viaZuce
sa k jednotlivym rolam je navonok vyty¢ené urcitymi vSeobecne zndmymi
charakteristikami, je mozné, aby sme prostrednictvom neho kontrolovali socialne
ocakavania viaZzuce sa k role. Rola teda podlieha socialnej kontrole a vztahuja sa na

nu aj socidlne sankcie, v pripade nedodrzania poziadaviek.

»V socialnej praci sa s problematikou roli stretavame v dvoch zakladnych rovinach:

a) profesiondlna rola, Cize rola , ktoru zaujima (hra) socialny pracovnik.

b) klientske role, role, ktoré zaujima klient* (Levicka a kol. 2007, s. 105). Pre
klientsku rolu je urcujice spravanie sa klienta v beZnom Zivote a tieZ jeho
spravanie sa voci socialnej pracovnicke/socialnemu pracovnikovi v situacii, ked
rieSia klientov problém. Vtedy sa predmetom pozornosti socialnych
pracovnikov/pracovni¢ok stavaja predovSetkym odchylky od vSeobecnych, v
spolo¢nosti akceptovanych prejavov zakladnych socidlnych roli, ktorymi st napr.
rola matky, otca, dietata, ucitela atd. Socialny pracovnik /socialna pracovnicka sa
musi vediet dobre orientovat v tejto problematike, pretoZe porozumenie
klientovej role ulahc¢uje ich vzajomna komunikaciu a je predpokladom tGspesne;
spoluprace pri rieSeni klientovho problému. Vzhladom k tomu, Ze otazka
klientskych roli sa viac spaja s problematikou metdd socialnej prace, ako s
otazkami poli socialnej prace, nebudeme jej na tomto mieste venovat dalSiu
pozornost a zameriame sa na role, ktoré vo svojej praxi moZe zastavat socialny

pracovnik /pracovnicka.
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Poznat rolu znamena tiez poznat profesiondlne poziadavky na jej vykon. Ide o
poziadavky, ktoré s danou rolou spaja vlastna profesionalna obec (v naSom pripade
je to socialna praca) a tiez, aké ocakavania klientov sa viazu k danej role.
Konkrétna rola sociadlneho pracovnika/pracovnicky predpoklada popri v§eobecne;j
profesijnej priprave tiez zvladnutie urcitého Specifického obsahu, vratane metod,
ktoré by mali byt osvojené na Grovni profesionalnych zru¢nosti.

Prostrednictvom orientacie na rolu sa posiliiuje proces Specializacie socialneho
pracovnika. Vyber a zostavenie konkrétneho siboru poznatkov je viazané na pole
posobnosti socialneho pracovnika/socialnej pracovnicky, teda na prostredie, v
ktorom poskytuje svoje sluzby. Levicka (2007, s. 106) zddraziluje, Ze: Urcité
,2minimum* zo vsetkych pracovnych poli socidlnej prace musi ovladat kazdy socidlny
pracovnik, pretoze len vSeobecné spektrum informacii umozinuje pochopenie

problému a poskytnutie adekvatnej pomoci‘

Priprava na konkrétnu rolu prebieha viacstupiiovo, pricom jej zaklady ziskavaji
socialne pracovniCky a pracovnici v ramci pregradualnej pripravy a nasledného
postgradualneho S$tadia. Kazda rola, ktorG socialna pracovnicka/socialny
pracovnik zastava si vyZaduje, aby disponoval tzv. roz§irenym vzdelanim, pre ktoré
je charakteristicka orientacia na kvalitnt aplikaciu teoretického poznania do
praxe.
Problematike profesijnych roli socialnej prace je v odbornej literatire venovana
dostato¢na pozornost. Niektori autori a autorky sa orientuji na vymenovanie a
popisanie zakladnych roli socialneho pracovnika/socidlnej pracovnicky, ini
podavaju rozsireny prehlad problematiky. NajcastejSie sa v literatare stretneme s
tvrdenim, Ze socialne pracovnicky a pracovnici zastavaju pit zdkladnych roli. Pre
potreby tejto prace pokladdme za postaCujice, aby sme si pripomenuli tie
profesionalne role, ktoré sa v praxi socialnej praci vyskytuji najcaste;jsie.
Ide o nasledovne role:

» terapeut

» poradca

» tréner/ucitel /inStruktor
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» sprostredkovatel
» advokat

» konzultant
» brooker - pripadovy manazér.

Pocet profesijnych roli nie je vhodné chapat ako definitivhe dany a nemeniaci sa.
Socialna praca ako profesia reaguje na situaciu v spolo¢nosti vyvolana
globalizaciou a krizou zZivotného prostredia, ktora pred socidlnych pracovnikov a
pracovnicky kladie noveé vyzvy. V suvislosti s tymto trendom pribudli aj nove
profesijné roly, medzi ktoré Patil a Ronad (2025) zaradili najma roly ako:

» hodnotitel rizika
manazer starostlivosti
agent socialnej kontroly

mediator

YV V V V

krizovy intervent
» rozvojovy socialny pracovnik.

Niektoré ,klasické” profesijné roly reaguju na dynamiku spolocCenského vyvoja
rozSirovanim svojich kompetencii. Napr. advokacia v socialnej praci koncom
milénia vyrazne posilnila svoje zameranie na Gsilie o komunitny rozvoj spojeny so
zelenou socialnou pracou a trvalo udrZatelnym rozvojom. Rola poradcu sa
opatovne presadila v podnikovej oblasti, kde napomaha nielen zamestnancom
podniku pri rieSeni ich individualnych tloh, ale aj manazmentu podniku pri plneni

tloh spojenych so socialnou zodpovednostou podnikov.

1.2 Nové polia socialnej prace

V stislosti s tym sa v praxi postupne generuji nové polia socialnej prace, z ktorych
niektoré mozeme identifikovat aj v domacom prostredi, zatial ¢o iné st ndm zname
len zo zahranicnej literatary.

Komunitna socialna praca - je Specializovana, proaktivna oblast zamerana na

posilnenie komunity, posilnenie socialnych systémov a zlepSovanie kolektivnej
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pohody. Komunitni socialni pracovnici posudzuji potreby, presadzuja zmeny
politik, riadia programy a podporuja spolupracu pri rieSeni systémovych
problémov, ako je chudoba, byvanie a socidlna nespravodlivost. Komunitni socialni
pracovnici podporuji pozitivhe zmeny v komunite. Medzi klacové ulohy
komunitnej socialnej prace patri podpora reziliencie komunity a rozvoj stratégii
zameranych na zlepSenie kvality zivota komunity. Pri tychto aktivitach socialne
pracovnicky a pracovnici vyuzivaja cely rad technik a zrucnosti ako st napr.
empowerment, socidlna akcia, lobing @ pod. Ide o metody, ktoré rozvijaju a posilinuju
kompetencie individualnych ¢lenov komunity, a tym aj komunity ako celku. Veda
¢lenov komunity k tomu, aby sa vedeli spajat v prospech komunity a aby vedeli
svoje konanie zacielit na zlepSenie Zivotnych podmienok komunity a eliminacie
socialnej nespravodlivosti.

Novy vyznam nadobudla v ostatnych rokoch aj mierovd socidlna prica, Z2 j€j
najvyznamnejSiu reprezentantku je oznacovana Jane Addams, ktora za svoj
aktivizmus bola ocenena Nobelovou cenou mieru. Podobne ako ona, aj stc¢asni
socialni pracovnici a pracovni¢ky spajaju rozvoj spolocnosti s budovanim
mierovych komunit. SGi¢asna mierova socialna praca sa orientuje na vSetky arovne
praxe a jej cielom uZ nie je len snaha o eliminaciu vojny. v Na komunitnej Grovni
usiluje o podporu rozvoja dobrého susedstva a vzajomnej podpory. Socialne
pracovnicky a pracovnici pracujaci s touto agendou upozoriujd, Ze spory a nasilné
spravanie ohrozuji samotnt Struktaru ludskej spolo¢nosti. Do tejto agendy sa
zaClenuje aj prax fokusovana na eliminaciu konfliktov, ktoré brzdia socialny a
ekonomicky rozvoj komunity. Riesenie konfliktov vo vnutri komunity si vyZzaduje,
aby socialne pracovnicky a pracovnici disponovali efektivhymi komunika¢nymi
stratégiami ako st napr. mediacia, ¢i vyjednavanie. Za mimoriadne nebezpecné
pokladaji nepriatelstvo a intoleranciu, ktoré st spojené s odliSnostami v oblasti
naboZenstva, kultary, etnicity, politickej orientacie a pod. S takto orientovanou
socialnou pracou sa moZeme stretnit aj na globalnej arovni, kde reprezentanti

socialnej prace pracuju v takych organizaciach ako je OSN, ¢i WHO.
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Stcasna hypermoderna doba je charakteristickd o. i. stupniujucimi sa rizikami, a
to nielen v ekonomickej oblasti, ale aj v oblasti zZivotného prostredia. Socialni
pracovnici st klta€¢ovymi hra¢mi v socidlno-ekonomickom rozvoji svojich komunit
na celom svete a ti by mali mat vedomosti tykajace sa zniZovania rizika katastrof
(Kumbhar, 2022). Prirodné katastrofy st Casté a neziaduce udalosti, ktoré zhorSuja
krizy v komunitach. Rastie potreba socialnych pracovnikov so §pecializovanymi
zruCnostami, aby mohli tieto katastrofy efektivne rieSit. Socialni pracovnici
zohravaja kl'acovt tlohu pri podpore jednotlivcov a rodin postihnutych takymito
udalostami, ktorym pontkaja krizové poradenstvo, organizuji a manaZuji
bezodkladntt materialnu a psychosocialnu pomoc potrebnt na preklenutie tejto
situacie. Niet pochyb o tom, Ze manazment katastrof je neoddelitelnou stcastou
socialnej prace 21. storocia, ale Zial, toto pole socialnej prace je pomerne nové a
zatial je v procese kreovania (Nikku, 2015).

Podnikova socialna praca. Pristup k praci, a to predov§etkym k dlhodobej, riadne
platenej praci patri medzi najstarSie tlohy socialnej prace. Prave prijem z prace
mozZe byt udrzatelnym rieSenim eliminacie chudoby. Z historického hladiska sa
postupne vyformovali dye oblasti praxe. Jednou z nich je podnikova socialna praca,
kedy st socialni pracovnici zamestnancami podniku a plnia tam tlohy, ktorymi
ich poveruje podnikovy manazment. Ich zodpovednosti presahuja ramec rieSenia
zlozitych problémov, ktorym cCelia zamestnanci. V naplni ich prace je o. i. aj
poradenstvo zamerané na dalSi rozvoj zamestnancov, ¢i na prava a naroky
zamestnancov, a to vratane podnikovych benefitov, dodrZiavanie profesionalnych
Standardov, ochranu zamestnancov pred nebezpeCenstvami na pracovisku a
zlepSovanie ich celkovej pohody. Podnikovi socialni pracovnici podporuja pozitivne
a zdravé vztahy medzi zamestnancami, podporujua ich rast a prispievaja k celkove;
kulttre pracoviska. Socialni pracovnici st obzvlast doleziti pri poskytovani sluzieb
zameranych na zac¢lefiovanie novych zamestnancov do pracovného kolektivu. Tato
tloha nadobtida mimoriadny vyznam pri zamestnavani socialne znevyhodnenych
ludi. Druhou oblastou, ktort je mozné spojit s podnikovou sociadlnou pracou je
odborarske hnutie, ktoré je hlboko prepojené s pdévodom a pretrvavajicim
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poslanim socialnej prace. Obe oblasti sa zasadzuju za socialnu spravodlivost, prava
pracujacich a pokrok zranitelnych skupin obyvatelstva. Socidlni reformatori z
konca 19. a zaciatku 20. storocia casto spolupracovali s veducimi pracovnikmi
odborov v boji proti detskej praci, zavadzani bezpecnejsich pracovnych podmienok
a presadzovani sociadlneho poistenia. Niektoré profesionalne organizacie socialne;
prace pokladaji odborové hnutie za stcast makroroviny socialnej prace (napr.
AASW -Australian Association of Social Workers ), iné ju pokladaja za sucast
politickej socialnej prace. Napriek velkej hodnotovej blizkosti socialnej prace a
odborovej prace, nie je ich mozné stotoZnovat. Ich vztah velmi pekne vystihla uz v
30. rokoch minulého storocia Mery von Kleeck (1937), podla ktorej obe usiluja o
presadenie takych socidlnych programov a politik, ktoré by zlepSili postavenie
velkych socialnych skupin, ale v svojej praci vyuZivaja rozdielne pracovné postupy.
Vyznamny rozdiel videla aj v tom, Ze socialna praca sa zaujima nielen o pracujacich,
ale aj o dalSie socialne skupiny.

Politicka socialna praca je Specializovana prax, ktora vyuZiva moc, politiku a
politické procesy na dosiahnutie socialnej spravodlivosti a zmien na urovni
systémov. Prepéaja klinickG a komunitnt prax s volebnou politikou, obhajobou a
mocou, pricom sa zameriava na zapojenie marginalizovanych skupin a
ovplyviiovanie legislativy s cielom zlepSit blahobyt komunity. Socialni pracovnici
sa venuju podpore socialneho rozvoja a rieSeniu vyziev, ktorym celia jednotlivci,
skupiny a komunity, ¢o im poskytuje komplexné pochopenie socialnych
problémov. Zohravaju klacovi tlohu pri formovani politik v ramci vladnych
rezortov s cielom zabezpecit implementaciu G¢innych rieSeni. To zahftia obhajobu
reforiem politik a podporu blahobytu celej komunity so zameranim na Specifické
oblasti, ako je starostlivost o starSich Iudi, prava Zien a deti a iniciativy mladeZe.
Bazalnym vychodiskom politickej socidlnej prace st hodnoty a etika profesie.
NajvyznamnejS$imi etickymi principmi o presadenie ktorych sa politicki socialni
pracovnici usiluja st socialna spravodlivost, boj proti systémovej diskriminacii a
in§tituciondlnym nerovnostiam, akceptacia rozdielnosti. Socidlni pracovnici

angazujaci sa v tejto oblasti fokusuji svoju pozornost na oblast systémové bariéry

|30



v socialnej, politickej, ekonomickej a rasovej spravodlivosti. Sic¢astou ich pracovne;j
agendy je aj participacia na politickych aktivitach smerujicich k podpore
individualneho a komunitného blahobytu prostrednictvom politickych procesov a
akcii (Lane, Pritzker, 2017).

Napriek roznym pokrokom, ktoré svetové spolocenstvo predovSetkym za ostatné
dve storoc¢ia dosiahlo, nedokazalo odstranit priiny a prejavy rasizmu a
diskriminacie. Nepriatelské prejavy v novom miléniu si nasli novy a ovela
nebezpecnejsi priestor, ktorym je online prostredie, ktoré vyvolava pocity
anonymity a beztrestnosti. Socialna praca ako profesia reaguje na tento vyvoj tym,
ze posiliiuje vzdelavanie a prax orientovand na znifovanie stigmatizdcie klientov.
Stigmatizacia je proces, prostrednictvom ktorého st jednotlivci (ale aj celé socialne
skupiny) oznacCovani za menej cennych, menej hodnotnych ludi ako majorita.
Vysledkom procesu je spolocenska tolerancia nazorov, Ze I'udia, ktori st inej rasy,
alebo st zdravotne postihnuti, maja inti nabozenskt orientaciu, alebo kulttrnu
identitu maja intt hodnotu. Casto st oznac¢ovani za ob&anov ,druhej kategorie®,
Stigmatizacia neovplyviiuje len ich sociadlne postavenie, ale nepriaznivo moze
zasahovat aj ich osobnost. Socialni pracovnici zohravaju klacova tlohu pri
zmiernovani tejto stigmy v komunitach. Aktivhe sa zasadzuji za socialnu
spravodlivost a venuji sa rieSeniu socialnej diskriminacie a predsudkov.
Prostrednictvom rdznych iniciativ sa socidlni pracovnici snazia bojovat proti
socialnej stigme a usilovat sa o zniZenie socialnej nerovnosti. Ich hlavhym cielom
je vytvorit vyznamny pozitivny vplyv na jednotlivcov a komunity, najma vzhladom
na spolocenské zmeny, ktoré sa objavili v 21. storoci. Povinnostou socialnych
pracovnikov je poskytovat rady a zakladné socialne sluZzby vratane krizove;
intervencie, ulahCovat pristup k vzdelavaniu a zdravotnickym sluzbam.

Zelena socialna praca, ktorda je nazyvana tieZ aj ekosocialna praca alebo
environmentalna, pripadne ekologicka socidlna praca, predstavuje Specializovant
oblast v ramci socialnej prace. Zdoraziuje prepojeny a vzajomne prospesny vztah
medzi vSetkymi Zivymi organizmami a ekologickymi systémami na naSej planéte
(Mahees, 2020). Autorky a autori, ktori rozvijaja zelent socialnu pracu upozornuja
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na to, Ze environmentalne problémy maji zavazné socialne konotacie, a preto je
potrebné, aby socidlni pracovnici usilovali o dosiahnutie environmentalne;
spravodlivosti a udrzatelnosti prostrednictvom svojich socidlnych intervencii
(Papadimitriou, 2020). Snaha socialnych pracovnikov podporovat environmentalnu
udrzatelnost a spravodlivost vyplyva zo samej podstaty socialnej prace. Zistenia
pritom opakovane potvrdzuji, Ze najviac st krizami zivotného prostredia

zasiahnuté najzranitelnejSie skupiny (Levicka, 2023).

Zaver

Polia sociadlnej prace je mozné oznacit za zaujimav(i, dynamicky sa rozvijajacu
oblast teorie socialnej prace. Prostrednictvom spoznavania jednotlivych poli
profesie mame prilezitost porozumiet Sirke spolocenskych zavazkov, ktoré na seba
profesia pocas svojej existencie postupne prevzala. Zaroven si vieme lepSie
uvedomit, aké vedomosti a profesionalne kompetencie st potrebné pre vykon
profesie v konkrétnom poli socialnej prace. Poznatky z tejto oblasti maji potencial
prepajat historické korene profesie s jej modernym smerovanim v stcasnosti ako

aj vypracovavat kvalifikované prognozy o dalSom smerovani socialnej prace.
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2 Chudoba ako pole socialnej prace

Dominika LISA

Chudoba je jav, ktory je sticastou aj tych najbohatSich krajin sveta. Urcenie hranice
chudoby sa v jednotlivych krajinach odliSuje a mohli by sme povedat, Ze urcitym
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sposobom odzrkadluje Zivotny $tyl danej krajiny. V priebehu histérie sa pohlad na
chudobu menil, chudoba bola ¢asto vnimana ako stav, v ktorom ludia nemali
dostato¢ny prijem na pokrytie zakladnych zZivotnych nakladov, teda bola spajana s
nedostatkom materialnych zdrojov. Banov¢inova (2023) uvadza, Ze chapat chudobu
iba ako nedostatok finan¢nych prostriedkov znamena prehliadat pristup k inym
tovarom a sluzbam poskytovanym mimo trhu napriklad Statom, mimovladnymi
organizaciami ¢i domacnostami. Mohli by sme sem zaradit napriklad potravinovt
banku, susedsktt pomoc s obleCenim, stravou, ¢i rozne formy vymeny v ramci
komunity. V krajinach EU je akceptovana definicia chudoby podla Rady Eurépy z
decembra 1984. Podla nej sa za chudobnych oznacuji osoby, rodiny, alebo skupiny
0s0b, ktorych zdroje (materialne, kultrne a socialne) st natolko limitované, Ze ich
vylucuja z minimalne akceptovaného zivotného $tylu Statov, v ktorych zija. V roku
1995 prijala OSN na Kodanskej svetovej konferencii o socialnom rozvoji nasledovnt
definiciu chudoby: Chudoba md réznorodé prejavy, vratane nedostatku prijmu a
produktivnych zdrojov postacujucich na zabezpecenie trvalo udrzatelného Zivobytia,
moze mat tiez podobu hladu a podvyzivy, choroby, obmedzeného alebo Ziadneho
pristupu k vzdelaniu a k dalsim zakladnym sluzbam; rastucej umrtnosti a
chorobnosti, bezdomovstva a neadekvatneho byvania; nezdravého ZzZivotného
prostredia; a socidlnej diskrimindcie a vylucenia” (Lisa, Banov¢inova, 2021, s. 194).
Ako moZeme vidiet uvedené definicie sa zameriavaji na Sir§ie vymedzenie
chudoby, ktoré naznacuj(, Ze ,chudobny“ neznamena len nedostatok materialnych
prostriedkov ale takisto aj zdravia a schopnosti zabezpecit si primerant Zivotnu
uroven. Pri podrobnejSom analyzovani jednotlivych definicii chudoby mdZeme
narazit na dalsi rozdiel, ktory spociva v tom, Ze niektori autori povaZzuja chudobu
za dosledok individualneho stavu, zatial ¢o ini sa zameriavaja na faktory socialneho
vyltcenia, ktoré brania skupinam ludi vymanit sa z chudoby. V stcasnosti st
tendencie nahradit pojem chudoby prave konceptom socialneho vylGcenia,
nakolko viaceri autori v iom vidia vyrovnanie jednodimenzionalneho handicapu
konceptu chudoby. Uvadzaja, ze koncept socialneho vylicCenia je
multidimezionalnym a lepSie vystihuje povahu socialnych problémov spolo¢nosti
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(Mares, 2006, In: Gojova, 2014). Socialne vylic¢enie zdoraziuje socidlnu dimenziu
znevyhodnenia, dlhodoby a medzigeneracny charakter chudoby. Chudoba je tak
vnimana ako jedna z pri¢in socialneho vyltcenia, nie je vSak jeho podmienkou

(socialne vyla¢eny nemusi byt vzdy chudobny).
Medzi dalsie dimenzie socialneho vylicenia patri:

- ekonomicka,
. politicka,

- komunitna

. individualna
- skupinova

_ priestorova dimenzia (Percy Smith, 2000, In: Gojova, 2014).

Podobne to vnima aj Wagle (2008, In: Gojova 2014 ), ktory tvrdi, Ze pri stanoveni
miery chudoby je potrebné zamerat sa nielen na ekonomické aspekty v podobe
materialneho zabezpecenia, ale treba brat do tvahy aj mieru politického,
kultirneho a spolocenského zaclenenia. Prijmy st len nepriamym ukazovatelom
chudoby a materialnej deprivacie, no nemusia znamenat socialnu exklaziu z
hladiska pristupu k socialnymi kontaktom, instittciam a Zivotnym prileZitostiam.
Za pric¢iny vzniku a narastu chudoby na Slovensku povazuje Ondrejkovic (2009, In:

Banovcinova, 2023).

- Velké posuny vo vekovej Struktare obyvatelstva - nasledkom nepriaznivého
demografického vyvoja je pokles obyvatelstva vo vekovej skupine 0 - 14
rokov a pribtida obyvatelov v poproduktivhom veku, ¢o nati Stat venovat
zvySenu pozornost dochodkovému zabezpeceniu, zdravotnej starostlivosti,
ale aj socialnej starostlivosti o seniorov.

- NevyrieSené otazky integracie romskeho obyvatelstva do oficialneho trhu
prace, prekazky ich hospodarskej a socidlnej integracie a napatie medzi

mensinovou a vacsinovou kultarou.
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- Rozsiahle zmeny kultirnych hodnét, socialnych vztahov, rodin a charakteru
prace. Siroka rodina predstavovala prirodzenti ochranu pred chudobou. V
suCasnosti je vSak mozZné pozorovat naruSanie rodinnych vztahov,

oslabovanie pocitu spolupatri¢nosti a zodpovednosti.

Medzi dalSie pri¢iny chudoby na Slovensku Banov¢inova (2023) zaraduje
svetovl hospodarsku a energeticku krizu a zvySujacu sa inflaciu, ktora sa vyrazne
odzrkadluje na pocte jednotlivcov a rodin, ktori sa ocitli v stave ohrozenia
chudobou. Podla StrieZenca (2006) zasa mdze byt chudoba zapri¢inena réznymi
faktormi, napriklad: prirodnymi javmi (katastrofy, netiroda), socialnymi javmi (vojna,
vykoristovanie, revolacie, pohromy), osobnymi osudmi (choroba, smrt Zivitela,
staroba), ale moze vzniknat aj vlastnym pri¢inenim cloveka alebo skupiny. Podla
viacerych autorov Coraz castejSie chudobu spdsobuje situacne nevhodné i
neprimerané spravanie jednotlivca, charakterizované spravanim ako:

nehospodarnost, neprimerané riskovanie, lenivost, ¢i nezaujem.
Na Slovensku st chudobou ohrozené najma nasledovné skupiny:

— ludia zdravotne znevyhodneni,

_ ludia s nizSim vzdelanim,

_ viacdetné rodiny,

— neuplné rodiny,

_ nezamestnani ludia,

— zeny po materskej dovolenke,

_ obcania v preddochodkovom veku,
— prislusnici etnickych mensin,

_ pristahovalci,
_ obcania Zijaci v oblasti s vysokou mierou nezamestnanosti (Levicka a kol.,

2007).

Osoby zo znevyhodnenych skupin, medzi ktoré patri napriklad mladez, osoby so
zdravotnym postihnutim alebo osoby Zijice v chudobe, Celia zvySenému riziku

socialneho vyla¢enia a obmedzenému pristupu k zamestnaniu. V tychto pripadoch
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casto chudoba prehlbuje tieto bariéry, pretoze nedostatok financnych
prostriedkov mdze obmedzit vzdelavanie, rekvalifikaciu ¢i mobilitu za pracou. V
dosledku toho sa mnohi z tychto ludi stavajia znevyhodnenymi uchadza¢mi o
zamestnanie, ktori potrebuja $pecifickl podporu zo strany tradov prace akymi je
poradenstvo, rekvalifikacia ¢i finan¢na podpora, aby sa mohli ispeSne uplatnit na

trhu prace. Zakon ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti uvadza za

znevyhodneného uchadzaca nasledovné skupiny osob:

. absolventi Skol,

. obcania starsi ako 50 rokov,

. dlhodobo nezamestnani,

- ludia s nizkym vzdelanim,

- azylanti,

- jednorodicovskeé rodiny,

- obcania so zdravotnym postihnutim,

- Zeny po skonceni materskej dovolenky.

Podla EU SILC (Statisticky trad slovenskej republiky, 2024) st domacnosti s
detmi dvojnasobne viac vystavené riziku chudoby nez domacnosti bez zavislych
deti. Narodnd ramcova stratégia podpory socialneho zaclenenia a boja proti
chudobe (2021) zasa uvadza, Ze zeny a muzi zazivaja chudobu a sociadlne vyltcenie
odliSnym spdsobom. U Zien je riziko chudoby vacsie, najma v pripade matiek
samoziviteliek a starSich zZien. Rozdiely v odmenovani spolu s inymi
znevyhodneniami zien na trhu prace, najma vyssi podiel Zien mimo ekonomicke;j
aktivity, CastejSie a dlhSie preruSovanie pracovnej kariéry, nizSie ohodnotenie ich
prace, vedie k vac¢Siemu ohrozeniu zien chudobou. V ramci chudoby ako pola
socialnej prace sa socialni pracovnici v praxi venuji viacerym problémom akymi st
napr. nezamestnanost, prijmova chudoba, vplyv chudoby na kvalitu Zivota,
medzigenera¢ny prenos chudoby, socidlna ochrana, socidlna bezpecnost,
zadlzovanie a pod. (Vacekova, Levicka 2021). V dbsledku straty zamestnania byva

nasledne Casta strata byvania a postupny prepad do dlhovej priepasti. Strata
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byvania prinasa dalSie problémy, kvoli ktorym sa i relativne fungujica rodina méze
prepadnit do dlhodobej spolocenskej izolacie (MatouSek, 2013, In: Lis3,

Banov¢inova, 2021).

Levicka (2007) uvadza nasledovné rizikové faktory, ktoré sprevadzaja

chudobu. St to:

- dlhodoba nezamestnanost,

- dlhodobo nizky prijem u niektorych zamestnaneckych skupin,

- udlhodobo nezamestnanych postupna strata kvalifikacie,

. strata pracovnych navykov,

- ohrozenie funk¢nosti rodiny,

_riziko socialnej izolacie,

. zhorSenie zdravotného stavu,

_ stazeny pristup k zdravotnej starostlivosti a k vzdelaniu, - problémy zo

zabezpecenim adekvatneho byvania.

2.1 Klasifikacia chudoby

Gojova et al. (2014) uvadzajt, Ze zo sociologického hladiska znamena chudoba
socialny problém, ktory ma svoju objektivhu a subjektivnu stranku. Tieto dve
hladiska st nosné pre dva typy chudoby, a to subjektivnu a objektivnu. Objektivita
znamena meratelnost podla urcitych kritérii stanovenych spolo¢enskym
konsenzom v kazdej krajine individualne (najcastejSie % medianu z prijmu alebo
Zivotné minimum). Prikladom objektivnej chudoby je prijmova chudoba, naopak

prikladom subjektivneho konceptu chudoby je chudoba pocitova.

- Objektivna chudoba - je merana podla kritérii, ktoré sa stanovia najcastejsie
normativne alebo spoloc¢enskym konsenzom v kazdom S§tate individualne
(Nedomova, Spilackova 2014). Objektivnou chudobou sa ozna&uje stav, ked
nie st podla nazoru spolo¢nosti uspokojované zakladné ludské potreby na
spolo¢ensky prijatelnej trovni (Zilova, 2005, In: Banov¢inova 2023).

- Subjektivna chudoba - nevychadza z objektivne uréenych Standardov, ale je
zaloZena na pocitoch jednotlivcov ¢i rodin, ktori sa citia chudobni, bez
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ohladu na to, aka je oficidlna, spolo¢nostou urcend hranica chudoby

(Banovcinova, 2023).

Pre objektivne hladisko je rozhodujtca absolttna chudoba zatial ¢o subjektivne

hladisko je spojené s relativnou chudobou.

Absolutna chudoba - stav, kedy je nedostatkom zakladnych prostriedkov
ohrozena samotna existencia ¢loveka. Je spojena s objektivhou chudobou
pretoZe ide o pevne stanovent hranicu prezitia (napr. minimum na jedlo,
byvanie, zakladné potreby)

Relativna chudoba - stav, v ktorom ¢lovek uspokojuje svoje potreby na
vyrazne nizSej urovni neZ je priemerna uUroven v danej spolo¢nosti

(Nedomova, Spilackova 2014).

Botek (2009, In: Vacekova, Levicka 2021) konStatuje, Ze za hranicu absolitnej

chudoby je povazované ,existencné minimum® Absolitnu chudobu teda

predstavuje absolitny nedostatok zakladnych potrieb pre Zivot jednotlivca ¢i

rodiny. Relativhu chudobu chape ako neschopnost ¢loveka dosiahnut relativne

Standardy danej spoloCnosti a suvisi teda s nedosahovanim Zivotného minima

konkrétnej krajiny.

Z hladiska zdroja nedostatku prijmu sa chudoba deli na:

Primarna chudoba - predpokladd prijmy domaéacnosti, ktoré nie st
dostatocné k zaisteniu zakladnych potrieb

Sekundarna chudoba - prijmy domacnosti by potencionalne postacovali k
uspokojeniu potrieb ale nedeje sa tak v dosledku nevhodného naloZenia
tychto prijmov. Prikladom moZe byt rodina so zavislym ¢lenom na alkohole,
ktora svoj prijem aj prijem ostatnych ¢lenov investuje do svojej zavislosti,

takZe ostatni ¢lenovia Ziji v chudobe (Nedomova, Spilackova, 2014)

Z casového hladiska sa deli na:
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Generaéna chudobu (ide o chudobu aspon dvoch po sebe nasledujicich
generacii)
Situaéna chudobu (nedostatok zdrojov v dosledku konkrétnej udalosti, napr.

Gmrtie, choroba, rozvod (Sulova, 2021).

V literatGire sa moZeme stretntt tiez s nasledovnym delenim chudoby:

1.

ekonomicka (nedostatok financii a z toho vyplyvajica absencia jedla, pitia,
oblecCenia, strechy nad hlavou),

kultarna (nedostatok alebo tplna absencia moznosti na vzdelavanie, na
tspesnt budiicnost, spolo¢enské a kultarne vylacenie),

socialna (spOsobend samotou, nedostatkom vztahov, diskriminaciou,
marginalizaciou),

duchovna (vnutorna prazdnota, strata zmyslu Zivota, zufalstvo, tzkost,

moralny zmétok) (Vancakova, 2016, In: Sulova 2016).

2.2 Teoretické koncepty chudoby

Existuji viaceré teoretické koncepty chudoby, ktoré maji za alohu vysvetlit

priciny, formy a dosledky chudoby a navrhnat mozné stratégie jej zmiernenia.

Brady (2019) uvadza nasledovné teorie:
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Behavioralne tedrie (individualne) - pri¢inou chudoby je individualne
spravanie, rozhodnutia, zvyky a Zivotny §tyl jednotlivca,

Strukturalne teérie - zdoraziiuji demograficky a pracovny kontext, ktory
ovplyviiuje spravanie jednotlivca aj samotnt chudobu,

Politické tedrie - tvrdia, Ze moc a inStitacie formuja politiky, ktoré nasledne

spdsobuji chudobu.

Obrazok 1: Koncepty chudoby



Zdroj: Brady, 2019
1) Behavioralne teorie chudoby

Zakladnou myslienkou tychto teérii je, Ze chudoba je vysledkom spravania
jednotlivca, jeho rozhodnuti a zZivotného §tylu. Ide o individuélny pristup, kedy
nespravne rozhodnutia ¢loveka vedu k jeho chudobe. Hlavny doraz je kladeny na
osobnt zodpovednost. Brady (2019) uvadza, Ze spravanie I'udi ovplyviiuje kultara a
podnety (obrazok 1a), pricom pod podnetmi rozumie racionilne reakcie
jednotlivcov, ktoré vedu k problematickému spravaniu. Kultaru chape ako stibor
schém a vzorcov spravania, ktoré usmernujia konanie chudobnych. Jeden zo
stimulov povazuje sociadlne davky. Ak st davky rovnaké bez ohladu na to ¢&i
jednotlivec pracuje alebo nie, ten sa moZe rozhodnat nepracovat, pretoze si
racionalne vyhodnoti, Ze mu to sta¢i. Ako priklad vplyvu kultiry uvadza komunity,
ktoré nekladti vysoky doraz na vzdelanie, na budicnost alebo ¢asto menia
zamestnanie, pricom tymto vzorcom sa ucia deti, ktoré ich preberajt, €o prispieva

k tomu, Ze chudoba sa udrziava aj v dalSej generacii (Brady 2019).
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2) Strukturalne teérie chudoby

Chudoba v ramci tychto tedrii je vnimana ako nie vina jednotlivca, ale ako dosledok
vonkajSich podmienok a Struktur. Tieto tedrie sa zameriavaju na ekonomicke,

socialne a kultarne Struktury, ktoré sposobuja chudobu (obrazok 1b).

- Ekonomicky kontext zahffia ekonomicky rast a rozvoj, ekonomicky rast
nemusi vzdy automaticky znamenat zniZenie chudoby, najma vtedy ak sa
bohatstvo ststreduje len u malej skupiny ludi, ¢o ma za nasledok vznik
nerovnosti. V ramci ekonomického rozvoja sa Strukturdlne teorie
zameriavaji na lepSie vzdelanie, zdravotnictvo, Zivotn troven, ktoré maja
mat inkluzivny charakter. Ak tomu tak nie je chudoba pretrvava.

- Demograficky kontext - tyka sa viacerych oblasti:

» Znevyhodnené oblasti, v ktorych je malo prace, slabé sluzby,
nedostatok $kdl, teda ludia maji menej prileZitosti zarobit si a
zlepsit svoj Zivot.

» Vekové zloZenie obyvatelstva - ak je vela seniorov alebo deti
a menej I'udi v produktivhom veku, narasta vyssia zavislost
od pomoci, prijmy sa zniZujua a chudoba sa udrziava.

» Presuny ludi do miest (urbanizacia) - presun ludi do miest
moze spOsobit preludnenie, nedostatok prace alebo byvania.
L'udia sa m6zu koncentrovat v chudobnych Stvrtiach ¢o ma za

nasledok pokracovanie chudoby.

Hoci Strukturalisti viac nez behavioristi zdoraziiuju kontextualne efekty, aj oni sa
zameriavajl na spravanie. Namiesto predpokladu, Ze spravanie spésobuje chudobu,
poukazuja na to, Ze Struktara spdsobuje spravanie, ktoré sposobuje chudobu

(Brady 2019).
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3) Politické tedrie chudoby

Politické teorie tvrdia, Ze chudoba vznika ako ddsledok nastavenia politik a
inStitucionalnych podmienok v spolo¢nosti, ktorych vysledkom st kolektivne
rozhodnutia o tom, ako distribuovat zdroje. Formovanie politiky prebieha
prostrednictvom instittcii, v ktorych aktéri s roznou mierou moci presadzuju svoje
zaujmy, pricom politika vyznamne ovplyviiuje vznik a reprodukciu chudoby a
formuje vztah medzi individualnym spravanim a chudobou (obrazok 1c). Brady a

kol. (2016) opisuja hlavné mechanizmy, ktorymi Staty ovplyviiuja chudobu:

a) organizovanie distribticie zdrojov - ide o financovanie a podporu

chudobnejsich ob¢anov z verejnych prostriedkov (dani). M6Ze ist napr. o
davky v hmotnej nadzi alebo prispevok na byvanie,

b) poistenie proti rizikdm - sem patria napriklad nemocenské davky alebo
dochodkové poistenie, ktoré poskytuja ochranu pred finan¢nymi stratami v
pripade straty prijmu,

C) investicie do schopnosti - mOZu zahfnat bezplatné predskolské vzdelavanie,
Skolské sStipendia, rekvalifikaéné kurzy alebo bezplatni zdravotna
starostlivost, ktoré zvySuja schopnosti a dlhodobé Sance jednotlivcov, d)
socializacia normativnych ocakavani - napriklad kampane podporujace
Skolska dochadzku, dodrziavanie pracovnej discipliny alebo zdravy
zivotny styl, ktoré formuji ocakavané spravanie v spolo¢nosti,

e) alokovanie prileZitosti — rozdelovanie prilezitosti tak, aby ich mohli vyuzit
ludia, ktori by inak k nim nemali rovnaky pristup,

f) disciplinovanie chudobnjch - napriklad stanovenie podmienok poberania
socialnych davok, kde musi prijemca aktivne hladat zamestnanie, ztiCastiiovat
sa poradenstva alebo programov, inak moéZe prist o podporu. Uvedené
mechanizmy, mézu chudobu zniZovat ale aj prehibit, ak s nevhodne
nastavene.

Nasledujtca tabulka ukazuje akym sposobom moézu byt mechanizmy Statu pouZité

na zniZovanie alebo naopak na prehlbovanie chudoby.
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Tabulka 1: Mechanizmy Statu na zvySovanie alebo zniZovanie chudoby

Redistribucia

Znizuje nerovnosti, zabezpecuje

Nizke davky, nespravodlivé dane

zdrojov zakladny prijem (davky) &0 m4 za nasledok rast
nerovnosti
Poistenie Chrani pred padom do chudoby | Slabé alebo selektivne krytie co
proti (nezamestnanost, choroba) ma za nasledok Ze ludia rychlo
rizikam ’ upadajii do chudoby

Investicie do

Zvysuje Sance na lepsi zivot

Nerovny pristup ¢im umoznuje

hladanie zamestnania)

schopnosti vzdelanie, zdravie vznik chudoby medzi

y

generaciami
Alokovanie Vytvara pracovné miesta| Nedostatok prilezitosti,
prilezitosti a pristup k zdrojom diskriminacia
Socializacie Podporuje hodnoty ako | Stigmatizacia chudobnych,
noriem vzdelanie, ' zamestnanie, obvifiovanie jedntlivca
zodpovednost

Disciplinovanie | Motivuje k aktivite (napr.| Represivne podmienky, sankcie
chudobnych

Zdroj: Vlastny

V zhrnuti by sme mohli konsStatovat, Ze behavioralna tedria chudoby sa

sustreduje na individualne rozhodnutia a spravanie, ktoré mozZu prispievat k

udrzaniu chudoby. Napriklad, clovek odklad4d vzdelanie alebo investicie do

budicnosti, alebo prijima rizikové finan¢né rozhodnutia, co mozZe zhorsit jeho

ekonomick situaciu. Aj ked §trukttra a politika vytvaraji podmienky, v ktorych je

tazké uspiet, sposob, akym ludia reaguja na tieto podmienky, méze chudobu bud

prehlbovat, alebo zmiernovat.
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Strukturalna teéria chudoby poukazuje na ekonomickd a spolocenski
Struktaru, ktora obmedzuje moznosti jednotlivcov. Predstavme si mesto, kde
existuje len jedna tovaren, ktora zamestnava obyvatelov. Ak tovaren prepusti vela
ludi a nevzniknG nové pracovné miesta, ti, ktori zostali bez prace sa ocitna v
chudobe. Nie je to dosledok ich lenivosti alebo nedostatku snahy, ale skor toho, Ze
Strukttra trhu prace im neposkytuje vhodné prilezitosti na ziskanie prijmov.
Politicka tedria chudoby zdoraziiuje ilohu moci a rozhodnuti v spolo¢nosti. Aj ked
v meste existuje viacero firiem a potencial na pracu, rozhodnutia vlady alebo
politickych inStitGcii moézu niektorym Iudom branit v pristupe k vzdelaniu,
podpore alebo zamestnaniu. Tito ludia ostavaja chudobni nielen kvoli
ekonomickym podmienkam, ale aj kvoli pravidlam a systémovym obmedzeniam
vytvorenym mocnymi, ktoré im znemoznuja ziskat finan¢nti samostatnost.

Na zaklade uvedeného mozZeme predpokladat Ze chudoba nie je ovplyvnena iba
jednou pri¢inou ale vznika ako kombinacia ekonomickych Struktar, politickych
rozhodnuti a individualneho spravania. Pre efektivne rieSenie a zmiernenie

chudoby je potrebné pochopit vSetky tieto faktory.

2.3 Legislativny ramec

VSetky teodrie chudoby treba vnimat v kontexte konkrétneho politického
ramca. Kazda z mnohych politik totiz vnima problémy odli$ne, odliSne definuje
zakladné pojmy a ma vybudované rézne koncepty merania a definovania socialnych
problémov (Banovc¢inova, 2023). Kritérid na meranie objektivity chudoby sa
stanovuji normativne alebo spolocenskym konsenzom v kazdom State
individualne. To znamena, Ze pokial je niekto objektivhe chudobny v jednom State,
v druhom $tate chudobny byt nemusi, pretoze kazda krajina ma svoje vlastné
kritéria. Objektivne stanovend chudoba ovplyviiuje S$tat, socialne instittcie,
vyplacanie socialnych davok a iné (Nedomova, Spilackova 2014).

V Slovenskej republike je chudoba regulovana siborom zakonov a stratégii, ktoré
definuji formy podpory pre ludi v ntdzi. Stat zohrava klucovt tlohu pri
zmierfiovani chudoby prostrednictvom socialnej politiky. Medzi hlavné nastroje
patria socialne davky, ako st prispevky v hmotnej ntidzi, rodinné pridavky, davky v
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nezamestnanosti ¢i dochodky. Tieto opatrenia pomahaji zabezpecit zakladné

zivotné potreby jednotlivcov a rodiny.

Pomoc od S§tatu pre ludi ocitajucich sa v chudobe moézeme rozdelit do

nasledovnych okruhov:

Socialne davky - poskytuja finan¢nt pomoc osobam a rodinam v hmotne;
nadzi (zakon o pomoci v hmotnej nidzi, zakon o Zivotnom minime, zakon o
socialnom poisteni)

Zamestnanost - ktora zahfna aktivacné programy a podporu pri hladani
prace (zakon o sluzbach zamestnanosti, zdkonnik prace)

Socialne sluzby - zabezpecujiuce starostlivost a podporu pre ludi v
znevyhodnenej situdcii ( zdkon o socialnych sluzbach)

Podpora rodin - zahffia prispevky na deti a dalSie formy pomoci rodinam s

nizkym prijmom (zakon o pridavku na dieta, zakon o rodi¢ovskom prispevku

Nosnym zakonom pre ludi s nizkym prijmom je zakon o pomoci v hmotnej nudzi

é. 417/2013 Z. z., ktory definuje hmotnt nudzu ako stav ked prijem cClenov

domacnosti nedosahuje sumy Zivotného minima a ¢lenovia domacnosti si nevedia

alebo nemodzu zabezpecit alebo zvysit prijem:
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vlastnou pracou,

vykonom vlastnickeho prava alebo iného prava k majetku, to znamena, Ze
nevlastnia majetok ktory by mohli vyuzit na ziskanie prijmu napr. prenajom
bytu, predaj pozemku,

uplatnenim narokov - znamena to, Ze ¢lenovia domacnosti musia vyuzit
vSetky svoje pravne naroky na prijem (napriklad na vyZzivné od druhého
rodic¢a, dochodok, iné davky od Statu, na ktoré majua narok). Ak si vSetky
tieto naroky uplatnili, ¢ize poziadali o ne, alebo si ich nemézu uplatnit
napriklad z dévodu, Ze na ne narok nemaja a aj napriek tomu je ich prijem

stale nizsi ako zivotné minimum.


https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/

Vysku Zivotného minima zasa upravuje zakon o Zivotnom minime ¢.

461/2003 Z.z.. Zivotné minimum predstavuje spolodensky uznanii minimalnu

hranicu prijmov fyzickej osoby, pod ktorou nastdva stav jej hmotnej niidze. Od 1.7.

2025 je vyska zivotného minima pre jednu plnoleta fyzickGi osobu 284,13 €
(Ustredie prace socialnych veci a rodiny, 2025). Bednarik a kol. (2022) uvadzaji, Ze
pri stanoveni vySky Zivotného minima je mozné vychadzat z dvoch rovin. Z roviny
existenéného a z roviny socidlneho minima. Existenéné minimum savisi s
uspokojovanim zakladnych biologickych a hospodarskych potrieb ¢loveka, a tyka
sa vydavkov na potraviny, byvanie, ¢i obuv a oSatenie. V tejto stvislosti hovorime o
absolutnej chudobe, pri ktorej ide o fyzické prezitie. Tento koncept sa povazuje za
pouzitelny uz len v chudobnych rozvojovych krajinach. V ramci socialneho minima,
ako hranice relativnej chudoby typickej pre vyspelé krajiny, dochadza aj k
uspokojovaniu inych potrieb jednotlivca a domacnosti, ako st vzdelavanie, kulttra,
vyuzivanie volného ¢asu. Obvykle ide o ocenenie tovarov a sluZieb spotrebnych
poloZiek zaradenych do minimalneho spotrebného kosa. Dalsim spolo¢nym
znakom pri vypocte davky pomoci v hmotnej ntdzi je zohladfiovanie Strukttry
doméacnosti spolo¢ne Zijacich obyvatelov - pocty dospelych, pocty a vek deti a
zohladniovanie jednorodicovskych ¢i dvojrodi¢ovskych domacnosti. Vo viacerych
krajinach sa eSte osobitne stanovuju limity davok pre obc¢anov so zdravotnym
postihnutim, pre obc¢anov s rozli¢cnou ekonomickou aktivitou a pre ob¢anov vo

vySSom veku.

Tabulka 2: Vyvoj vysky zivotného minima na Slovensku v rokoch 2018-2025 pre

jednu plnoletu fyzicka osobu
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Rok Zivotné minimum
v SKv EUR
2018 205,07
2019 210,20
2020 214,83
2021 218,06
2022 234,42
2023 268,88
2024 273,99
2025 284,13

Zdroj: Institut zamestnanosti, 2025

Institat Zivotného minima alebo garantovaného minimalneho prijmu je v

krajinach EU vyuZivany pri rozli¢nych opatreniach a nastrojoch hospodarskej, ale

hlavne socialnej politiky. NajvyraznejSie sa uplatiiuje pri schémach pomoci v

hmotnej ntidzi, pri stanovovani podpornych socialnych davkach pre osoby a rodiny

s nizkymi prijmami. Na Slovensku je pomoc v hmotnej nuadzi zabezpecovana

nasledovnymi davkami:
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davka v hmotnej nudzi - finan¢na pomoc pre domacnosti, ktorych prijem
nedosahuje Zivotné minimum,

ochranny prispevok - prispevok pre osoby, ktoré nemaja dostatoCny
prilem a zaroven sa nemoOZu samy zabezpecit (napr. invalidi alebo
dlhodobo nezamestnani),

aktivacny prispevok - podpora urcend na motivaciu prijimatelov hmotne;
ntdze k praci alebo k zvySovaniu svojich schopnosti.

prispevok na mnezaopatrené dieta_ - finan¢na podpora rodin na
zabezpecenie potrieb dietata do doviSenia jeho samostatnosti,

prispevok na byvanie -Prispevok na pokrytie nakladov na najom alebo

energie pre osoby a rodiny s nizkym prijmom.
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Zakon o pomoci v hmotnej nidzi stanovuje aj zakladné Zivotné podmienky,

ktoré predstavujia minimalne minimum aby ¢lovek alebo domacnost mohla viest

dostojny zivot. Slizia na posudenie hmotnej nidze a urCenie naroku na davku

nZakladné zZivotné podmienky podla tohto zakona zahinaji zabezpecenie jedného

teplého jedla denne, nevyhnutného osatenia a pristresia‘ (Zakon ¢. 417/2013 Z. z. 0

pomoci v hmotnej nudzi).

Tabulka 3: Prehlad vysky prispevkov pomoci v hmotnej ntdzi na Slovensku

od1.1. 2026

Socialna davka

Vyska socialnej davky

Davka v hmotne;j

nudzi

89,70 eura mesaéne /jednotlivec

170,60 eura mesacne, ak ide o jednotlivca s
dietatom alebo najviac so Styrmi detmi,

155,90 eura mesacne, ak ide o dvojicu bez deti,
233,20 eura mesacne, ak ide o dvojicu s dietatom
alebo najviac so Styrmi detmi,

249,10 eura mesacne, ak ide o jednotlivca s viac ako
Styrmi detmi,

314,40 eura mesacne, ak ide o dvojicu s viac ako

Styrmi detmi.

Ochranny prispevok

. 91,70 eura mesacne

Aktiva¢ny prispevok

183,30 eura mesacne, ak ob¢an pracuje a ma prijem
aspon vo vySke miniméalnej mzdy,

137,50 eura mesacne, ak Clovek v hmotnej nadzi
Studuje, zvysuje si kvalifikaciu, chodi
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na rekvalifikaciu alebo sa pripravuje na pracu (min.
32 hodin mesacne), alebo robi dobrovolnu vojenski
pripravu,

. 91,70 eura mesacne, ak clovek v hmotnej ntidzi robi
aktivity zamerané na pracu alebo sluzby pre obec
podla zakona o sluzbach zamestnanosti (napr.
mensie prace pre obec alebo verejnoprospe$né
sluzby)

Prispevok na

nezaopatrené dieta

. 25,10 eura mesacne

Prispevok na byvanie

. 100,60 eura mesacne, ak ide o domacnost s jednym
¢lenom domacnosti,

. 170,80 eura mesacne, ak ide o domacnost s dvomi
¢lenmi domacnosti, alebo ak ide o najom bytu alebo
rodinného domu dvomi najomcami, ktori st ¢lenom
domacnosti, ktorej sa poskytuje pomoc v hmotne;j
nadzi,

. 216,70 eura mesacne, ak ide o domacnost s tromi
¢lenmi domacnosti, alebo ak ide o najom bytu alebo
rodinného domu tromi najomcami, ktori st ¢lenom
domacnosti, ktorej sa poskytuje pomoc v hmotne;j
nadzi,

. 262,70 eura mesacne, ak ide o domacnost so Styrmi
¢lenmi domacnosti, alebo ak ide o najom bytu alebo
rodinného domu $tyrmi najomcami, ktori st clenom
domacnosti, ktorej sa poskytuje pomoc v hmotne;j
nadzi,

. 308,40 eura mesacne, ak ide o domacnost s viac ako
Styrmi ¢lenmi domacnosti, alebo ak ide o najom bytu

51




alebo rodinného domu viac ako Styrmi najomcami,
ktori st ¢lenom domacnosti, ktorej sa poskytuje

pomoc v hmotnej nudzi.

Zdroj: Ustredie prace socialnych veci a rodiny, 2026

Dal§im zakonom, v ktorych st definované socialne davky a podpora $tatu je
Zakon o socialnom poisteni €. 461/2003 Z. z. Tento zakon na zaklade jednotlivych
druhov poistenia uvadza nasledovné druhy socialnych davok:

- Nemocenské poistenie — oSetrovné, nemocenské, vyrovnavacia davka,

tehotenské, materské,

- Doéchodkové poistenie, ktoré sa Cleni na starobne a invalidné poistenie a st z
nich vyplacané davky ako: starobny dochodok, predcasny starobny
dochodok, vdovsky/vdovecky ddchodok, sirotsky dochodok, invalidny
dochodok a 13. déchodok,

- Urazové poistenie - urazovy priplatok, urazova renta, rehabilitacné,

rekvalifikacné, jednorazové vyrovnanie, ndhrada za bolest a i.

Uvedené zakony sa zameriavaju na poskytovanie zakladnej socialnej pomoci
osobam a rodinam, ktoré nemaji dostatocné prijmy na zabezpecenie Zivotnych
potrieb. Ked vSak osoba, ktora je prijemcom davok v hmotnej nadzi, strati
zamestnanie a je schopna pracovat, vstupuje do oblasti upravenej zakonom o
sluzbach v zamestnanosti ¢. 5/2004 Z. z. Tento zakon poskytuje mechanizmus
podpory pre osoby evidované na tradoch prace ako uchadzaci o zamestnanie,
vratane finan¢nej podpory v nezamestnanosti, rekvalifikacnych kurzov a

poradenstva pri hladani zamestnania. Jeho hlavnym cielom je:

- podporovat zamestnanost,
. znizovat nezamestnanost,

- zabezpecit, aby ludia mali rovnaky pristup k pracovnym prileZitostiam,
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pomahat firmam najst vhodnych zamestnancov.

Poskytuje viacero nastrojov a sluZieb:

a)

b)

<)
d)

Sprostredkovanie prace ~ Urady prace pomahaju uchadzacom najst vhodné
pracovné miesta a poskytuji informacie o volnych poziciach,

Evidencia uchddzatov o zamestnanie — zaevidovanim sa na trade prace
ziskava Clovek pristup k podpore a sluzbam,

Podpora v nezamestnanosti - finan¢na pomoc (davka v nezamestnanosti),
Aktivne opatrenia na trhu prace - st to konkrétne programy, napriklad:
rekvalifikaCné kurzy (ziskanie novych zrucnosti) prispevky na zacatie
podnikania, podpora zamestnavania znevyhodnenych skupin (napr. mladj,
dlhodobo nezamestnani),

Poradenstvo - kariérne poradenstvo, pomoc s pisanim Zivotopisu a
pripravou na pohovor,

Verejnoprospesné prace - moznost docCasnej prace pre obec alebo §tat ,

ktora pomaha ziskat prax a pracovné navyky.

Okrem poskytovania sociadlnych davok a podpory zamestnanosti existuje siet

institacii, ktoré poskytuja socidlne sluzby na pomoc ludom, ktori sa ocitli v

nepriaznivej Zivotnej situacii. Tieto sluZzby upravuje Zakon o socialnych sluzbach

448/2008 Z.z. Cielom tohto zakona je pomdct ludom zvladat tazké Zivotné

situacie, znizovat chudobu a socialne vylaéenie a podporovat dostojny Zivot pre

kazdého. Definuje rozne sluzby, ako napriklad:
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noclaharne - pre ludi bez domova,

utulky - docasné byvanie,

domovy socialnych sluzieb - pre odkazanych I'udj,

jedalne - lacné alebo bezplatné stravovanie,

krizové centra - okamzita pomoc pri nahlych situaciach (napr. strata

byvania).



V suvislosti s osobami ohrozenymi alebo postihnutymi chudobou zakon o
ocialnych sluzbach hovori o poradenstve, ktoré predstavuje odbornii pomoc
osobam v nepriaznivej socialnej situacii. Zameriava sa na poskytnutie informacii o
dostupnej socialnej pomoci, asistenciu pri uplatneni prav a narokov a odporac¢ania
na dalSie sluzby ¢i organizacie, ktoré mozu pomoct prekonat chudobu. Cielom
tohto poradenstva je podporit samostatnost a znizit socialne vylicCenie tym, Ze
osoba ziska potrebné informacie, schopnosti a kontakty na rieSenie svojej Zivotne;j
situacie. Ide o cielavedomu podporu pri rieSeni konkrétnej Zivotnej situacie, ktora
mozZe viest k tomu, Ze osoba sa dostane zo stavu hmotnejntdze a ziska lepsi pristup
k socidlnym alebo ekonomickym zdrojom. DalSou oblastou, v ktorej sa $tat
prostrednictvom zakonov snazi pomahat pri predchadzani a zmierfiovani chudoby
je pomoc rodinam. Existuji univerzalne davky - rodi¢ovsky prispevok, pridavky na
dieta, ktoré maja za ciel pomdct rodiCom pri vychove a vyZive dietata.
Univerzalnost davok znamena, Ze ich dostava kazdy rodi¢ bez ohladu na prijem, ¢i
finanéna situaciu. Staci splnit zakladné podmienky. Viac Specifikovant podporu

predstavuju:

- dotacie na stravu pre deti,

. prispevky na Skolské potreby - jedna sa o jednorazovi pomoc pre deti
pochadzajtcich zo socialne slabSich rodin napr. na zaciatku $kolského roka,

- zvyhodnenia pri davkach - to znamena, Ze pre nizkoprijmové rodiny platia

vysSie sumy davok napr. pri dafilovom bonuse.

Na rozdiel od pridavku na dieta alebo rodi¢ovského prispevku sa tu uz posudzuje
prijem domacnosti.

Viaceri autori sa zhoduji na tom, zZe chudoba ¢loveka obmedzuje v plnohodnotnom
prezivani Zivota a moZe ho dostat az do socialnej izolacie. Aj z toho dovodu je v
praxi spajana so socialnou exklaziou jedinca, ¢o moze byt dosledkom pretrvavania
tohto stavu (Krebs, 2007, In: Vacekova, Levicka 2021). Zarovenni ma chudoba
mnozstvo podob a foriem, a preto je ilohou socialnej prace poznat kazda z nich a
poskytnut Siroké spektrum metdd a technik, na zaklade ktorych bude socialny
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pracovnik schopny vytvarat rieSenia pre Siroké spektrum problémovych situacii
vyplyvajacich prave z problematiky chudoby (Brnula, 2013, In: Vacekova, Levicka
2021). Chceli by sme eSte upozornit na to, Ze niektori autori zaraduja chudobu
medzi socidlno-patologické javy pre nasledky, ktoré moéze spdsobit. St to
sekundarne deviacie a psychopatologické javy, ktoré spolo¢nost vo vysokej miere
ohrozujt ako napriklad nezamestnanost, bezdomovectvo, kriminalita, gemblerstvo
a rozne iné druhy zavislosti. Levicka (2007, In: Vacekova, Levicka 2021) vSak
upozornuje, Ze ak je chudoba stav, kedy jedinec alebo skupina ludi plne
neparticipuji na socialnom a ekonomickom Zivote spolo¢nosti alebo ich prijem

nestaci na dosiahnutie Zivotného Standardu, potom nie je vhodné spajat ju so
socialnou patologiou. ,Ani samotny fakt, ze cast ludi, ktorych zaradujeme medzi
chudobnych disponuje problematickym spravanim nds neopravnuje oznacit celtl

soclalnu Skupinu ako patologicka“ (LeViCké, 2007, In: VacekOVé, Levicka 2021 s. 185)
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Socialna praca so zdravotne znevyhodnenymi predstavuje Specificki a
vyznamnu oblast socialnej prace, ktord sa zaobera podporou jednotlivcov s
dlhodobym zdravotnym postihnutim, chronickym ochorenim alebo inymi
obmedzeniami funkénych schopnosti. Socialna praca zohrava vyznamnu tlohu pri
ovplyviiovani kvality zivota jednotlivcov aj celej spolocnosti. Klacovym
predpokladom tuspesnej inkluzie je prijatie odliSnosti cloveka so zdravotnym
znevyhodnenim, jeho reSpektovanie ako rovnocenného partnera a vzajomna
pomoc bez ohladu na znevyhodnenie. Prave nas najvys$s§i tstavny zakon, Ustava
Slovenskej republiky ¢. 460/1992 Z. z., hovori o garancii rovnakych prav kazdej
jednej osoby, ¢i uz ide o cloveka zdravého alebo cloveka so zdravotnym
znevyhodnenim. Hlavnym pilierom uplatiiovania tychto prav je rovnaké
zaobchadzanie a vytvorenie primeranych podmienok, vdaka ktorym by sa osoby so
zdravotnym znevyhodnenim v spolocnosti citili bezpecne a bolo na nich
prihliadané s Gctou a reSpektom.

Pohlad spolo¢nosti na ludi so zdravotnym znevyhodnenim sa pocas historie
vyrazne menil. V minulosti boli ludia so zdravotnym znevyhodnenim casto
vylu¢ovani zo spolo¢enského zivota, odkazani na pomoc rodiny alebo cirkevnych
organizacii. Zdravotné znevyhodnenie bolo vnimané najma ako osobny problém
jednotlivca alebo rodiny, pricom S$tat zabezpecoval len minimalnu podporu. V
obdobi stredoveku a novoveku boli Iudia so zdravotnym postihnutim casto
umiestiiovani do atulkov, chudobincov alebo charitativnych zariadeni. Spolo¢nost
ich vnimala skor ako objekt starostlivosti nez ako plnohodnotnych clenov
spolo¢nosti.

VyznamnejSie zmeny nastali aZ v 19. a 20. storodi, kedy sa zacali zakladat prvé
Specializované tstavy a Skoly pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim.

Rozvijala sa predovSetkym starostlivost o deti so zrakovym a sluchovym
postihnutim. V tomto obdobi vSak stale prevaZoval segregovany model
starostlivosti. Ludia so zdravotnym znevyhodnenim boli vzdelavani oddelene od

majoritnej spolocnosti a ¢asto boli izolovani v Specializovanych zariadeniach.
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Pocas obdobia socializmu sa systém socialnej starostlivosti rozsiril, avSak
doraz bol kladeny najmi na institucionadlnu starostlivost. Stat zabezpecoval
zakladné socialne sluzby, zdravotnu starostlivost a Specialne $kolstvo. Starostlivost
bola ludom so zdravotnym znevyhodnenim vs$ak stale poskytovana umiestiiovanim
do tstavov alebo inych $pecializovanych zariadeni. Integracia do bezného Zivota
spolo¢nosti bola obmedzena. 'udia so zdravotnym postihnutim mali menSie
moznosti vzdelavania, pracovného uplatnenia ¢i samostatného Zzivota.

Po roku 1989 doslo na Slovensku k vyraznym spolocenskym a legislativhym
zmenam. Postupne sa zacal presadzovat model re$pektujici ludské prava a
dostojnost 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim. V roku 1993 Valné zhromaZdenie
OSN schvalilo odportéajici dokument s nazvom ,Standardné pravidlda na
vytvaranie rovnakych prileZitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim“ Na
zaklade tohto dokumentu Vlada Slovenskej republiky 27. jina 2001 schvélila
»,Narodny program rozvoja zivotnych podmienok obcanov so zdravotnym
postihnutim® Bol to prvy komplexny programovy dokument, ktory sa zaoberal
predovSetkym definovanim celospoloCenskych zavazkov voc¢i osobam so
zdravotnym znevyhodnenim a voc¢i ich rodinam vo vSetkych oblastiach Zivota.
Tento dokument prispel k budovaniu aktivheho procesu inklazie lTudi so
zdravotnym znevyhodnenim do nasej spoloCnosti.

Za vyznamny krok moZeme povazovat aj schvalenie Zakona 176 /2015 Z. z. o
komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Komisar pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim
je voleny poslancami Narodnej rady na funk¢éné obdobie 6 rokov a jeho tilohou je
posudzovanie a monitorovanie dodrZiavania prav osob so zdravotnym
znevyhodnenim. V spolupraci s osobami so zdravotnym znevyhodnenim
identifikuje ich potreby a zaujmy, ktoré nasledne presadzuje spolu s organizaciami
pOsobiacimi v tejto oblasti. Pri zlepSovani kvality Zivota ludi so zdravotnym
znevyhodnenim zaroven spolupracuje s domacimi aj medzinarodnymi inStittciami

a subjektmi zameranymi na ochranu a uplatriovanie prav tychto osob. Sucastou
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jeho Cinnosti je aj zvySovanie informovanosti a povedomia verejnosti o pravach
0s0b so zdravotnym znevyhodnenim.

Historicky vyvoj pristupu k osobam so zdravotnym znevyhodnenim ukazuje,
ze spoloCnost postupne prechadza od izolacie a segregacie smerom k
reSpektovaniu ludskych prav a podpore inkltzie. Napriek pozitivnym zmenam vSak
na Slovensku stéle existuju viaceré problémy, ktoré ovplyvinuju kvalitu zZivota ludi
so zdravotnym znevyhodnenim a ich rodin (Lechta, 2016).

Problematika zdravotného znevyhodnenia predstavuje Siroké spektrum
javov a obmedzeni, ktoré ovplyviiuju fungovanie jednotlivca v réznych oblastiach
zivota. Pre jeho komplexné posudenie je nevyhnutné disponovat zakladnymi
vedomostami o zdravotnom znevyhodneni, jeho Kklasifikacii a dosledkoch
zdravotného znevyhodnenia na osobnost ¢loveka. Zdravotné znevyhodnenie
predstavuje pre cCloveka urcitt socialnu udalost, ide o zmenu jeho socialneho
statusu, a to urcitym spdsobom ovplyviiuje kvalitu jeho Zivota. Zmeny, ktoré
nastanu existenciou zdravotného znevyhodnenia alebo jeho vznikom neovplyviiuju
len zivot danej osoby, ale taktieZ celej rodiny. Problematiku zdravotného
znevyhodnenia moZeme v stcasnosti chapat velmi netplne, ¢i uz pojmovo, ale aj
inStitucionalne. Tato skuto¢nost potvrdzuje aj mnoZstvo odbornych definicii, ktoré
su Casto ucelovo naformulované k vlastnym oblastiam zaujmu.

Zdravotné znevyhodnenie nemdzeme tplne presne zadefinovat, nakolko sa
jedna o velmi Siroky pojem. Pod tento pojem vieme zaradit kazdého jednotlivca,
ktory disponuje urcitou formou znevyhodnenia, ktoré vyplyva z jeho zdravotného
stavu. Zdravotné znevyhodnenie mozeme chapat ako trvaly alebo tiez dlhotrvajaci
jav, ktory nie je moZné odstranit lieCbou, av§ak Specialnymi podpornymi sluzbami
vieme zmiernit jeho negativny dopad. Rovnako vieme na zdravotné znevyhodnenie
nahliadat ako na dlhodobti zmenu zdravotného stavu, ktora jednotlivca
znevyhodniuje voli ostatnym. Tato zmena savisi najcastejSie s pohybovym
aparatom, zmyslovymi organmi ale tieZ aj zo zmeny v oblasti mentalnej. Postihnutie
mozeme tiez chapat ako trvalé posobenie na socialne, emocionalne a kognitivne

vykony. Pre ¢loveka so zdravotnym znevyhodnenim je naro¢né nadvazovat socialne
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kontakty a udrZziavat vztahy, ¢o zna¢ne nepriaznivo ovplyviiuje kvalitu jeho Zivota.
VSetky tieto faktory brania Cloveku so zdravotnym postihnutim zvladat a
prispdsobovat sa beznym narokom spoloc¢nosti. Svetova zdravotnicka organizacia
(WHO) v roku 1980 zadefinovala zdravotné postihnutie ako Ciasto¢né alebo uplné
zniZenie schopnosti vykonavat jednu alebo viacero ¢innosti v dosledku poruchy
alebo naruSenia funkcie organu.

Ako uvadza Hartl (2000) znevyhodnenie mozeme definovat ako poruchu,
ktora je telesna alebo duSevn4, trvala alebo dlhodoba, ale hlavne brani jednotlivcovi
prisposobovat sa beZnym narokom Zivota. Zdravotné postihnutie sposobuje
obmedzenie vo viacerych oblastiach Zivota a s prekazkami sa stretavame v oblasti
fyzickych, psychickych, zmyslovych, socialnych, kultrnych alebo pravnych
oblastiach. Ide o prekazky, ktoré brania osobam so zdravotnym znevyhodnenim
zaClenit sa do bezného Zivota, ¢i uz spoloc¢enského, ale najma rodinného, a to na
rovnakej trovni ako intaktné osoby. Tu vSak nie je rozhodujace iba obmedzenie v
oblasti zdravia, ale hlavne nedostatoc¢na participacia na spolo¢enskom diani.

Definicia zdravotného postihnutia v Slovniku socialnej prace sa zameriava
na nepriaznivé ovplyviiovanie kvality Zivota jednotlivca so zdravotnym
znevyhodnenim a zameriava sa hlavne na oblast socialnych vztahov, nadvazovanie
a udrziavanie vztahov s druhymi osobami a taktieZ v oblasti pracovnych zru¢nosti
(Matousek, 2016).

V sti¢asnom obdobi sa nielen v teorii, ale najma v praxi zacalo viac prihliadat
na dodrziavanie etického kodexu pri pouzivani terminologie. Pojem ,postihnutie®
bol nahradeny pojmom ,znevyhodnenie“. Rovnako v terminolégii je dolezité klast
doraz na eliminovanie slovného spojenia ,zdravotne postihnuti“ a nahradit ho
slovnym spojenim ,,¢lovek so zdravotnym znevyhodnenim® DdleZité je zdoraznit,
ze v prvom rade je to Clovek a az potom jeho zdravotné znevyhodnenie.

Dokazom mozZu byt aj slovnikové definicie, ktoré pojem zdravotné
postihnutie definuja ako nieco, ¢o ¢loveku neumoznuje fungovat normalne alebo
bezne. Prave to moze byt dovodom, preco st ludia so zdravotnym postihnutim

povazovani za tych, ¢o trpia a st spolo¢nostou chapani ako urcita odchylka od
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normy. Pojem ,znevyhodnenie“ je naopak vnimany citlivejSie voci ludom so
zdravotnym znevyhodnenim alebo voci ich rodinam. Zaroven pre socialnu pracu je
adekvatne a prislusné pouzivanie pojmu ,znevyhodnenie®, nakolko podla autorov
je znevyhodnenie vysledkom zdravotného postihnutia, je jeho socialnym
dosledkom, ktory ho oznacuje v oblasti socialneho, ale aj osobného uplatnenia.
Rovnako moZeme tento pojem oznacit aj ako zniZenie moZnosti participovat na
spolocenskom zivote v rovnakej miere ako jednotlivci bez znevyhodnenia. V tejto
suvislosti mozno vymedzit dve zakladné roviny limitov, a to mieru pripravenosti a
schopnosti  socidlneho prostredia akceptovat osobu so zdravotnym
znevyhodnenim (napr. prostrednictvom bezbariérovych aprav), ako aj schopnost
samotného Cloveka subjektivne zvladat a kompenzovat svoje znevyhodnenie. V
socialnej praci sa pozornost ststreduje nie na samotné poruchy ¢i zdravotné
postihnutia, ale na ¢loveka ako celok, ktorého Zivotna situacia moze byt ovplyvnena
roznymi formami znevyhodnenia. Postihnutie sa stava handicapom len v urcitych

spolocenskych situaciach alebo prostrediach.

3.1 Druhy zdravotného znevyhodnenia v kontexte socialnej prace

Zdravotné znevyhodnenie predstavuje v si¢asnej socialnej praci komplexny
a multidimenzionalny koncept, ktory nemozno okliestit len na pritomnost urcitého
ochorenia alebo telesného poSkodenia. Sacasné chapanie zdravotného
znevyhodnenia vychadza najmad z uplatnenia medicinskeho, psychologického a
socialneho pristupu. Najvacsi doraz je kladeny najmad na integraciu cloveka s
prostredim, a tieZ na moznosti jeho socidlneho zaclenenia. Hlavnou tlohou
socialnej prace v tejto oblasti je predov§etkym zmierniovanie socialnych dosledkov
zdravotného znevyhodnenia, podpora participacie, ale aj zvySovanie kvality Zivota
ludi so zdravotnym znevyhodnenim. Jednym z najvyznamnejSich teoretickych
ramcov je biopsychosocialny model, ktory bol systematicky rozpracovany
Svetovou zdravotnickou organizaciou v dokumente ICF - International
Classification of Functioning, Disability and Health (WHO, 2001). Tento model

definuje zdravotné znevyhodnenie ako vysledok dynamickej interakcie medzi
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zdravotnou strankou jednotlivca a faktormi savisiacimi s prostredim. V tomto

kontexte rozliSujeme tri zakladné roviny, a to:

. porucha (impairment) - strata alebo abnormalita telesnej Struktury
alebo funkcie,

. obmedzenie aktivity (activity limitation) - obmedzenie aktivity, ktoré
poukazuje na tazkosti pri vykonavani beznych ¢innosti,

. obmedzenie participacie (participation restriction) - obmedzenie v
moznosti zapojenia sa do spoloCenského a komunitného Zivota

(WHO, 2001).

Pre socialnu pracu je kliCova prave dimenzia participacie, nakolko reflektuje
bariéry v oblasti socialnych vztahov, vzdelavania, zamestnavania, Sportu a inych.

Z hladiska praktického vykonu socidlnej prace je dolezité clenenie
zdravotného znevyhodnenia podla typu postihnutia a s nim stvisiacich potrieb
klientov. Tieto delenia vychadzaja predovSetkym najma v/
Specialnopedagogickych pristupov, ktoré systematicky opisuje napriklad Valenta
(2014). Uvedeny autor zdoraziuje, Ze spravna identifikacia druhu znevyhodnenia je
kliCova pre nastavenie adekvatnych foriem podpory, intervencie a socialnych
sluzieb.

Jednou zo zakladnych skupin st osoby s telesnym znevyhodnenim, pre ktoré
sa typické obmedzenia v oblasti pohybu, mobility alebo celkovej sebestacnosti.
Prioritou v ramci socialnej prace je zabezpecenie podmienok pre dosiahnutie ¢o
najvysSej miery nezavislého Zivota, a to najma vdaka odstraneniu bariér, Gprav
prostredia, zabezpeCenim osobnej asistencie a vyuZivanim roznych
kompenza¢nych pomdcok. Doéleziti ulohu zohrava aj podpora socialneho
zaClenenia a pristupu k verejnym sluZzbam.

Dal$ou skupinou st osoby so zmyslovym znevyhodnenim, konkrétne osoby
so zrakovym alebo sluchovym postihnutim. V tomto pripade ide najma o bariéry v
komunikacii a pristupe k informaciam. Socialna praca sa preto zameriava na

sprostredkovanie alternativnych foriem komunikacie, ako je napriklad posunkovy
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jazyk, Braillovo pismo alebo vyuzivanie modernych technologii, ktoré umoznuja
lepSiu orientaciu a participaciu v spolo¢nosti.

Jednotlivci s mentalnym znevyhodnenim predstavuju $pecifickl skupinu, u
ktorych je pritomné narusenie kognitivnych schopnosti, myslenia a adaptivneho
spravania. Zakladom prace je dlhodoba a systematicka podpora, ktora je zamerana
najma na pomoc pri kazdodennych cinnostiach, asistenciu pri rozhodovani a
vytvaranie podmienok pre dosiahnutie ¢o najvys$ej moznej samostatnosti. V praxi
ide napriklad o zabezpecenie chraneného byvania, podporovaného zamestnavania
¢i rozvoj socialnych a pracovnych zruénosti.

Osobitnt pozornost je potrebné venovat aj jednotlivcom s duSevnymi
poruchami, kde sa doraz kladie najmd na podporu v prirodzenom socialnom
prostredi, rozvoj komunitnych sluzieb a prevenciu socialnej izolacie. Hoci sa tato
problematika prelina s viacerymi odbormi, je dolezité zdoraznit potrebu
komplexného pristupu, ktory okrem odbornej starostlivosti zahfnia aj poskytovanie
socialnej podpory a podporu zaclenenia jednotlivca do spolo¢nosti.

V praxi socialnej prace sa Casto stretavame aj s jednotlivcami s viacnasobnym
znevyhodnenim, kedy je pritomna kombinacia viacerych druhov postihnutia.
Takéto situacie kladi zvySené naroky na koordindciu pomoci a vyzaduju
interdisciplinarny pristup, v ramci ktorého spolupracujia odbornici z réznych
oblasti s cielom zabezpecit komplexnt a individualizovant podporu klienta.

Pre socialnu pracu je vyznamny aj ekologicky pristup, ktory zdoraziuje vztah
medzi jednotlivcom a jeho socialnym prostredim. Ekologicky pristup v socialne;j
praci v kontexte zdravotného znevyhodnenia vychadza z predpokladu, Ze Zivotna
situdcia jednotlivca nie je vymedzena iba jeho zdravotnym stavom, ale tieZ
prostredim, v ktorom Zije. Tento pristup systematicky rozpracoval Urie
Bronfenbrenner. Pri posudzovani situicie jednotlivca je nevyhnutné zohladnit
nielen individualne charakteristiky, ale aj dostupnost zdrojov, kvalitu socialnych
vztahov, pristup k sluzbam a existenciu environmentalnych bariér.

Ekologicky pristup tak zdoraziuje potrebu komplexného a holistického
hodnotenia, pricom cielom socialnej prace je nielen poskytovanie priamej pomoci

65



jednotlivcovi, ale aj aktivhe ovplyviiovanie jeho prostredia. To zahfria najma
podporu inkluzivnych podmienok, rozvoj komunitnych sluZieb, odstranovanie
bariér a posiliiovanie socialnej participacie osob so zdravotnym znevyhodnenim
(Bronfenbrenner, 1979, In: Payne, 2014).

V podmienkach Slovenskej republiky je zdravotné znevyhodnenie
vymedzené aj legislativne, predovS§etkym zakonom ¢. 447/2008 Z. z., ktory definuje
tazké zdravotné postihnutie ako mieru funkénej poruchy najmenej 50 %. Tento
pravny ramec je pre socialnu pracu klacovy, kedze urcuje naroky jednotlivcov na
kompenzacie a socialne sluzby. Vyznamnu tlohu zohrava socialny pracovnik pri
poskytovani poradenstva, sprostredkovani tychto sluzieb a pri podpore
jednotlivcov pri uplatiiovani ich prav.

Z uvedeného vyplyva, Ze zdravotné znevyhodnenie v socialnej praci
predstavuje komplexny jav, ktory je potrebné chapat v S$irSich socialnych
suvislostiach. Klasifikacie zdravotného znevyhodnenia preto nesltiZia len na jeho
kategorizaciu, ale najma ako nastroj pre efektivhe planovanie intervencii,

koordinaciu sluzieb a podporu socialneho zaclenenia jednotlivcov.

3.2 Druhy socialnych sluZieb pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim
v podmienkach Slovenskej republiky

Systém socialnych sluZieb pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim v
Slovenskej republike je legislativhe ukotveny v zakone ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a v zakone ¢&. 447/2008 Z. z. o peflaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia. Uvedené pravne normy vytvaraju
zakladny ramec podpory a reflektuji rozne potreby cielovych skupin, z hladiska
socialnej inklazie, podpory samostatnosti a kompenzacie dosledkov zdravotného
znevyhodnenia.

Socialne dosledky zdravotného znevyhodnenia predstavuju nevyhodu, ktort

ma Clovek s tazkym zdravotnym postihnutim v porovnani so zdravym ¢lovekom
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rovnakého veku a pohlavia, zZijicim v podobnych podmienkach. Ide o situacie, ktoré
nedokaZe prekonat prave v dosledku svojho zdravotného stavu.

Tieto dosledky sa mdZu prejavovat napriklad:

problémami pri nadvdzovani socialnych vztahov,

tazkostami pri vyjadrovani emocii,

neporozumenim zo strany okolia,

socialnou izolaciou alebo odlic¢enim,

obmedzenym pristupom k roznym sluzbam ¢i prostrediam,

nedostato¢nym pristupom k informaciam

Doraz sa kladie najma na tieto oblasti:
kompenzacia nepriaznivej socialnej situacie - poskytovanie podpory tam, kde
zdravotné znevyhodnenie obmedzuje bezné fungovanie (napr. pomoc pri
sebaobsluhe, mobilite, komunikacii),
podpora nezavislého Zivota - sluzby ako osobna asistencia, opatrovatelska sluzba
¢i podporované byvanie, ktoré umoziuja zostat v prirodzenom prostredi,
socialne zaclenenie - snaha predchadzat izolacii a podporovat tcast na
spolocenskom, pracovnom a komunitnom Zivote,
socialna rehabilitacia a starostlivost - rozvoj schopnosti klienta a udrziavanie alebo
zlepSovanie jeho funk¢ného stavu.

Celkovo teda zakon nevnima zdravotné znevyhodnenie len ako medicinsky
problém, ale ako socialnu situaciu, ktora je mozné zmiernovat alebo kompenzovat

prostrednictvom vhodne nastavenych sluzieb a podpory v komunite.

Kompenzacie socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia:
zakon €. 448 /2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455,/1991

Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov,
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zakon ¢. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zakon ¢. 376/2024 o integrovanej posudkovej ¢innosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zakon ¢. 448 /2008 Z. z. o socidlnych sluzbach sa pri osobach so zdravotnym
znevyhodnenim zameriava najma na to, aby im boli vytvorené podmienky na co

najvyssiu mieru samostatnosti, dostojného Zivota a socialneho zaclenenia.

Socialna sluzba je odborna ¢innost, obsluzna ¢innost alebo dalSia ¢innost alebo
stubor tychto Cinnosti, ktoré st zamerané na:
prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialne;
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,
zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot
a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,
zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,
rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu socialneho
vyltcenia fyzickej osoby a rodiny,
zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyzaduje
pomoc pri starostlivosti o dieta.

Medzi zakladné formy poskytovanych socialnych sluZieb méZeme zaradit
zariadenia socidlnych sluzieb, ktoré zabezpecuji pobytova alebo ambulantni
starostlivost. Pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim su to najma zariadenia
podporovaného byvania, domovy socialnych sluZieb a $pecializované zariadenia.
Tieto sluzby st urc¢ené najma pre osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby pri kazdodennych cinnostiach a nedokazu plnohodnotne fungovat v
prirodzenom domacom prostredi. Ich cielom nie je iba zabezpecenie starostlivosti,
ale aj podpora socialneho zac¢lenenia a zachovanie ¢o najvy$sej miery samostatnosti
prijimatelov socialnych sluzieb.
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Rovnako doélezitou skupinou st terénne socialne sluzby, ktoré sa poskytuja
v prirodzenom prostredi klienta. Zaradujeme sem najma opatrovatelska sluzbu a
osobnu asistenciu. Opatrovatelska sluzba je podla zdkona zamerana na pomoc pri
tkonoch sebaobsluhy, pri starostlivosti o domacnost a pri zabezpeceni zakladnych
socialnych kontaktov. Osobna asistencia predstavuje individualnu formu podpory,
ktorej cielom je umozZnit jednotlivcom so zdravotnym znevyhodnenim viest v ¢o
najvyssej moznej miere samostatny a nezavisly zivot.

Rozvoj terénnych socidlnych sluzieb v stcasnosti vyznamne prispieva k
procesu deinStitucionalizacie socialnych sluzieb, pretoze umoziiuje presun
poskytovania starostlivosti z inStituciondlnych zariadeni do prirodzeného
prostredia Cloveka. Tym zaroven podporuje jeho socialne zaclenenie a zvySuje
mieru samostatnosti a autonémie.

Dalsiu kategériu podla zakona &. 448 /2008 Z. z. o socialnych sluzbach tvoria
ambulantné socialne sluzby, medzi ktoré patria napriklad denné stacionare a
rehabilitacné strediska. Tieto sluzby sa poskytuja jednotlivcom, ktori dochadzaja
do zariadenia, pricom im umoZnuja zostat v prirodzenom domacom prostredi.
Zaroven im zabezpecuji odborna starostlivost, rozne aktiviza¢né cinnosti a
socialnu rehabilitaciu. Ich vyznam spociva aj v podpore rodin, kedZe prispievaja k
ich odlahCeniu pri kazdodennej starostlivosti o osoby so zdravotnym
znevyhodnenim.

Popri socialnych sluzbach zakon upravuje aj podporné sluzby, medzi ktoré
patria najma socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia a timoc¢nicke sluzby. Tieto
sluzby st zamerané na podporu a rozvoj schopnosti prijimatela socialnej sluzby,
posiliiovanie jeho samostatnosti a zlepSovanie socialneho fungovania. Socialne
poradenstvo sa podla zakona poskytuje ako pomoc pri orientacii v socialne;j situacii
a pri jej rieSeni, zatial ¢o socialna rehabilitacia je zamerana na rozvoj alebo obnovu
zrucnosti potrebnych na samostatny a ¢o najviac nezavisly Zivot.

Zakon ¢. 447/2008 Z. z. o peniaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia dopiiia systém podpory o0sdb so zdravotnym

znevyhodnenim o finanéné prispevky ur¢ené na zmiernenie socialnych dosledkov

69



tazkého zdravotného postihnutia, ako aj podmienky vydavania preukazu osoby s
tazkym zdravotnym postihnutim, preukazu so sprievodcom a parkovacieho
preukazu. Jeho cielom je podporit zaclenenie osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim do spolo¢nosti, umoZnit jej aktivnu Gcast na Zivote a pritom zachovat
jej Tudskti dostojnost v rozsahu uréenom zakonom. Kompenzacia socialnych
dosledkov  znamena zmierfiovanie alebo odstrafiovanie znevyhodneni
vyplyvajacich zo zdravotného postihnutia, a to prostrednictvom finan¢nych
prispevkov, socialnych sluzieb alebo poskytovania osobitnej starostlivosti. Socialny
dosledok zdravotného postihnutia predstavuje nevyhodu, ktorG ma osoba v
porovnani so zdravym clovekom rovnakého veku a pohlavia v rovnakych
podmienkach, pricom tato nevyhodu nedokaze sama prekonat.

Medzi oblasti kompenzacie tazkého zdravotného postihnutia podla § 5 tohto
zakona patria oblasti, v ktorych sa zmierfiuji socialne dosledky tazkého
zdravotného postihnutia, a to:

oblast mobility a orientacie,

oblast komunikacie,

oblast zvySenych vydavkov,

oblast sebaobsluhy.

DRUHY PENAZNYCH PRISPEVKOV NA KOMPENZACIU § 19
penazny prispevok na osobnu asistenciu,

penazny prispevok na kiipu pomocky,

penazny prispevok na vycvik pouZzivania pomocky,

penazny prispevok na tpravu pomocky,

penazny prispevok na opravu pomocky,
penazny prispevok na kiipu zdvihacieho zariadenia,

penazny prispevok na kiipu osobného motorového vozidla,
penazny prispevok na tpravu osobného motorového vozidla,
penazny prispevok na prepravu,

penazny prispevok na tpravu bytu,

penazny prispevok na tpravu rodinného domu,
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peniazny prispevok na tipravu garaze,
penlazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov,

penazny prispevok na opatrovanie.

Osobitné postavenie v ramci systému kompenzacii podla zakona
¢.447/2008 Z. z. ma prispevok na osobnu asistenciu, ktory je zamerany na podporu
nezavislého Zivota osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a umoznuje jej
rozhodovat o rozsahu aj spodsobe poskytovanej pomoci. Na rozdiel od
opatrovatelskej sluzby, osobna asistencia je flexibilnejSia a viac prispdsobena
individualnym potrebam konkrétnej osoby.

Prispevok na opatrovanie je podla zakona uréeny fyzickym osobam, ktoré
zabezpecuja starostlivost o osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ¢im prispieva
k jej zotrvaniu v prirodzenom rodinnom prostredi.

Stcastou systému st aj prispevky na kompenza¢né pomocky a na Gpravu
bytu alebo rodinného domu, ktorych cielom je odstranenie alebo zmiernenie
priestorovych bariér a zlepSenie mobility, orientacie a celkovej samostatnosti
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim. Tieto opatrenia vychadzaji z principov
kompenzacie socialnych dosledkov zdravotného postihnutia, ktoré st zakladom
pravnej tpravy v uvedenom zakone.

Na zaver mozno konstatovat, Ze systém socialnych sluZieb pre jednotlivcov
so zdravotnym znevyhodnenim v Slovenskej republike predstavuje komplexny
subor nastrojov, ktoré kombinuji vecné sluzby a finanéné prispevky. Ich cielom je
nielen kompenzovat doésledky zdravotného znevyhodnenia, ale predovSetkym
podporovat socialne zaclenenie, nezavisly zZivot a dostojnost jednotlivca.

Zakon ¢. 376/2024 Z. z. o integrovanej posudkovej cinnosti predstavuje
vyznamnu reformu v oblasti posudzovania osob so zdravotnym znevyhodnenim,
pricom jeho cielom je zabezpecit jednotny, komplexny a koordinovany pristup k
hodnoteniu ich zdravotného stavu a socialnych potrieb. Uvedeny zakon zavadza
tzv. integrovant posudkova ¢innost, ktora spaja lekarske a socialne posudzovanie

do jedného celku, ¢im sa eliminuje doterajSia fragmentacia systému.
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V predchadzajicej pravnej tprave bolo posudzovanie rozdelené medzi viaceré
subjekty a prebiehalo oddelene, osobitne pre Gcely socialnych sluzieb podla
zakona ¢. 448/2008 Z. z. a osobitne pre Gcely kompenzacii podla zakona ¢.
447/2008 Z. z. Tento systém bol administrativne naro¢ny a pre jednotlivca ¢asto
neprehladny. Nova pravna tGprava preto zavadza centralizaciu posudkovej ¢innosti
na urady prace, socialnych veci a rodiny a zaroven ustanovuje vypracovanie
jedného integrovaného posudku, ktory slazi ako podklad pre rozne formy pomoci.

Proces posudzovania sa za¢ina podanim Ziadosti o vypracovanie integrovaného
posudku. Nasledne prebieha socialna posudkova Cinnost, ktora sa zameriava na
posudenie Zivotnej situacie osoby, jej socialneho prostredia, miery odkazanosti a
dostupnosti zdrojov. Tato Cast sa moZe realizovat aj v prirodzenom prostredi
ziadatela. Po nej nasleduje lekarska posudkova Cinnost, ktorej cielom je zhodnotit
zdravotny stav a jeho funkcéné dosledky. Vysledkom celého procesu je integrovany
posudok, ktory obsahuje komplexné zhodnotenie situacie osoby a navrh vhodnych
foriem podpory.

Zavedenie integrovanej posudkovej Cinnosti prindSa doraz na individualne
posudzovanie potrieb osoby a na prepojenie zdravotnych a socialnych aspektov jej
situacie. Cielom je nielen zefektivhenie administrativhych procesov, ale
predovSetkym zabezpecenie adresnejSej a koordinovanej pomoci, ktora podporuje
socialne zacllenenie a zvySovanie kvality Zivota o0sOb so zdravotnym
znevyhodnenim.

Dolezitu tlohu v oblasti socialnych sluZieb zastavaji aj svojpomocné skupiny
rodicov deti so zdravotnym znevyhodnenim na Slovensku.

Rodiny deti so zdravotnym znevyhodnenim celia mnohym naro¢nym
situaciam, ktoré ovplyviiuji ich kazdodenny zivot. Starostlivost o dieta so
zdravotnym znevyhodnenim prinasa nielen fyzicka a psychicku zataz, ale ¢asto aj
socialne a finan¢né problémy. Rodi¢ia sa musia vyrovnavat s neistotou,
administrativnymi povinnostami, hladanim odbornikov a zabezpecovanim

vhodnych sluzieb pre svoje dieta. Prave preto maji velky vyznam svojpomocné
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skupiny rodicov, ktoré poskytuju podporu, poradenstvo a priestor na zdielanie
skasenosti.

Svojpomocneé skupiny vznikaji najcastejSie z iniciativy samotnych rodicov.
Ich cielom je vzdjomna pomoc, vymena informacii a emocionalna podpora. Rodicia
si medzi sebou odovzdavaji praktické skuasenosti tykajice sa zdravotnej
starostlivosti, vzdelavania, sociadlnych davok ¢i rehabilitacii. Velkym prinosom je
pocit porozumenia a prijatia, pretoZe ¢lenovia skupiny prezivaja podobné zZivotné
situacie.

Vyznamnt ulohu zohravaju rodi¢ovské komunity na socialnych sietach a
internetovych foérach. Online skupiny umoZnuja rodi¢om rychlo ziskavat
informacie a podporu bez ohladu na miesto bydliska. Rodicia si navzajom radia pri
vybere odbornikov, §kol, terapii alebo pomdcok. Tieto skupiny zarovenl pomahaja
zmierfiovat pocit izolacie, ktory rodiny casto zazivaja.

Svojpomocneé skupiny maju vyznam aj z hladiska psychickej podpory. Rodicia
deti so zdravotnym znevyhodnenim byvaji vystaveni dlhodobému stresu, tinave a
vyCerpaniu. Mnohi sa stretavaju s nepochopenim okolia alebo pocitom osamelosti.
Stretnutia s ludmi v podobnej situacii im umoziuja otvorene hovorit o svojich
problémoch a eméciach bez obav z odsudzovania.

Rodic¢ia sa Casto spajaja s cielom upozoriniovat na nedostatky systému a
presadzovat zmeny v oblasti zdravotnej starostlivosti, Skolstva ¢i socidlnych
sluzieb. Organizuja peticie, diskusie, konferencie alebo verejné kampane. Tymto
sposobom prispievaju k zvySovaniu povedomia spolo¢nosti o potrebach Iudi so
zdravotnym znevyhodnenim.

Mnohé organizacie poskytuja aj odborné poradenstvo a vzdelavacie aktivity.
Organizuju seminare, workshopy a prednasky zamerané na prava osob so
zdravotnym postihnutim, moznosti vzdelavania alebo psychologicki podporu
rodin. RodiCia tak ziskavaju doleZité informacie, ktoré im pomahaja lepSie sa
orientovat v systéme pomoci. Dolezitou stiCastou ¢innosti svojpomocnych skupin
su aj volnocasové a komunitné aktivity. Organizuji sa spolo¢né vylety, tabory,
Sportové podujatia alebo stretnutia rodin. Takéto aktivity podporuja socializaciu
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deti a vytvaraji priestor na budovanie priatelskych vztahov medzi rodinami
(Matulayova, 2014).

Napriek pozitivhemu vyznamu svojpomocnych skupin celia mnohé z nich
problémom s financovanim a personalnym zabezpecCenim. Vac¢§ina organizacii
funguje na dobrovolnickej baze a je odkazana na granty, dary alebo prispevky od
podporovatelov. Nedostatok finan¢nych prostriedkov mdZe obmedzovat rozsah
poskytovanych sluzieb a aktivit.

Dal§im problémom je regionalna nerovnost dostupnosti podpory. Vo vicich
mestach existuje viac organizacii a moznosti pomoci, zatial ¢o rodiny z mensich
obci a vidieckych oblasti maji obmedzeny pristup k sluzbam a podpornym
skupinam. Preto je dolezité rozvijat komunitné sluzby aj mimo velkych miest.

Svojpomocné skupiny rodicov predstavuji vyznamnu sucast podpory rodin
deti so zdravotnym znevyhodnenim. Poskytuji emocionalnu oporu, praktické
informacie, odborné poradenstvo a vytvaraja priestor na vzajomnu solidaritu. Ich
¢innost zaroven prispieva k zlepSovaniu podmienok pre osoby so zdravotnym
znevyhodnenim na Slovensku a k rozvoju inkluzivnej spolo¢nosti.

Do budicnosti bude dolezité podporovat spolupracu medzi Statom,
odbornikmi a rodiCovskymi organizaciami. Rozvoj dostupnych sluZieb,
komunitnych centier a inkluzivneho vzdelavania mdze vyrazne zlepsit kvalitu
zivota deti so zdravotnym znevyhodnenim aj ich rodin. Rovnako doleZité je
zvySovanie informovanosti verejnosti a budovanie tolerantnej spolo¢nosti

zalozenej na respekte, solidarite a rovnosti prilezitosti.

3.3 Rola socialneho pracovnika pri praci s osobami so zdravotnym
Znevyhodnenim

Rola socialneho pracovnika pri praci s osobami so zdravotnym
znevyhodnenim je komplexnd a multidimenzionalna, pricom reflektuje potreby
klienta v bio-psycho-socialnom kontexte. Socialny pracovnik vstupuje do procesu
pomoci ako odbornik, ktory nielen sprostredkava sluzby, ale zaroven podporuje

socialne zacClenenie klienta, rozvija jeho schopnosti a prispieva k ochrane jeho prav.
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Doéraz sa pritom kladie na individualny pristup, reSpektovanie autonémie ¢loveka
a planovanie intervencii na zaklade jeho potrieb.

Jednou zo zakladnych roli socidlneho pracovnika je poradenska rola, ktora
spociva v poskytovani socidlneho poradenstva klientovi a jeho rodine. Socialny
pracovnik pomaha orientovat sa v systéme socialnych sluzieb a v dostupnych
formach podpory, vratane narokov vyplyvajicich zo zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a zo zakona ¢. 447/2008 Z. z. o peniaznych prispevkoch na
kompenzaciu

Vyznamna je aj rola sprostredkovatela, v ramci ktorej socialny pracovnik
zabezpecuje prepojenie klienta s relevantnymi instittciami a sluzbami. Ide najma o
koordinaciu medzi zdravotnickymi zariadeniami, tradmi prace socialnych veci a
rodiny a poskytovatelmi socialnych sluzieb, ¢im sa zabezpecuje kontinuita
starostlivosti a predchadza sa jej roz¢leneniu.

Dolezitt tlohu zohrava aj rola obhajcu, ktora je zamerana na ochranu prav a
opravnenych zaujmov klienta. Socialny pracovnik podporuje klienta pri uplatiiovani
jeho prav a prispieva k zabezpeceniu rovnakého pristupu k sluzbam a k zachovaniu
jeho dostojnosti.

V procese prace s klientom socialny pracovnik vystupuje aj ako koordinator
a facilitator, ktory riadi proces individualneho planovania a spolupracuje s dalSimi
odbornikmi. Ide najma o spolupracu s lekarmi, psycholégmi ¢i inymi odbornikmi, s
cielom zabezpecit komplexny pristup k rieSeniu situacie klienta.

Stcastou jeho cinnosti je aj aktivizacna rola, prostrednictvom ktorej
podporuje rozvoj schopnosti klienta, jeho samostatnost a aktivne zapojenie do
spolo¢enského Zivota. Socialny pracovnik zaroven plni aj eduka¢nt funkciu, ked
poskytuje informacie klientovi, jeho rodine a Sir§iemu okoliu s cielom podporit jeho
socialne zaclenenie.

Osobitné miesto ma aj rola manaZéra pripadu, ktora zahfna identifikaciu
potrieb klienta, planovanie intervencii a koordinaciu jednotlivych foriem pomoci.
Tento pristup je dolezity najma pri klientoch s komplexnymi potrebami, kde je
potrebné prepojenie viacerych sluzieb a foriem podpory.
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Na zaver mozno konstatovat, Ze rola socialneho pracovnika je dynamicka a
zahffia viaceré vzajomne prepojené cinnosti. Jej cielom je podporit klienta v
dosiahnuti ¢o najvy$Sej miery samostatnosti, zlepsit kvalitu jeho Zivota a prispiet k

jeho plnohodnotnému zacleneniu do spolo¢nosti.

Zaver

Na zaver mozno konStatovat, Ze problematika socialnej prace s osobami so
zdravotnym znevyhodnenim predstavuje komplexna oblast, ktora si vyzaduje
prepojenie teoretickych poznatkov s praktickymi intervenciami. Zdravotné
znevyhodnenie je potrebné vnimat nielen ako individualny problém jednotlivca, ale
aj ako vysledok interakcie medzi jeho schopnostami a podmienkami prostredia, v
ktorom Zije. Zdravotné znevyhodnenie ovplyviuje kazdodenné fungovanie osoby
so zdravotnym znevyhodnenim, jej rodinné vztahy, pracovné uplatnenie, socialne
kontakty, ale aj celkov( kvalitu Zivota. Prave preto je nevyhnutné pristupovat k
jednotlivcovi komplexne, reSpektovat jeho individuidlne potreby a vytvarat
podmienky pre jeho plnohodnotna participaciu v spolo¢nosti.

Historicky vyvoj pristupu k osobam so zdravotnym znevyhodnenim ukazuje
vyrazny posun od segregacie a inStitucionalnej starostlivosti smerom k
inkluzivhemu pristupu zalozenému na reSpektovani ludskych prav a dostojnosti
¢loveka. V minulosti boli osoby so zdravotnym znevyhodnenim casto vylu¢ované
zo spolocenského Zivota a odkazané na pomoc rodiny alebo charitativnych
organizacii. Postupne vSak zacala spolo¢nost vnimat potrebu vytvarania rovnakych
prilezitosti a zabezpecenia podmienok pre ich aktivne zapojenie do zivota
komunity. Vyznamnua tlohu v tomto procese zohrali medzinarodné dokumenty,
legislativne zmeny a rozvoj socialnych sluzieb na Slovensku.

Dolezitym predpokladom tuspesSnej inkluzie je zmena spoloCenského
pohladu na osoby so zdravotnym znevyhodnenim. Clovek so zdravotnym
znevyhodnenim by nemal byt vnimany iba cez svoju diagn6zu alebo obmedzenie,
ale ako rovnocenny ¢len spolo¢nosti s vlastnymi schopnostami, potrebami a

pravami. Velky vyznam ma preto reSpektujaca komunikacia, odstranovanie

76



predsudkov a podpora tolerantného spoloCenského prostredia. Inklazia
nepredstavuje iba fyzické zaclenenie Cloveka do spolo¢nosti, ale najma jeho aktivne
prijatie a moZnost plnohodnotne sa podielat na spolo¢enskom diani.

Vyznamné miesto v procese podpory osdb so zdravotnym znevyhodnenim
zohrava systém socialnych sluzieb a kompenzacii. Socialne sluzby predstavuji
dodlezity nastroj pomoci pri zvladani nepriaznivej socialnej situacie a umoziuja
jednotlivcom zotrvat Co najdlhSie v prirodzenom prostredi. Rozvoj terénnych a
ambulantnych sluZieb, osobnej asistencie ¢i podporovaného byvania vyznamne
prispieva k procesu deinstitucionalizacie a podpore nezavislého zivota. Zarover je
nevyhnutné, aby boli socialne sluzby dostupné, kvalitné a reflektovali individualne
potreby klientov.

Osobitny vyznam ma aj legislativny ramec Slovenskej republiky, ktory
upravuje poskytovanie socialnych sluzieb a kompenzacii socidlnych doésledkov
zdravotného znevyhodnenia. Zakony vytvaraji podmienky pre poskytovanie
finanénych prispevkov, socialneho poradenstva a dalSich foriem podpory.
Zavedenie integrovanej posudkovej ¢innosti zaroven predstavuje krok smerom k
efektivnejSiemu a komplexnejSiemu posudzovaniu potrieb 0s6b so zdravotnym
znevyhodnenim.

DoleZitou stcastou systému podpory st aj rodiny a svojpomocné skupiny
rodicov deti so zdravotnym znevyhodnenim. Starostlivost o dieta so zdravotnym
znevyhodnenim prinasa mnohé psychické, socialne aj ekonomické zataZe, preto je
vzajomna podpora rodicov mimoriadne dolezita. Svojpomocné skupiny poskytujt
priestor na vymenu skasenosti, emociondlnu podporu a zdielanie praktickych
informacii. Ich ¢innost zaroven prispieva k zvySovaniu povedomia verejnosti a
upozornovaniu na nedostatky systému socialnej a zdravotnej starostlivosti.

Nezastupitelnt tlohu v procese pomoci zohrava socialny pracovnik, ktory
vystupuje ako poradca, koordinator, obhajca prav klienta ¢i sprostredkovatel
sluzieb. Jeho tilohou je podporovat klienta pri zvladani Zivotnej situacie, poméahat
mu orientovat sa v systéme pomoci a vytvarat podmienky pre jeho ¢o najvyssiu
mieru samostatnosti. Socialny pracovnik zaroven spolupracuje s rodinou,
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odbornikmi a dal$imi inStitGciami, pricom jeho ¢innost vyzaduje profesionalny,
individualny a empaticky pristup.

Napriek pozitivhym zmenam vS$ak v oblasti podpory 0s6b so zdravotnym
znevyhodnenim stale pretrvavaja viaceré problémy. Ide najmid o nedostatocni
dostupnost  socialnych  sluZieb v niektorych regiénoch, existenciu
architektonickych a spolocenskych bariér, pretrvavajiuce predsudky ¢i nedostatok
odbornych pracovnikov. Vyzvou zostava aj zabezpecenie kvalitného inkluzivneho
vzdelavania, dostupnosti pracovnych prilezitosti a podpory nezavislého Zivota.

Do budtcnosti bude preto potrebné pokracovat v rozvoji komunitnych a
terénnych sluZieb, podporovat deinStitucionalizaciu a vytvarat podmienky pre
aktivnu participaciu oséb so zdravotnym znevyhodnenim vo vSetkych oblastiach
zivota. Rovnako dolezité je posiliiovanie spoluprace medzi Statom, odbornikmi,
neziskovym sektorom a rodinami. Iba komplexny a reSpektujaci pristup moze
prispiet k vytvoreniu spolo¢nosti, v ktorej budd osoby so zdravotnym

znevyhodnenim vnimané ako plnohodnotni a rovnocenni ¢lenovia spolo¢nosti.
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4 Dieta a rodina

Viktéria ZUPKOVA

Dieta je najzranitelnejSou sacastou spoloCnosti a prave tato zranitelnost je
dovodom zvySenej pozornosti socialnych pracovnikov. Intervencie socialnej prace,
cielom ktorych je zabezpecenie dobrych Zivotnych podmienok dietata, sa
zameriavaju aj na rodinu, ktora tvori prirodzené vychovné prostredie dietata.
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4.1 Teoretické vychodiska socialnej prace s rodinou a dietatom

Ako spomina vo svojej publikacii autorka Kasanova (2022), rodina nebola
vzdy v podobe aki pozname dnes, ale postupne sa vyvijala v zavislosti od
spoloc¢enskych, kultirnych a geografickych podmienok. Menila sa jej Struktura,
funkcie aj postavenie jednotlivych ¢lenov. V praveku existovala rodina uz ako
zakladna socialna jednotka v ramci pokrvne pribuznych skupin. Postupne sa
vytvorilo rozdelenie prace medzi muZov a Zeny, pricom pdvodny matriarchat bol
neskor nahradeny patriarchatom. V staroveku bola rodina vyrazne patriarchalna. V
starovekom Greécku aj Rime mali dominantné postavenie muzi, zatial ¢o zZeny boli
podriadené. Rodina mala najma reproduként a majetkovi funkciu a bola zakladom
spolocenského usporiadania. V stredoveku zohravala vyznamnt tlohu krestanska
cirkev, ktora regulovala rodinny zivot. Manzelstvo sa stalo posvatnym a
nerozlucitelnym zvazkom. Rodina bola ¢asto viacgeneracna, detstvo bolo kratke a
deti sa skoro zapajali do prace. Dominancia muza pretrvavala (Kasanova, Tomka,
2009). V novoveku priniesli industrializacia a emancipa¢né hnutia zasadné zmeny.
Zeny vstupovali na trh prace, muz prestal byt jedinym Zivitelom rodiny a deti boli
chranené povinnou Skolskou dochadzkou. Rodina sa postupne transformovala a
zacCali vznikat nové formy spoluzitia (Kasanova, 2008). Stcasna rodina je
oznacovana ako postmodernd a vyznacuje sa viacerymi zmenami. Dochadza k
demokratizacii vztahov, vac¢Sej individualizacii a otvorenosti rodiny, ako aj k
rozmanitosti jej foriem. Typicka je vySSia rozvodovost, odkladanie rodicovstva,
pokles pdrodnosti ¢i narast neformalnych partnerstiev. Zaroven sa oslabuje
stabilita rodiny, meni sa jej $truktira a funkcie. Cast tradi¢nych funkcii preberajt
iné institacie, pricom klGCovymi zostavaji najma socializatna a emocionalna
funkcia rodiny. Rodinné prostredie, ktoré je stabilné a harmonické, vytvara dolezity
zaklad pre budice zvladanie partnerskych a rodic¢ovskych roli. Kazda rodina
prechadza vlastnym vyvinom, ktory zahina fazy od nadviazovania partnerského
vztahu, cez obdobie rodiCovstva aZz po ukoncenie rodinného cyklu. V priebehu

tohto procesu rodina zabezpecuje viaceré funkcie, pricom ich kvalita zavisi od
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vztahov medzi jej ¢lenmi. Idedlnym stavom je funk¢éna rodina, ktord poskytuje
bezpecné zazemie pre vSetkych ¢lenov a podporuje zdravy vyvin deti. V realite vSak
rodinu ovplyviiuje mnozstvo vnutornych aj vonkajsich faktorov, ktoré moézu narusit
jej fungovanie. Dosledkom moéZe byt oslabenie vztahov a neschopnost napliiat
zakladné funkcie rodiny, ¢o vedie k jej dysfunkcii. V takychto situaciach zohrava
vyznamnu ulohu socidlna praca, ktorej cielom je podpora rodiny pri zvladani
problémov a obnova jej fungovania. Zameriava sa nielen na jednotlivych c¢lenov, ale
aj na rodinu ako systém, pricom pracuje s ich socialnym prostredim. Intervencie
prebiehaja systematicky v niekolkych navzajom prepojenych etapach, ktoré nie je
mozné striktne oddelit. DoéleZitym principom socialnej prace s rodinou je
individualny pristup, ktory reflektuje Specifické potreby konkrétnej rodiny.
Zaroven je nevyhnutné komplexné posudzovanie situacie, bertc do tvahy nielen
samotného klienta, ale aj prostredie, v ktorom Zije a ktoré vyrazne ovplyviiuje jeho

fungovanie (Hovanova, 2021).

4.2 Potreba socialnej prace s rodinou v st¢asnosti

Socidlnu pracu s rodinou podla autorky Levickej (2016) mozno rozdelit do
Styroch zakladnych etap, ktoré koreSponduji s etapami socialnej prace s

jednotlivcom.

1. Etapa oboznamenia sa s pripadom - tato etapa zahfna prvy kontakt s rodinou,
analyzu pripadu - situa¢nt analyzu a evidenciu pripadu.

2. Etapa socialneho hodnotenia - obsahujliica posudenie Zivotnej situacie dietata
a jeho rodiny, plan prace s rodinou a volba pracovnych metod.

3. Etapa socidlnej intervencie - sem mozno zaradit socidlnu terapiu,

rehabilitaciu, poradenstvo, diskusiu a iné metody socialnej prace.

4. Etapa zakoncenia pripadu.
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Uvedené etapy socialnej prace s rodinou predstavuji systematicky proces,
prostrednictvom ktorého socialny pracovnik vstupuje do Zivota rodiny a reaguje na
jej aktualnu situaciu. V jednotlivych fazach sa postupne odhaluji potreby rodiny,
identifikuja sa problémové oblasti a hladaji sa moznosti podpory. Aby vSak bolo
mozné tieto intervencie realizovat efektivne, je nevyhnutné porozumiet tomu, ako
rodina funguje a aké tlohy v Zivote svojich ¢lenov plni. Prave poznanie zakladnych
funkcii rodiny umoziiuje socialnemu pracovnikovi lepSie postdit mieru jej
funkénosti, identifikovat oslabené oblasti a zvolit primerané formy pomoci, najma
vo vztahu k dietatu ako najzranitelnejSiemu c¢lenovi rodiny.

Rodina patri medzi zakladné socialne skupiny a zohrava klacova tlohu v
kazdodennom Zivote cloveka. Aby mohla spolo¢nost fungovat stabilne, je
nevyhnutné, aby rodina plnila svoje zakladné dlohy nielen vo vztahu k svojim
¢lenom, ale aj vo vztahu k SirSiemu socialnemu prostrediu. V odbornej literattre sa
autori zhoduji na tom, Ze rodina zabezpecuje viacero ddlezitych funkcii, ktoré su
navzajom prepojené. Ide najma o biologicko-reproduk¢ént, ekonomickd,
emocionalnu, ochrannt, vychovnt a socializacnt funkciu. Prave prostrednictvom
nich rodina vytvara podmienky pre zdravy vyvin dietata, stabilitu partnerskych
vztahov a fungovanie spoloc¢nosti ako celku. Rodina je Specificka tym, Ze v nej
prebiehaja blizke a intenzivne vztahy medzi jej Clenmi. Vyznacuje sa silnymi
vazbami, doverou a kazdodennym kontaktom, ¢o jej umoziuje plnit tieto funkcie
prirodzenym sposobom. Jej vyznam sa preto neobmedzuje len na vnutorné
fungovanie, ale ma Sir$i spoloCensky dopad (Hovanova, 2021). Funkcie rodiny
predstavuju zaklad jej fungovania a maju priamy vplyv na kvalitu Zivota jej ¢lenov. Z
pohladu socialnej prace je doleZité sledovat, do akej miery rodina tieto funkcie
napiiia, pretoZe prave ich oslabenie alebo naru$enie byva ¢astym doévodom
intervencie. Biologicko-reproduk¢na funkcia patri medzi zakladné funkcie rodiny.
Zahrna zabezpecenie zakladnych Zivotnych potrieb, ako je strava, ¢i starostlivost o
zdravie a zaroven stvisi s rodenim deti. Problém nastava vtedy, ked rodina nemoze
alebo nechce mat deti, pripadne ked sa deti rodia do nevhodnych podmienok. V

praxi socialnej prace ide Casto o situacie spojené s neplanovanym rodi¢ovstvom,
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zdravotnymi problémami alebo nepriaznivymi zZivotnymi podmienkami.
Ekonomicka funkcia zabezpecuje materialne potreby rodiny a vyrazne ovplyviiuje
jej Zivotn troven. Ak rodina nema dostatok finan¢nych zdrojov, moze to viest k
chudobe, zadlZeniu alebo zavislosti od socialnych davok. Socialny pracovnik sa v
takychto pripadoch zameriava na podporu rodiny pri rieSeni financnej situacie,
motivaciu k praci a stabilizaciu zakladnych Zivotnych podmienok. Casto ide o
rodiny zataZené nezamestnanostou, nizkym vzdelanim alebo socialnymi
problémami. Emociondlna funkcia je nezastupitelna, pretoze vytvara pocit
bezpecia, prijatia a blizkosti. Ak rodina tato funkciu neplni, dochadza k naruSeniu
vztahov, priCom najviac st ohrozené deti. V praxi sa to prejavuje napriklad
nezaujmom rodicov, konfliktmi, rozvodom alebo dokonca nésilim. Socidlny
pracovnik sa v takychto situaciach snazi obnovit vztahy, podporit komunikaciu a
zabezpecit ochranu dietata. Ochranna funkcia spociva v tom, Ze rodina poskytuje
svojim ¢lenom bezpecie a oporu. Chrani ich pred ohrozenim a pomaha zvladat
naro¢né situacie. Ak rodina tito funkciu nezvlada, napriklad pri zanedbavani alebo
ohrozeni dietata, vstupuje socialna praca s cielom zabezpecit ochranu a vhodnt
pomoc. Vychovna a socializa¢na funkcia tzko stvisia s vyvinom dietata. Rodina
odovzdava hodnoty, normy a uci deti, ako fungovat v spolo¢nosti. Ak rodicia tato
tlohu nezvladaji, moze dojst k problémom vo vyvine dietata alebo k rizikovému
spravaniu. Socialny pracovnik v takychto pripadoch podporuje rodi¢ov vo vychove
a sleduje najlepsi zaujem dietata. Problémy vznikaja napriklad vtedy, ked sa rodicia
nevedia, alebo nechcti o dieta starat, zanedbavaji ho, pripadne ho ohrozujt.
Jednotlivé funkcie rodiny st navzajom prepojené a nemozno ich oddelovat. Ak
dojde k naruSeniu jednej z nich, Casto to ovplyvni aj ostatné oblasti fungovania
rodiny. Prave preto socialna praca pristupuje k rodine komplexne a zameriava sa
na podporu jej celkového fungovania (Hovanova, 2021). Si¢asna rodina prechadza
vyraznymi zmenami, ktoré ovplyviiuja jej stabilitu aj schopnost plnit zakladné
funkcie. Na rozdiel od minulosti uz rodina nie je primarne zakladana s cielom
reprodukcie, ale ¢oraz viac kladie doraz na napinanie citovych potrieb partnerov.

Stabilita rodiny je preto vo velkej miere zavisla od kvality partnerského vztahu.
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KedZe emocionalne vazby st citlivé a premenlivé, rodina sa stava zranitelnejSou a
menej stabilnou. Tieto zmeny sa vyrazne odrazaji najma na postaveni dietata.
Narastd pocet deti vyrastajucich v netplnych rodinach, v rekonstruovanych
rodinach alebo v prostredi, kde rodi¢ia nedokazu =zabezpecit primerant
starostlivost. Dieta sa tak castejSie ocitd v situaciach, ktoré mozu negativne
ovplyvnit jeho vyvin, pocit bezpecia a stabilitu vztahov. Prave tieto okolnosti
vytvaraju priestor pre intervenciu socialnej prace, ktora sa zameriava na ochranu
dietata a podporu rodinného prostredia. Rodina je zaroven vystavena viacerym
vonkajSim tlakom. Ide najmd o ekonomické problémy, zvySujicu sa socialnu
neistotu, ale aj SirSie spoloCenské javy ako kriminalita, zavislosti ¢i nepriaznivé
vplyvy prostredia. Tieto faktory mo6zu narusit kazdodenné fungovanie rodiny a
oslabit jej schopnost zabezpecit zakladné potreby ¢lenov. V takychto situaciach
socialna praca vstupuje ako podporny mechanizmus, ktory pomaha rodine zvladat
zatazové situacie a predchadzat ich prehlbovaniu. Vyznamnym javom je aj
postupna zmena Struktary rodiny. ZniZuje sa pocCet deti, odklada sa rodi¢ovstvo a
oslabuja sa vazby medzi generaciami. Menej Casté je viacgeneracné spoluZitie a
stari rodi¢ia sa menej podielaji na vychove deti. Tym sa narasa prirodzeny prenos
sktsenosti a hodnot medzi generaciami. Z pohladu socialnej prace to znamena
potrebu posiliiovat rodinné vazby a podporovat rodicov v ich vychovnej tlohe.
Dal$im dolezitym faktorom je zmena spdsobu Zzivota rodiny. Rodi¢ia maji menej
¢asu na deti aj na spolo¢né aktivity, ¢o vedie k oslabeniu komunikacie v rodine. Deti
travia viac Casu bez dozoru alebo pod vplyvom meédii, ktoré Casto prezentuju
nevhodné vzory spravania. Rodina tak postupne straca svoju funkciu ako hlavného
prostredia socializacie. Socialna praca preto zohrava dolezitt tlohu pri podpore
rodi¢ovskych kompetencii a vytvarani podmienok pre kvalitné travenie casu s
detmi. Zmeny sa prejavuji aj v hodnotovej orientacii spolo¢nosti. Do popredia sa
dostava materiadlne zabezpecenie, vykon a individualizmus, zatial ¢o tradi¢né
rodinné hodnoty ustupuji. To mdzZe viest k oslabeniu vztahov a k narastu konfliktov
v rodine. Socialna praca v tomto kontexte podporuje rodiny pri hladani rovnovahy

medzi materialnym zabezpecenim a kvalitou vztahov. ZniZenie stability rodiny je
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jednym z najvyraznejSich trendov sti¢asnosti. Rodiny st vystavené stresu, tlakom a
konfliktom, ktoré mozu viest k rozpadu vztahov. Najviac ohrozené st mladé rodiny
v prvych rokoch spolo¢ného zivota. Velka tlohu pri danej problematike zohrava aj
digitalizacia, ktora nas obklopila. RodiCia travia vela Casu na smartfénoch
vyuZzivajac socialne siete a deti to imitaénym spravanim kopiruju a vyzaduju tiez.
Zmena Struktary rodin v postmodernej dobe je definitivhe ovplyvnena aj tymto
faktom. Deti nasledne travia vela ¢asu na mobiloch, ¢astokrat bez dozoru rodica a
bez akychkolvek hranic. Naopak rozpad rodin méze v modernej dobe zapricifiovat
aj dnes uz ovela viac zjednodusené nadvazovanie kontaktov v online priestore.
ManZelia Zijaci v spolo¢nej domacnosti si moZu cez socialne siete pisat s kymkolvek
na svete, ak sa im prave zobrazil profil sympatickej osoby ¢i prisla notifikacia o
reakcii srdiecka. Toto vSetko a omnoho viac, moze oslabovat rodiny s detmi v
stcasnosti. Pre socialnu pracu to znamena potrebu vC€asnej intervencie, prevencie
a podpory rodiny este pred tym, ako ddjde k vadZznemu naruSeniu jej fungovania. V
reakcii na tieto zmeny narasta vyznam odbornych sluZieb zameranych na rodinu.
Socialna praca sa orientuje na sanaciu rodiny, stabilizaciu vztahov a posiliiovanie
jej funkcii. Dolezita Glohu zohrava poradenstvo, ktoré pomaha rodinam zvladat
krizové situacie, zlepSovat komunikaciu a hladat rieSenia problémov. Cielom nie je
len rieSenie aktualnych taZkosti, ale najma prevencia ich opakovania. Z pohladu
socialnej prace je preto rodina vnimana ako klacovy priestor, v ktorom sa formuje
vyvin dietata. Podpora rodiny, jej stabilita a kvalita vztahov predstavuja zaklad pre
zdravy vyvin jednotlivca aj pre fungovanie spolo¢nosti ako celku. Prave preto ma
socialna praca s rodinou a dietatom nezastupitelné miesto v systéme pomoci

(Kasanova, 2022).

4.3 Rodina a dieta ako klient socialnej prace

Rodina predstavuje v socidlnej praci zakladnt jednotku, s ktorou socialny
pracovnik vstupuje do procesu pomoci. V kontexte prace s rodinou v§ak nemozno
klienta vnimat iba ako jednotlivca, ale ako celok vzajomne prepojenych vztahov.
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Kazdy ¢len rodiny ovplyviiuje ostatnych a zaroven je nimi ovplyviiovany. Z tohto
doévodu je rodina chapana ako systém, v ktorom zmena u jedného Clena zasahuje
fungovanie celej rodiny (Hovanova, 2021). Osobitné postavenie v tomto systéme ma
dieta. Dieta je v socialnej praci vhimané ako samostatny klient, ktorého potreby,
prava a zaujmy musia byt reSpektované a chranené. Zaroven je vSak sucastou
rodinného prostredia, ktoré zasadne ovplyviiuje jeho vyvin. Socialny pracovnik
preto vzdy pracuje s dvojitou perspektivou, sleduje situaciu rodiny ako celku, ale
zaroven kladie doraz na najleps$i zaujem dietata (Zakon ¢. 36/2005). V praxi to
znamena, Ze socialny pracovnik posudzuje nielen individualne potreby dietata, ale
aj kvalitu rodinného prostredia, v ktorom vyrasta. Zameriava sa na vztahy medzi
¢lenmi rodiny, spdsob komunikéacie, vychovné postupy rodicov, ako ajna schopnost
rodiny zabezpecit zakladné Zivotné potreby. Sticastou posudzovania je aj SirSie
socialne prostredie rodiny, ktoré modze jej fungovanie podporovat alebo naopak
oslabovat (Levicka, b. r. v.). Rodina ako klient socialnej prace moze mat réznu
podobu. MéZe ist o rodinu funkénd, ktora dokaze napiiat svoje zakladné tlohy, ale
aj o rodinu ohrozena alebo dysfunk¢ént, kde dochadza k naruSeniu vztahov alebo k
zlyhavaniu v starostlivosti o dieta. Prave v tychto situdcidch vznikd potreba
intervencie socialnej prace. Z pohladu socialnej prace je dolezité rozliSovat, ¢i
rodina potrebuje podporu, usmernenie alebo ochranné opatrenia. V niektorych
pripadoch postacuje poradenstvo a posiliiovanie rodicovskych kompetencii, v
inych je nevyhnutné zabezpecit ochranu dietata pred zanedbavanim, nasilim alebo
inym ohrozenim. Socialny pracovnik tak stoji pred Glohou hladania rovnovahy
medzi podporou rodiny a ochranou dietata. Dolezitym principom prace s rodinou
a dietatom je individualny pristup. KaZzda rodina je jedine¢na a jej situaciu nie je
mozné hodnotit izolovane. Sociadlny pracovnik preto zohladiiuje Specifika
konkrétnej rodiny, jej zdroje, moznosti a limity. StCasne pracuje s cielom posilnit
jej funkCnost a vytvorit také podmienky, ktoré umoznia zdravy vyvin dietata. Rodina
a dieta ako klient socialnej prace tak predstavuji prepojeny celok, v ktorom je

potrebné vnimat vzajomné vztahy, potreby a kontext ich Zivota. Uspesnost
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intervencie zavisi od schopnosti socialneho pracovnika porozumiet tejto

komplexnosti a zvolit primerané formy pomoci (Hovanova, 2021).

4.4 Socialna politika a inStitucionalne zabezpecéenie ochrany dietata a rodiny

Rodina predstavuje zakladné prostredie, v ktorom sa zabezpecuje
starostlivost o dieta a jeho vSestranny vyvin. Podla zakona €. 36 /2005 Z. z. o rodine
je rodina primarnym prostredim pre Zzivot dietata, priCom rodi¢ia nest hlavna
zodpovednost za jeho vychovu, vyZivu a celkovy rozvoj. Dieta ma pravo vyrastat v
rodinnom prostredi, ktoré zabezpecuje jeho fyzické, psychické a socialne potreby,
a zaroven ma pravo na ochranu, starostlivost a priaznivé podmienky pre svoj vyvin.
Rodicovské prava a povinnosti zahffiaji najma osobnt starostlivost o dieta, jeho
vychovu, zdravie, vyZivu a zastupovanie. RodiCia st povinni konat v najlepSom
zaujme dietata, ktory predstavuje zakladny princip pri vSetkych rozhodnutiach
tykajacich sa dietata. Zakon zaroven zdodraznuje, Ze pri vykone rodicovskych prav
musi byt reSpektovana dostojnost dietata a jeho osobnost. Zakon ¢. 305/2005 Z. z.
rozvija ochranu dietata v pripadoch, ked rodina nie je schopna plnit svoje zakladné
funkcie. Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela je zamerana na ochranu
prav dietata, najma prava na priaznivy vyvin a ochranu pred ohrozenim. Dieta je v
tomto kontexte chapané ako subjekt, ktorému patri osobitna ochrana zo strany
Statu, najma v situaciach, ked je jeho Zivot, zdravie alebo vyvin ohrozeny.
Zakladnym cielom socialnopravnej ochrany je predchadzat vzniku nepriaznivych
situacii v rodine a podporovat rodinu tak, aby bola schopna zabezpecit riadnu
starostlivost o dieta. Ak vSak rodina tto Glohu nezvlada, $tat prostrednictvom
prisluSnych organov zasahuje s cielom zabezpecit ochranu dietata. Ide najma o
situdcie zanedbavania starostlivosti, tyrania, zneuzivania alebo iného ohrozenia
dietata. V ramci socialnopravnej ochrany sa uplatiiuje princip zachovania
prirodzeného rodinného prostredia. Uprednostniuje sa pomoc rodine pred odnatim
dietata, pricom cielom je stabilizovat rodinné prostredie a podporit rodicov pri

plneni ich Gloh. Opatrenia smeruju k tomu, aby dieta mohlo zostat vo svojej rodine,
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pokial je to v jeho najlepSom zaujme. V pripadoch, ked nie je mozné zabezpecit
riadnu starostlivost o dieta v jeho biologickej rodine, pristupuje sa k nahradne;j
starostlivosti. Tato moze mat rozne formy, pricom vzdy musi byt zabezpeceny
najlepsi zaujem dietata a jeho pravo na stabilné a bezpe¢né prostredie. Aj v tychto
situaciach sa kladie doraz na zachovanie kontaktu dietata s rodinou, pokial to nie
je vrozpore s jeho zaujmom (Zakon ¢. 305/2005). Z pohladu socialnej prace je preto
klacové vnimat dieta a rodinu ako prepojeny celok, pricom ochrana dietata a
podpora rodiny sa navzajom dopliiaji. Socialny pracovnik vstupuje do situacie
rodiny s cielom posudit jej fungovanie, identifikovat rizika a navrhnat opatrenia,

ktoré smeruji k ochrane dietata a zaroven k posilneniu rodiny.

4.5 Legislativny ramec ochrany dietata a rodiny

Legislativny ramec vytvara zaklad pre intervenciu socialnej prace, pricom
zdoraznuje potrebu reSpektovat prava dietata, podporovat rodinu a zabezpecit
ochranu v pripadoch, ked dochadza k jej zlyhavaniu. Rodina zostava prirodzenym
a preferovanym prostredim pre vyvin dietata, no v pripade ohrozenia je
nevyhnutna aktivna tloha $tatu a odbornikov pri jeho ochrane. Zaklad pravnej
Upravy postavenia dietata a rodiny v Slovenskej republike predstavuje najma uz
vysSie spominany zakon €. 36,/2005 Z. z. o rodine a taktieZ zakon ¢. 305/2005 Z.
z. 0 socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele. Tieto pravne normy upravuji
nielen prava a povinnosti rodi¢ov voci detom, ale aj postupy Statu v situaciach, ked
rodina zial, z urcitych dévodov, nedokaZe zabezpecit riadnu starostlivost o dieta.
Zakon o rodine vychadza z principu, Ze rodi¢ia st primarne zodpovedni za vychovu
a starostlivost o dieta. RodiCovské prava a povinnosti zahfnaji najma starostlivost
o zdravie, vyZivu, vychovu a celkovy vyvin dietata. Pri ich vykone st rodi¢ia povinni
konat v najlepSom zaujme dietata, ktory predstavuje zakladné kritérium pri
rozhodovani o vSetkych otazkach tykajacich sa dietata. Zakon zaroven zdoraznuje
ochranu dostojnosti dietata a reSpektovanie jeho osobnosti. V pripade naruSenia

rodinného prostredia zakon upravuje aj zasahy §tatu, najmd prostrednictvom
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sudnych rozhodnuti. Ide napriklad o Upravu vykonu rodi¢ovskych prav a
povinnosti, zverenie dietata do osobnej starostlivosti jedného z rodic¢ov alebo do
nahradnej starostlivosti. Std pri svojom rozhodovani vzdy prihliada na najlepsi
zaujem dietata a jeho potreby. V ramci systému socialnopravnej ochrany deti
zohravaja kl'i€ovt tlohu organy socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.
Ich ¢innost je zamerana na ochranu prav a zaujmov dietata, predchadzanie vzniku
krizovych situacii v rodine a eliminaciu socialno-patologickych javov. Zaroven sa
orientuji na podporu zdravého psychického, fyzického a socialneho vyvinu dietata.
Organy socialnopravnej ochrany vykonavajiu svoju cinnost prostrednictvom
odbornych metdd socidlnej prace, ktoré st zamerané na rieSenie vychovnych,
socialnych a vztahovych problémov v rodine. Ich postavenie je Specifické tym, Ze
kombinuji ochrannu a kontrolna funkciu. Na jednej strane poskytuji pomoc a
podporu rodine, na druhej strane vykonavaju dohlad nad dodrZiavanim prav
dietata. Tento dualizmus moZe v praxi vytvarat napatie medzi podporujicou a
kontrolnou alohou socialneho pracovnika. DoleZitym nastrojom prace organov
socialnopravnej ochrany je diagnostika situacie dietata a rodiny. Na jej zaklade sa
posudzuje miera ohrozenia dietata a urcuju sa dalSie postupy. Socialny pracovnik
identifikuje problémy, ale aj zdroje rodiny a moznosti jej podpory. Cielom je nielen
rieSenie aktualnej situacie, ale aj posilnenie schopnosti rodiny zvladat zataZzové
situdcie. Socialnopravna ochrana sa uplatiiuje aj v situaciach spojenych s
naruSenim rodinnych vztahov, najma pri rozvode alebo konfliktoch medzi rodi¢mi.
Pomoc je poskytovana dietatu aj rodicom bez ohladu na to, ¢i ide o manZelov alebo
partnerov. Doraz sa pritom kladie na ochranu dietata a minimalizaciu negativnych
dopadov rodinnej situacie na jeho vyvin (Hovanova, Slosar, 2020). Zakon ¢.
305/2005 Z. z. rozvija ochranu dietata v SirSom kontexte socialnej prace.
Zakladnym principom socialnopravnej ochrany je prevencia. Zakon zaroven kladie
doraz na zachovanie prirodzeného rodinného prostredia. Opatrenia
socialnopravnej ochrany maji prednostne smerovat k podpore rodiny a
odstraneniu pric¢in problémov. Odnatie dietata z rodiny je aZz krajnym rieSenim,
ktoré sa uplatriuje len v pripade, Ze nie je mozné zabezpecit jeho ochranu inym
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sposobom. V ramci legislativneho ramca st definované aj rézne formy nahradne;
starostlivosti o dieta, ako napriklad pesttinska starostlivost alebo ustavna
starostlivost. Aj v tychto pripadoch sa sleduje najlepsi zaujem dietata a snaha
zabezpecit mu stabilné a podnetné prostredie. Zakon ¢. 305/2005 Z. z. zaroven
upravuje aj konkrétne opatrenia socidlnopravnej ochrany, medzi ktoré patri najma
socialne poradenstvo, vychovné opatrenia, dohlad nad vychovou dietata alebo
zabezpecenie odbornej pomoci rodine. Tieto opatrenia st realizovaneé s cielom
stabilizovat rodinné prostredie a predchadzat prehlbovaniu problémov. V
praktickej rovine to znamend, Ze socialni pracovnici organov socialnopravne;
ochrany deti st opravneni vykonat socidlne Setrenie priamo v prirodzenom
rodinnom prostredi dietata, teda vstipit do domacnosti rodiny a posudit Zivotné
podmienky dietata, ak je to potrebné na ochranu jeho zaujmov. Legislativny ramec
tak vytvara jasne vymedzeny systém ochrany dietata a podpory rodiny, v ktorom
zohrava socialna praca vyznamna tlohu. Socialny pracovnik pri svojej ¢innosti
vychadza z pravnych noriem, ktoré ur¢uji jeho kompetencie, postupy a moznosti
intervencie. Zaroven vSak musi tieto normy aplikovat citlivo a s ohladom na
individualnu situaciu rodiny. Z uvedeného vyplyva, Ze legislativa nepredstavuje len
subor pravidiel, ale aj nastroj, prostrednictvom ktorého sa zabezpecuje ochrana
dietata a podpora rodiny. Jej spravna aplikacia v praxi je zakladnym predpokladom

efektivnej socialnej prace a ochrany prav dietata (Zakon ¢. 305,/2005).

4.6 Spolupraca inStitacii v praci s rodinou a dietatom

Socialna praca s rodinou a dietatom si vyzaduje spolupracu viacerych
institucii, kedZe problémy rodiny st Casto komplexné a presahuji kompetencie
jedného subjektu. Efektivna pomoc je preto podmienena koordinovanym
postupom odbornikov z roznych oblasti, ktori sa podielaji na rieSeni situacie

dietata a jeho rodiny. Do spoluprace vstupuji najma organy socialnopravne;j
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ochrany deti a socialnej kurately, Skoly, zdravotnicke zariadenia, sudy, obce a v
mnohych pripadoch aj mimovladne organizacie. Kazda z tychto institacii ma svoje
Specifické postavenie a kompetencie, pricom ich spolo¢nym cielom je ochrana
dietata a podpora rodiny (Hovanova, Slosar, 2020). Spolupraca sa realizuje najmé
prostrednictvom vymeny informacii, spolo¢ného posudzovania situacie a
koordinacie jednotlivych krokov. Socialny pracovnik ¢asto ziskava podnety zo §koly
alebo zdravotnickeho zariadenia, ktoré upozornia na mozné ohrozenie dietata.
Nasledne dochadza k postdeniu situacie a navrhnutiu dalSieho postupu, pricom
jednotlivé inStitacie spolupracuja pri jeho realizacii. Spolupraca subjektov vyplyva
aj z legislativheho ramca socialnopravnej ochrany deti (zakon ¢. 305/2005 Z. z.).
Socidlny pracovnik, ktory casto vystupuje ako koordindtor pomoci, v tomto
procese zohrava vyznamnG ulohu. Prepdja jednotlivé subjekty, zabezpecuje
komunikaciu medzi nimi a sleduje, Ci st prijaté opatrenia realizované v stlade s
najlepsim zaujmom dietata. Zaroven pracuje priamo s rodinou a zabezpecuje, aby
bola pomoc pre klienta zrozumitelna a dostupna (Levicka, 2016). Spolupraca
institacii vSak moze byt sprevadzana aj problémami. Ide najma o nedostatocnt
komunikaciu, rozdielne pristupy odbornikov alebo obmedzené moznosti zdielania
informacii. Tieto faktory méZu negativne ovplyvnit efektivitu pomoci a spomalit
rieSenie situacie (Hovanova, Slosar, 2020). Napriek tymto vyzvam predstavuje
medziinStitucionalna spolupraca nevyhnutny predpoklad G¢innej socialnej prace s
rodinou a dietatom. Len prepojenim odbornych pristupov a koordinovanym
postupom je mozné zabezpecit komplexna ochranu dietata a podporit stabilizaciu

rodinného prostredia.

4.7  Roly socialneho pracovnika v praci s dietatom a rodinou

Pred stretnutim s rodinou si socialny pracovnik najskor prestuduje dostupné
materialy. Potrebuje mat zakladny prehlad o situacii rodiny eSte pred tym, ako s
nou zacne pracovat. Informacii byva vela, preto je vhodné si ich rozdelit do

mensich celkov. Vdaka tomu sa v nich lepSie orientuje a vie ich efektivnejSie vyuZit.
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Pri posudzovani rodiny je dolezité pochopit jej aktualnu situaciu. Socialny
pracovnik sa preto snazi zistit, o sa v rodine stalo a preco sa ocitla v danej situacii.
Zaujima sa aj o to, Ci uz rodina spolupracovala s inymi odbornikmi a akt pomoc uz
vyuzila. Sleduje, aké kroky boli v minulosti podniknuté a ¢i boli vobec ucinné.
Dolezité je tiez premyslat nad moznostami rieSenia. Socialny pracovnik hodnoti,
aké ma rodina schopnosti zvladat svoju situaciu. Zameriava sa nielen na rodinu ako
celok, ale aj na jednotlivych ¢lenov a ich osobné moznosti. Kazda rodina ma svoje
Specifika, ktoré je potrebné reSpektovat. Stcastou posudzovania je aj pohlad na
okolie rodiny. Socialny pracovnik zistuje, akti podporu moZe rodina ziskat zo svojho
prostredia. Vnima, aké ma rodina zdroje, vztahy a moZnosti, ktoré jej mdZu pomoct
situdciu zvladnut (Levicka, 2016). Prvé stretnutie socialneho pracovnika s rodinou
ma velky vyznam, pretoZe ovplyviniuje dalsi priebeh spoluprace. Prvé skasenosti s
dietatom ¢i rodinou, s ktorou prichadza do kontaktu si Casto socialny pracovnik ¢i
socialna pracovnic¢ka dlho pamata a na ich zaklade si vytvara postoj k problému
daného dietata i rodiny. Plati to aj opacne. Prva skiisenost dietata s profesionalom
formuje jeho doveru k socialnemu pracovnikovi a zasadne ovplyviiuje jeho postoj k
celej planovanej pomoci pre rodinu. Prave na tomto prvom stretnuti si ¢lenovia
rodiny vytvaraju predstavu o tom, kto je socialny pracovnik, ¢o robi a ¢o od neho
mozu ocakavat. Ak sa podari vytvorit doveru, rodina je ochotnejSia spolupracovat
a otvorene komunikovat. Ddlezitou stiCastou je aj samotna priprava stretnutia.
Socialny pracovnik sa s rodinou dohodne na mieste a forme stretnutia. MoZe ist
bud o navStevu v domacom prostredi, alebo o stretnutie v organizacii. Kazda z
tychto moznosti ma svoje vyhody aj nevyhody, preto je potrebné zvolit taka formu,
ktora bude pre rodinu najvhodnejSia. Sticasne je potrebné rodine stru¢ne vysvetlit
dovod stretnutia a objasnit, preco sa socialna praca realizuje. Cielom prvého
stretnutia je najma pochopit problém z pohladu rodiny. Socidlny pracovnik sa v
tejto faze nesnazi hned ziskavat ¢o najviac informaécii, ale skor pozorne pocava a
vnima situaciu. Sleduje, ako rodina o probléme hovori a ako medzi sebou
komunikuje. Na zaklade toho si vytvara prvé predstavy, ktoré si vSak postupne

overuje pocas dalSej prace. Rozhovor vedie prirodzene a vyhyba sa tomu, aby kladol
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otazky prili§ rychlo za sebou, pretoZe by to mohlo pdsobit neprijemne. Pre Gspesny
priebeh stretnutia je ddlezité vytvorit vhodné podmienky. Socialny pracovnik sa
snazi zabezpecit pokojné prostredie bez ruSivych vplyvov a dostatok ¢asu na
rozhovor. Zaroven dba na to, aby sa stretnutia zGcastnili len osoby, ktorych sa
situdcia priamo tyka. V avode stretnutia je vhodné hovorit aj o beznych,
neutralnych témach, ¢o mdéze pomoct prelomit poc¢iato¢ny odstup a obavy. Nazvat
to mozeme aj ako topenie I'adov v socidlnom poradenstve. Socialny pracovnik sa
snazi zapojit do spoluprace vsetkych ¢lenov rodiny, pricom prihliada na vek deti.
Vnima, ze prvé stretnutie moze byt pre rodinu stresujice, najma ak ide o situaciu,
do ktorej vstupuja nedobrovolne. Preto je ddlezité postupovat citlivo, budovat

ddéveru a postupne vytvarat priestor pre otvorent komunikaciu (Hovanova, 2021).

4.8 Formy a metddy socialnej prace s dietatom a rodinou

Prvé stretnutia s rodinou st ¢asto i napriek snahe socialneho pracovnika o opak,
sprevadzané napatim, neistotou a obavami, ¢o mdze vyrazne ovplyvnit sposob,
akym clenovia rodiny komunikuji a spravaji sa. Klienti sa moZu citit ohrozeni,
hodnoteni alebo nepochopeni, ¢o vedie k uzatvaraniu sa a obmedzenému
vyjadrovaniu vlastnych pocitov. Ako sme uz vys$Sie spomenuli, tilohou sociadlneho
pracovnika je preto vytvorit bezpecny a podporny priestor, v ktorom sa klient citi
prijaty a reSpektovany. Dolezitym nastrojom je schopnost pomenovat a reflektovat
pocity klienta, ¢im sa podporuje jeho sebauvedomenie a zaroven sa overuje
spravnost porozumenia situacii (Levicka, b. r. v.). Socialny pracovnik vedie rozhovor
citlivo a s dorazom na prirodzeny priebeh komunikacie. Vyuziva otvorené otazky,
ktoré klientovi umoznuja vyjadrit vlastny pohlad na situaciu, pomenovat svoje
preZivanie a uvazovat nad moznymi rieSeniami. Takyto spdsob komunikacie
podporuje aktivnu ti¢ast klienta na procese rieSenia problému a zaroven napomaha
lepSiemu pochopeniu jeho situacie. Klient sa tak nestava pasivnym prijimatelom
pomoci, ale aktivhym tcastnikom procesu zmeny (Levicka, a kol., 2016). KIaCovym

predpokladom efektivnej spoluprace je budovanie dovery medzi socialnym
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pracovnikom a rodinou. Dovera nevznikd automaticky, ale vytvara sa postupne
prostrednictvom reSpektujuceho a empatického pristupu. Socialny pracovnik
pristupuje ku klientovi ako k rovhocennému partnerovi, prejavuje zaujem o jeho
situdciu a snazi sa mu porozumiet bez predsudkov. A to pocas celého procesu
rieSenia, na kazdom jednom stretnuti. Vyznamnu tlohu zohrava aktivne poctvanie,
ktoré zahfna nielen vnimanie slov, ale aj emdcii a neverbalnych prejavov klienta.
Tie v praktickej rovine dokazu velakrat povedat viac, nez slova, ktoré klient hovori.
Dolezité je vytvarat priestor pre premyslanie klienta a nevyvijat na neho tlak, ¢o
podporuje jeho otvorenost a doveru v proces pomoci (Hovanova, 2021). Naopak,
doveru mozZe naruSit nevhodné spravanie socialneho pracovnika. Ide najma o
autoritativny pristup, poucovanie, hodnotenie alebo predc¢asné zavery o situacii
klienta. Negativhe podsobi aj preruSovanie klienta, ignorovanie jeho pohladu Ci
podstvanie vlastnych interpretacii. Takéto postupy mozu viest k uzavretiu klienta,
strate dovery a zniZeniu ochoty spolupracovat. V kone¢nom dosledku to moze
negativne ovplyvnit cely proces socialnej prace.  Socidlna terapia je svojou
podstatou socidlno-vychovnym pdsobenim na klienta s cielom dosiahnut napravu
(sanaciu) pomerov v osobnom zivote Rlienta. Sanacia sa realizuje prostrednictvom
konkrétnej formy socidlnej pomoci (Levicka, b. r. v.). Budovanie dovery a kvalitna
komunikacia preto predstavuju zakladny predpoklad taspesnej socialnej prace s
rodinou. Prave prostrednictvom vztahu medzi socialnym pracovnikom a klientom

sa vytvara priestor pre zmenu, rieSenie problémov a posilnenie fungovania rodiny.

»Socidlna terapia je proces, ktory je zalozeny na dynamickej interakcii medzi
klientom a socialnym pracovnikom. V tomto procese ide o vedomeé tsilie o formovanie

ndzorov, presveddeni, postojov, citov a konania klientov* (Levicka, b. r. v.). Pri

posudzovani zZivotnej situacie dietata a jeho rodiny je pre socidlneho pracovnika
klacové ziskat ¢o najucelenej$i obraz o fungovani rodiny. Informacie ziskava
predovsetkym od samotnych clenov rodiny, no ddlezitym zdrojom st aj osoby a
instittcie, ktoré s rodinou prichadzaji do kontaktu. Ide napriklad o $irSiu rodinu,
znamych, ale aj odbornikov a organizacie, ako su Skoly, zdravotnicke zariadenia ¢i
organy verejnej spravy. Aby sa v ziskanych adajoch dalo lepSie orientovat, je
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potrebné ich systematicky usporiadat. V praxi sa vyuzivaji rdzne formy
spracovania informacii, napriklad rodinn4, zdravotna, socialna a osobna anamnéza,
ktoré zahffiaji tGdaje o socidlnych, zdravotnych, rodinnych ¢i bytovych
podmienkach. Cielom je vytvorit prehlad o situacii klienta a identifikovat oblasti,
ktoré si vyzaduja pozornost. Pri hodnoteni situacie dietata a rodiny sa vychadza z
viacerych zakladnych oblasti. Jednou z nich st socidlne a ekonomické podmienky
rodiny. V ramci tejto oblasti sa sleduju vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny,
najmd medzi rodi¢mi a detmi, ako aj vztahy medzi sarodencami. Zohladnuje sa
pocet deti v rodine, ich vek a prostredie, v ktorom vyrastaja, vratane Skoly alebo
predskolského zariadenia a vztahov, ktoré v iom vytvaraja. Pozornost sa venuje aj
rodi¢om, najma ich rodinnému stavu, vzdelaniu a pracovnej situacii. Dolezité je, ¢i
rodicia ziju spolu, aké maja zamestnanie a aky je ich pracovny vyvoj. Tieto faktory
vyznamne ovplyviiujiu celkové fungovanie rodiny a jej schopnost zabezpecit
potreby dietata (Hovanova, Slosar, 2020). ,Ulohou socidlneho pracovnika je
mobilizovat individudlne zdroje v klientovi samotnom, ako aj potencialne zdroje v
klientovom bezprostrednom okoli, cielene vytvdrat moznosti pre ziskanie novych,
predovsetkym pozitivnych zazitkov klienta. Z hladiska terapeutického ucinku je
potrebné dodrziavat vSetky podmienky podporujice pozitivne ucinky socidlnej
terapie. Z faktorov, ktoré ovplyvnuji priebeh a vysledok socialnej terapie, uvadzame
predovsetkym:

* vhodnost terapeutického prostredia,

e dodrziavanie harmonogramu stretnuti spolupdsobiacej osoby,

e poskytovanie kvalitnych a objektivnych informacii,

e konkrétna pomoc atd* (Levicka, b. . v.).
Uvedené formy a metddy socialnej prace s dietatom a rodinou poukazuji na

komplexnost tohto procesu, ktory si vyzaduje citlivy, systematicky a individualny
pristup. Efektivita intervencie nie je podmienena iba vyberom konkrétnych metod,
ale predovSetkym kvalitou vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom,

zalozeného na dovere, reSpekte a otvorenej komunikacii. Prave vztah predstavuje
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zakladny nastroj prace, prostrednictvom ktorého je mozné dosahovat zmenu v

prezivani, spravani aj fungovani jednotlivych ¢lenov rodiny.

Zaver

Socialny pracovnik v procese prace s rodinou neplni len tlohu odbornika,
ale aj sprievodcu, ktory poméaha klientovi porozumiet vlastnej situacii, pomenovat
problémy a hladat moZnosti ich rieSenia. V ramci individualnej socidlnej prace sa
vyuZziva najma pripadova praca, ktora je zamerana na konkrétne potreby dietata a
rodiny. Jej stcastou je systematické posadenie situacie, planovanie intervencie,
realizacia konkrétnych krokov a priebezné hodnotenie efektivity pomoci. Medzi
zakladné intervencie patri socidlne poradenstvo, ktoré klientovi poskytuje
orientaciu v jeho situacii a pomaha mu porozumiet dostupnym moznostiam
rieSenia. Vyznamnu tlohu zohrava aj podpora rodicovskych kompetencii, najma v
pripadoch, ked rodicia zlyhavaju vo vychove alebo starostlivosti o dieta. Socialny
pracovnik mdze pracovat s rodi¢mi individualne, viest ich k zmene vychovnych
postupov a posiliiovat ich zodpovednost voci dietatu. V praxi sa ¢asto uplatiiuje aj
socialna terapia, ktora je zamerana na zmenu postojov, spravania a vztahov v
rodine. Prostrednictvom pravidelnych stretnuti sa vytvara priestor na rieSenie
konfliktov, zlepSenie komunikdcie a obnovu naruSenych vztahov. Stcastou
intervencie moze byt aj mediacia, najma v situaciach konfliktu medzi rodi¢mi, kde
je potrebné dosiahnut dohodu v zaujme dietata. DoleZitou stcastou individualne;
prace je aj krizova intervencia, ktora sa vyuziva v situdciach bezprostredného
ohrozenia dietata alebo rodiny. V takychto pripadoch je prioritou zabezpecenie
bezpecia a stabilizacia situacie. Nasledne sa pokracuje v dlhodobejSej praci
zameranej na odstranenie pricin problému a posilnenie fungovania rodiny.
Socialny pracovnik zaroven pracuje s prirodzenym prostredim klienta. Identifikuje
zdroje podpory v rodine a socialnej sieti, ako st pribuzni, Skola alebo iné instittcie
a zapaja ich do procesu pomoci. Tym prispieva k tomu, aby rieSenie nebolo
zalozené len na intervencii odbornika, ale aj na vlastnych schopnostiach a

moznostiach rodiny, rieSit si svoje problémy do budtcnosti samostatne. Tento krok
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povazujeme pri individualnej socialnej praci za nevyhnutny, pretoze klient by mal
ziskat nadobudnutie schopnosti Celit problémom, ktoré sa v jeho Zivote naskytnu.
Z uvedeného vyplyva, Ze socidlna praca s rodinou a dietatom predstavuje
prepojenie odbornych postupov a medziludského vztahu, ktoré spolo¢ne vytvarajia
priestor pre zmenu a zlep$enie Zivotnej situacie klienta. Uspesnost intervencie je
podmienena schopnostou socidlneho pracovnika flexibilne reagovat na potreby
klienta, zvolit vhodné metddy prace a stcasne reSpektovat jedinecnost kazdej
rodiny. Prave individualny pristup a doraz na najlepsi zaujem dietata tvoria zaklad

profesionalnej socialnej prace v tejto oblasti (Levicka, 2016, Hovanova, 2021).
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Pojem mladez nemdzme povazovat za historicky nemenny ani jednoznacne
definovany. Ako samostatni socialna kategoéria sa formuje aZz v kontexte
modernych spolo¢nosti, najma v stvislosti so zmenami v oblasti vzdelavania, prace
a rodinného Zivota. Ondrejkovi¢ (2020) poukazuje na to, Ze mladost sa postupne
etablovala ako osobitna Zivotna faza medzi detstvom a dospelostou. Jedinci
nachadzajaci sa v tomto obdobi zacali byt vnimani ako prislusnici Specificke;j
socialnej skupiny, ktora nadobudla vlastné charakteristiky a spolo¢ensky vyznam.

Vyznamny impulz k vedeckému uchopeniu mladezZe priniesla psychologia na
zacliatku 20. storocia, predovSetkym prostrednictvom prace Halla, ktory zaviedol
pojem adolescencie a charakterizoval ju ako obdobie intenzivnych biologickych,
emocionalnych a psychickych zmien, sprevadzanych vnatornym napatim, ktoré
oznacil ako prirka a stres*. Hall tym zddraznil, Ze spravanie mladych Iudi nemozno
redukovat na vychovné zlyhania ¢i moralnu nestalost, ale Ze ide o dosledok
zasadnych vyvinovych procesov, ktoré maja relativne univerzalny charakter. Na
tieto myslienky nadviazal Erikson, ktory rozsiril biologickii perspektivu o
psychosocialny rozmer a adolescenciu interpretoval ako obdobie formovania
identity, teda hladanie odpovede na otazku kto som“ v konfrontacii s oCakavaniami
spolo¢nosti a socialnym prostredim (Hall et al., 1999).

Z psychologického hladiska predstavuje klGCovy teoreticky ramec
Eriksonova teoria psychosocialneho vyvinu, ktora vymedzuje jednotlivé vyvinové
Stadia Cloveka prostrednictvom centralnych vyvinovych konfliktov. Pre obdobie
mladeze st rozhodujice najmé Stadium identity verzus zmatok roli, typické pre
adolescenciu, a nasledné Stadium intimity verzus izolacie, ktoré zasahuje do
obdobia mladej dospelosti. Tieto fazy poukazujia na skutoc¢nost, Ze prechod z
detstva do dospelosti nie je jednorazovym aktom, ale zloZitym procesom
postupného nadobtidania osobnej, socidlnej a vztahovej autonémie. Z pohladu
socialnej prace i socialnej pedagogiky ide o mimoriadne citlivé obdobie, kedZe
mladi l'udia sa nachadzaju na rozhrani zavislosti od primarnych socialnych vazieb
a postupného preberania zodpovednosti za vlastny Zivotny smer. Ak tento vyvinovy

proces nenachadza primerant spolocenskt a vztahov(i oporu, moZe sa prejavit
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dlhodobou neistotou v oblasti identity, zvySenym psychickym napatim alebo
tendenciou vyhladavat kompenzacné stratégie v podobe rizikového spravania,
vratane delikventného konania, zavislosti ¢i sklonom k extrémnym ideologickym
ramcom, ktoré mozu docasne poskytovat pocit zakotvenia a subjektivnej istoty

(Hall et al., 1999).

Tabulka 1: Vyvojové fazy podla Eriksona z hladiska socialnej prace

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026.

Na tieto poznatky nadviazali sociologické pristupy, ktoré rozsirili chapanie
mladeZe o jej spoloCensky rozmer. Mannheim (1952) popisoval existenciu
genera¢ného vedomia, kedZe mladi l'udia zdielajia podobné skusenosti, hodnoty a
zivotné podmienky. Tieto spolo¢né znaky vytvarajua zaklad generac¢nej identity.
Zaroven vSak vznikaji rozdiely medzi generaciami, ktoré mozu viest ku konfliktom,
kedZe kazda generacia prechadza odli§nymi socializa¢nymi podmienkami.

V druhej polovici 20. storocia sa vyskum mladeZe postupne rozliSoval. V 50.

a 60. rokoch sa pozornost ststredovala najma na kultiru mladeZe a fenomén
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moralnej paniky, neskor na proces prechodu do dospelosti. Tento proces zahrfia
viacero navzajom prepojenych krokov, ako je:

ukoncenie vzdelania,

vstup na trh prace,

¢i odchod z rodinného prostredia (France et al. 2020).

Vyznamnt tlohu zohréva aj zaloZenie vlastnej rodiny. France et al. (2020)
zaroven popisujy, Ze tieto prechody maju v si¢asnosti menej linearny charakter, st
komplexnejSie a vyrazne ovplyvnené socialnymi nerovnostami.

Sociologické pristupy zaroven zdoraznuja, Ze mladost nemozno chapat len
ako individualny vyvin. Gal a Alan (1987) ju popisuja ako obdobie krizy identity,
pocas ktorého jednotlivec prehodnocuje svoje postavenie v spoloc¢nosti, formuje
sebauvedomenie a postupne nadobtda samostatnost. Tento proces je tzko spaty
so socialnym prostredim, ktoré mdze jeho priebehy vyznamne podporovat alebo
naopak limitovat.

Prave vyznam socialneho prostredia sa vyrazne prejavuje aj v historickych
kontextoch. Postavenie mladeZze na Slovensku v 70. rokoch 20. storocia bolo
vyznamne formované normalizacnym reZimom a jeho ideologickymi vychodiskami.
Totalitna spolo¢nost vytvarala prostredie kontroly, konformity a obmedzenia
slobdd, ktoré zasahovalo aj do zivota mladych Iudi. Mladez bola v obdobi
normalizacie systematicky formovana prostrednictvom S$kolského systému a
organizovaného volného casu s cielom vychovat socialistického é&loveka
Ideologicka vychova smerovala k vytvaraniu uniformnej, hodnotovo konformne;j a
lahko kontrolovatelnej generacie. Hoci rezim oficialne popieral existenciu
socialnych problémov, v praxi sa u mladych Iudi objavovali rozne formy
problémového spravania. Tieto prejavy boli oznaCované ako spravanie ,tasko
vychovatelnej mlddeze* @ boli rieSene prostrednictvom mechanizmov socialnej
kontroly, prevychovy a resocializacie, ktoré uprednostiiovali disciplinu pred
podporou individualnych potrieb. Tlak na dodrziavanie socialnych noriem bol
velmi silny, hoci rodina si napriek tomu zachovala urcity priestor na formovanie

hodndt a identity mladého Cloveka (Kahuda, 1972).
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V kontraste k tomuto pristupu vznikali alternativhe pedagogické modely
orientované nie na kontrolu, ale na sprevadzanie mladého cloveka. Osobitny
vyznam ma pedagogicky odkaz Dona Bosca a salezidnska praca s mladezou, ktora
sa opiera o preventivny systém postaveny na principoch rozumu, spirituality a
laskavosti. Cielom tohoto pristupu nie je represia, ale prechadzanie problémom
prostrednictvom vytvarania pozitivnych vztahov, dovery a bezpecného prostredia.
Salezianske oratoria predstavuja priestor stretavania, socializacie a neformalneho
vzdelavania, ktoré podporuje celostny rozvoj mladého ¢loveka (Urban, Kajanova,
2008).

Obrazok 1: Principy Dona Bosca

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026.
Sucasné chapanie mladeze je vyznamne ovplyvnené dynamikou

technologického pokroku a digitalizacie, ktoré zasiahli do kazdodenného Zzivota
mladych ludi. Socidlne siete a online prostredie zasadne menia socializa¢né
procesy, kedZe informacie a skasenosti st dostupné rychlejSie a vo vacSom
rozsahu. Tento vyvoj prospieva k urychlovaniu niektorych vyvinovych procesov a

zaroven oslabuje tradi¢né hranice medzi detstvom a dospelostou, ktoré sa v
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minulosti javili ako pomerne stabilné (Cavojska, Besedova, 2020). Mladost tak
nadobuda coraz flexibilnej§i charakter a jej vymedzenie nie je mozné odvodzovat
len od biologického veku, ale aj od kulttrneho a socialneho kontextu. Tento posun
reflektuja aj moderné teoretické pristupy, ktoré mladez interpretuja ako socialny
konstrukt podmienovany historicky, ekonomicky a politicky (France et al., 2020). Z
tohto hladiska sa mladost javi ako meniaca sa kategoéria, ktorej podoba sa
prispdsobuje spoloCenskym potrebam a Struktiram, ¢o ma priamy dosah aj na
legislativne ramce.

Legislativhe vymedzenie mladeZe preto nemozno chapat izolovane od
tychto SirSich savislosti. Predstavuje totiZ administrativny nastroj, ktory reaguje na
potrebu Statu pracovat s urcitou vekovou definovanou skupinou obyvatelstva.
Zakon €. 282 /2008 Z. z. o podpore prace s mladeZou definuje mladeZ ako skupinu
vo veku od 12 do 30 rokov, ¢im zachytava pomerne Siroké vekové rozpatie. Takéto
vymedzenie zodpoveda poziadavkam verejnej politiky, ktora mladez vnima nielen
cez prizmu biologického vyvinu, ale aj spolocenskych faktorov, ako st vzdelanie,
praca, participacia ¢i podpora rozvoja osobnosti. Samotné legislativne urcenie vSak
zostava do istej miery konvencné. Jeho hranice odrazaja aktualne spolocenské
potreby, nie prirodzené vyvinové milniky.

Postavenie mladeZe v slovenskom pravnom poriadku je vysledkom
postupného vyvoja pravnych oblasti, z ktorych kazda z nich pristupuje k mladym
ludom podla vlastnych cielov a potrieb. Niektoré normy kladt déraz na ochranu a
podporu mladistvych v ich vyvine, iné reguluju ich pravnu sposobilost €i trestn
zodpovednost. Vysledkom je systém, v ktorom sa mladeZ neobjavuje ako jednotna
kategoria, ale ako mnozZstvo Ciastkovych definicii podla kontextu danej pravne;j
upravy.

Zakladnou oporou celého systému je obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Z. z.,
ktory urcuje, Ze plna sposobilost na pravne tkony vznika dosiahnutim 18-teho roku
zivota alebo vynimoc¢ne uzavretim manzelstva pred tymto vekom. Maloleté osoby
maja preto len obmedzent sposobilost konat a mdzu vykonavat len také pravne

tkony, ktoré st primerané ich rozumovej a volovej vyspelosti. Tento zakonnik teda
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popisuje, Ze hranica medzi detstvom a dospelostou je sice ur¢ena chronologickym
vekom, no pravny poriadok zaroven uznava, Ze vyvinové schopnosti jednotlivcov
st roznorodé a nie vzdy zodpovedaja biologickému veku.

Na obcianskopravny ramec nadvdzuje Dohovor o pravach dietata, ktory
chape dieta ako osobu mladSiu ako 18 rokov. Tento medzinarodny dokument
predstavuje hodnotovy zaklad ochrany deti a mladistvych. Podciarkuje, ze kazdy
pravny zasah do zivota dietata musi reSpektovat jeho najlepsi zaujem. Slovenska
legislativa tento princip vo vSeobecnosti reSpektuje, hoci pracuje s viacerymi
kategoriami, ktoré maja odliSnt funkciu. Kategorie ako _dietq, malolety, mladistvy
& mldadez“ V pravnom a v socialnom diskurze nepredstavuju jednotné ani vzajomne
zamenitelné oznacenia, ale odrazaju rozdielne funkéné pristupy k mladym l'udom
v zavislosti od kontextu ich spolo¢enského fungovania. Ide o terminologické
rozliSenia, prostrednictvom ktorych pravny poriadok zohladiuje réznu mieru
ochrany, zodpovednosti a participacie jednotlivcov v jednotlivych fazach vyvinu.
Tieto kategdrie umoznuja pruZzne reagovat na Specifické potreby mladych ludi v
roznych oblastiach Zivota, ako su:
vzdelavanie,
pracovnopravne vztahy, - trestnopravna
zodpovednost, - ¢i socialnopravna ochrana.

NajvyraznejSie sa to ukazuje v trestnom prave, kde Trestny zakon C¢.
300/2005 Z. z. presne vymedzuje vekové hranice trestnej zodpovednosti. Osoby
mladsSie ako 14 rokov nesu trestnt zodpovednost a ich protipravne konanie je
rieSené v rovine socialnopravnej ochrany. Kategoéria mladistvych, teda osob vo veku
od 14 do 18 rokov je spojena s podmienkou dosiahnutia primeranej rozumovej a
mravnej vyspelosti, najma u mladsich mladistvych, ktori este nedovfsili 15 rokov.
Ide o to, zZe zohladniuje rozdiely v psychickom a moralnom vyvine, ktoré mozu
zasadne ovplyvnit schopnost chapat dosledky vlastného konania. Zaroven vSak
poukazuje na citlivé miesto systému. Legislativa sice uznava vyvinovt $pecifickost
adolescencie, no jej posudzovanie zavisi od expertnych hodnoteni, kde v praxi

nemusia byt vZdy dostupné alebo jednotne realizované. Ucel trestov a opatreni voci
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mladistvym je v zakone formulovany vyrazne vychovne. Trest ma smerovat k
zaCleneniu mladistvého do rodinného a socidlneho prostredia, a predchadzat
dalsim deliktom skor preventivhym neZ represivhym spdsobom.

Sticastou SirSieho ramca je aj zakon ¢. 448 /2008 Z. z. o socialnych sluzbach.
V jeho ustanoveniach sa objavuji konkrétne kategorie ohrozenych deti a mladych
ludi napr. deti vyzadujice starostlivost pre situaciu v rodine, osoby v krizove;j
situdcii ¢i mladistvi ohrozeny socialnym vyla¢enim. Zakon nepracuje s pevnou
definiciou mladeze, ale skor s potrebami, ktoré sa mozu vyskytovat v roznych
zivotnych fazach od detstva az po rannt dospelost. To znaci, Ze pohlad socialnych
sluzieb je vyrazne funkény. Vek nie je podstatny sam osebe, doleZita je socialna
situacia a miera ohrozenia.

Ak sa na to pozrieme funkcne, jednotlivé zakony sleduji spolo¢ny ciel
chranit mladych ludi v obdobi, ktoré je charakteristické dynamickymi zmenami,
zvySenou zranitelnostou a casto aj limitovanou schopnostou niest nasledky
vlastného konania. Zakonnik prace zakon &. 311/2001 Z. z. pritom dopifia celkovy
obraz o ekonomické hladisko, kde mladistvym priznava pravo na pripravu na
povolanie a pracovné podmienky, podporujice rozvoj ich schopnosti a vstup do
pracovného Zivota. Toto ustanovenie odzrkadluje, Ze prechod mladeZe do obdobia
15 az 18 rokov je spojeny nielen s osobnym dozrievanim, ale aj s postupnym
budovanim ekonomickej samostatnosti, nadobtidanim pracovnych skuasenosti a
schopnosti participovat na ekonomickej produkcii. V kone¢nom dosledku tak
mladez v legislative nepredstavuje biologicky dana skupinu, ale socialny konStrukt,
ktory pravo flexibilne interpretuje podla toho, ¢i ide o ochranu, podporu alebo

regulaciu zodpovednosti.

51  Mladez a socialnopatologické javy

Socialnopatologické javy mladeze predstavuji vyznamny spolocensky
problém, ktory nemozno chapat vylu¢ne ako dosledok individualnych zlyhani
mladych I'udi. Ide o komplexny stibor javov narusujici socialne normy, hodnoty a
oCakavané formy spravania, ktorych vznik je podmieneny prepojenim
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osobnostnych, rodinnych, socialnych, ekonomickych a kultarnych faktorov. V
obdobi dospievania a ranej dospelosti su tieto javy obzvlast rizikové, kedZe mladez
sa nachadza v procese intenzivneho psychosocialneho vyvinu, formovania identity

a hladania vlastného miesta v spolocnosti (France et al., 2020).

Mladez ako socidlna skupina je charakteristickd zvySenou citlivostou voci
vplyvom prostredia, experimentovaniu a testovaniu hranic spoloCensky
prijatelného prostredia. Prave tento vyvinovy kontext sposobuje, Ze urcité formy
rizikového spravania sa mozu javit ako prechodné ¢i situa¢ne podmienené.
Socidlnopatologické javy vSak vznikaji najma vtedy, ak sa rizikové spravanie
stabilizuje, opakuje alebo nadobuda intenzitu, ktora ohrozuje samotného mladého
Cloveka, jeho socidlne vztahy alebo SirSiu spoloc¢nost. Medzi najcastejSie

socialnopatologické javy mladeze sa tradi¢ne zaraduja:

- delikventné spravanie,

- kriminalita,

- agresivita a nasilie,

- uzivanie psychoaktivnych latok,
- zavislosti,

- poruchy spravania,

- zaskolactvo,

- socialna izolacia,

- arozne formy sebaposkodzovania (Jusko, 2009).
V stc¢asnosti sa k tymto javom pridavaju aj nové Specificky podmienené fenomény

21. storocia, ako su:

- behavioralne a digitalne zavislosti,
- kybersikana,

- radikalizacia,

- extrémistické prejavy,

- Cirizikové spravanie v online priestore (France et al., 2020).
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Tieto javy s tzko prepojené s hlbokymi spolo¢enskymi transformaciami,
ktoré priniesli procesy globalizacie, rozvoj digitalnych technolégii a postupné
oslabovanie tradi¢nych socialnych vazieb a inStitGcii. Medzi vyznamné
determinanty vzniku socialnopatologickych  javov patria najma
socialnoekonomické nerovnosti a znevyhodnenie, ktoré zasadnym spdsobom
ovplyviiuji pristup mladych ludi ku vzdelaniu, pracovhym moznostiam a
adekvatnej socidlnej podpore. Klucova rolu zohrava rodinné prostredie ako
primarny socializa¢ny ramec, v ktorom sa formuja zakladné hodnoty, postoje a
vzorce spravania. NaruSené rodinné vztahy, absencia emocionalnej istoty, aj
extrémne vychovné pristupy, ¢i uz nadmerné autoritarske alebo naopak
zanedbavajice (Jusko, 2009). Tie moézu vyznamnou mierou prispiet k rozvoju
problémového spravania mladych ludi. V§yznamnym socializa¢nym cinitelom je
zaroven Skola ako sekundarne prostredie socializacie, ktora ma potencial posobit
preventivne, avSak v pripade nefunkénych vztahov alebo systémovych zlyhani sa
moze stat zdrojom frustracie, stigmatizacie ¢i socialneho vylticenia. Osobitnt
pozornost si vyZaduje aj rovesnicka skupina, ktorej vplyv je v obdobi adolescencie
mimoriadne silny. Skupinové vztahy mozu podporovat rozvoj prosocialnych foriem
spravania, no zaroven mozu vytvarat tlak na konformitu a internalizaciu rizikovych
noriem (Tirpakova, 2020).

SucCasné teoretické pristupy sa zhoduja v tom, Ze prevencia a rieSenie
socialnopatologickych javov mladeZe si vyZaduju komplexny a multidisciplinarny
pristup, ktory zasahuje tizko represivne ramce.

SpoloCenska reakcia by mala byt zalozena na prepojeni preventivnych,
podpornych a kolektivnych opatreni, v ramci ktorych zohravaji nezastupiteln
tlohu socialna praca, socialna pedagogika, Skolsky systém, komunitna praca a siet
socidlnych sluzieb, umoziujice v¢asnt identifikaciu rizik a individualizované
intervencie. Z pohladu sucasnej socialnej politiky je preto nevyhnutné
systematicky posiliiovat ochranné faktory, medzi ktoré patria stabilné vztahy,

dostupné a kvalitné sluzby, rovnaky pristup k vzdelavaniu, aktivna participacia
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mladeze na rozhodovacich procesoch a podpora zmysluplného travenia volného

casu (France et al. 2020).

5.2 Socialna praca s mladezou

V tomto kontexte nadobtida $pecificky vyznam ajodborna praca s mladeZou,
ktora sa zameriava na rozvoj osobnostnych a socialnych kompetencii mladych l'udi,
ich bezpec¢nt socializaciu a prevenciu socidlnopatologickych javov. Pracu s
mladezou mozno chapat ako cielavedomu a profesionalne vedenu cinnost, ktora
reaguje na potreby mladych l'udi a podporuje ich dozrievanie, orientaciu Zivotnych
situaciach a schopnost aktivne participovat na zivote spolo¢nosti. Popri tradi¢nych
vychovno-vzdelavacich aktivitach zahffia aj projekty zamerané na prevenciu
socialnej patologie ¢i deradikalizaciu, ktoré pracuji s mladym c¢lovekom
individualne, ale aj v ramci rovesnickej skupiny. Ucast kvalifikovanych odbornikov
je pritom nevyhnutn4, kedZe tieto programy sa dotykaji problémov mladych ludi.
Od rizikového spravania, cez socidlne vyliCenie az po procesy radikalizacie.
Rovnakt dodlezitt tlohu dava $tat, samospravy a mimovladne organizacie, ktoré
vytvaraja priestor pre pracu s mladeZou a zabezpecuju jej profesionalne, materialne
a organizacné podmienky. Legislativny ramec, v ktorom sa mladez chape ako
socialna kategoria s osobitnymi potrebami a pravami tak prirodzene vytvara zaklad
aj pre siroké spektrum preventivnych, podpornych a rozvojovych aktivit, ktoré sa
nevyhnutné pre stabilny vstup mladych ludi do dospelosti a aktivheho obcianstva
(Jusko, 2009).

5.3 Metddy a techniky prace s mladeZou

Metédy socialnej prace s mladeZou tvoria zakladny odborny ramec,
prostrednictvom ktorého sa socialni pracovnici usiluju citlivo a systematicky
reagovat na potreby mladych ludi v kontexte ich vyvinovych, socidlnych a
vztahovych podmienok. Ako popisuje Levicka (2003, In: Jusko, 2009), techniky

socialnej prace predstavuja praktickt rovinu aplikacie metod, pricom ich vyuZitie
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je vzdy podmienené individudlnymi charakteristikami klienta a prostredim, v
ktorom Zije.

Praca s mladeZou tak prirodzene nadobtda interdisciplinarny charakter a
opiera sa o syntézu socialnej prace, socialnej pedagogiky, psycholédgie, neziskového

sektora a neformalneho vzdelavania.

Obrazok 2: Multidisciplinarna rozdelenie prace s mladezou

SOCIALNA PRACA

Multidisciplinarna SOCIALNA
praca s mladeZou PEDAGOGIKA

PSYCHOLOGIA

NEZISKOVY
SEKTOR

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026.

5.3.1 Terénna socidalna praca

Terénna socialna praca s mladezZou predstavuje klacovi formu intervencie,
ktora podla Matouska (2003, In: Jusko, 2009), spoCiva v praci priamo Vv
prirodzenom prostredi mladého cCloveka, teda v priestoroch, ktoré tvoria jeho
kazdodennu realitu a kde zaroven najpravdepodobnejSie vychadzaji najavo jeho
potreby, rizika ¢i potencial. Tento pristup je mimoriadne G¢inny najmé u mladych

l'udi, ktori sa formalnym sluzbam vyhybaj alebo k nim pristupuji s nedoverou, ¢o

109



potvrdzuju aj Boevé a Toussaint (2021). Vyznam postupného budovania stabilného
a bezpec¢ného vztahu ako predpokladu pre otvorenie naro¢nych tém a prijatie
odbornej pomoci. Terénny pracovnik vstupuje do sveta mladeze s cielom pochopit
jej kazdodenné situacie, identifikovat rizikové signaly a podporovat ochranné
faktory, ¢im vytvara alternativne cesty rieSenia problémov priamo v kontexte
zivota mladého cCloveka.

K tradi¢énym formam terénnej socidlnej prace sa pridala aj mobilna praca s
mladezou, ktora sa zacala formovat v zapadnej Eur6pe v obdobi intenzivnej
urbanizacie a zameriava sa na vyhladavanie mladych ludi v prostrediach s
nedostato¢nou infraStruktarou sluzieb. Jej flexibilita umoZiiuje reagovat na
aktudlne potreby komunity a zaroven posobit preventivne proti socialnemu
vyliceniu (Jusko, 2009).

S rozvojom digitalnych technolégii sa vyznamne rozSiril aj priestor
pOsobenia terénnych pracovnikov do online prostredia, kde je potrebné
prispdsobit intervencie dynamicky sa meniacim platformam a budovat timova
spolupracu, ktora zaistuje odborné Standardy, konzistentnost intervencii a
supervizne podchytenie prace. Online terénna praca zahffia monitorovanie
digitalnych komunit, poskytovanie psychologickej podpory, vyhladavanie a
triedenie odbornych informécii a tvorbu psychoedukaé¢ného obsahu, ktory ma
preventivny charakter. Jeho G¢innost potvrdzuje aj princip Papagenovho efektu,
podla ktorého zdielanie pribehov prekonania kriz posiliiuje odolnost a nadej
jednotlivcov (Nemcova et al., 2018).

Zasady terénnej prace pritom vychadzaja z etickych principov reSpektu,
tolerancie a dostupnosti pre zranitelné skupiny, pricom doraz sa kladie na blizkost,
pochopenie socialneho kontextu a podporu klienta v jeho vlastnom tempe, ¢o je v
salade s pristupmi, ktoré zddraznuju vyznam dovery, kultarnej citlivosti a ochrany
pred neuvazenou inStitucionalizaciou. Ako popisuju Fontaine et al. (2009), ulica a
iné verejné priestory sa pre mnohych mladych Iudi stavaja alternativhym

socialnym prostredim so svojimi pravidlami a rizikami, ktorym terénny socialny
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pracovnik musi rozumiet, aby mohol vytvarat podmienky na budovanie

bezpecnych vztahov, posilnenie kompetencii a podporu socialneho zaclenenia.

5.3.2 Komunitna socidalna praca

Komunitna socialna praca predstavuje vyznamné vychodisko mnohych
interven¢nych postupov zameranych na mladez, pretoze vychadza z predpokladu,
ze spravanie mladého cloveka je formované hodnotami, normami a socialnymi
vazbami jeho bezprostredného prostredia. Ked sa rizikové spravanie mladeZe stava
javom presahujacim individualnu rovinu, je potrebné podla Boevé a Toussaint
(2021) pracovat nielen s jednotlivcom, ale aj s komunitnym kontextom, ktory tieto
javy umoznuje alebo posiliiuje. Participacia mladeze, teda ich aktivne zapajanie do
rozhodovania a planovania procesov zohrava klG¢ova alohu, pretoZe posiliiuje
pocit kompetentnosti, zodpovednosti a spolupatri¢nosti, ¢o je zasadné najma v
obdobiach vyvinovej neistoty. Chlebni¢anova et al. (2016) zaroven poukazuja na to,
ze kvalitna komunitna praca ma dvojrozmerny Gc¢inok. Podporuje osobnostny a
socialny rozvoj jednotlivca a sti¢asne posiliiuje miestnu komunitu, v ktorej mladi
ludia Zija. Mladi prostrednictvom komunitnych aktivit nadobudaju skasenost, Ze
su stcastou SirSieho socidlneho celku, ucia sa spolupracovat, rozumiet rozdielom
a vytvarat medzigeneracné i rovesnicke vztahy, ktoré sa dolezité pre dlhodobé
socialne zaclenenie. Stabilné a re$pektujace vztahy medzi pracovnikmi a mladeZou
sa podla viacerych autorov ukazuji ako rozhodujici faktor dopadu komunitne;
prace, pretoZe vytvaraju bezpecné prostredie pre budovanie identity, ziskavanie
novych skasenosti a rozvoj prosocialneho spravania.

Priklady dobrej praxe z komunitnych centier, nizkoprahovych klubov ¢i
mladeznickych organizacii potvrdzuj, Ze komunitne orientovana praca dokaze
prepajat mladych, rodiny a miestnych aktérov, ¢im posiliiuje sadrznost, podporuje
inkluzivne vztahy a pdsobi ako efektivna prevencia sociadlneho vylac¢enia. Takto
koncipovana komunitna socialna praca predstavuje dolezity pilier zdravého vyvinu

mladeZze, kedZe priamo ovplyviiuje kvalitu prostredia, v ktorom mladi ludia
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dospievaju a vytvaraji priestor na ich aktivne zapojenie do zivota komunity (Jusko,

2009).

5. 3.3 Skupinova socialna praca

Skupinova socialna praca s mladezou predstavuje Specificky metodicky
pristup, ktory vyuZiva rovesnicku skupinu ako priestor socialneho ucenia,
kolektivheho pdsobenia a formovania identity, pricom jej G€innost nemozno
reagovat na mechanické pouzivanie skupinovych technik, ale je podmienena
porozumenim vnUtornym procesom skupiny a socialnemu kontextu, v ktorom
mladi ludia funguji. Labath (2001) popisuje, Ze skupinova dynamika nepdsobi
neutralne, ale moZe sa stat t¢innym nastrojom zmeny, no zaroven aj rizikovym
faktorom, ak posiliiuje negativne vzorce spravania, nezelané normy ¢i neformalne
hierarchie. Prave preto je skupinova praca mimoriadne citlivd najma v kontexte
mladeze ohrozenej socidlnopatologickymi javmi, kde rovesnicke vazby vyznamne
ovplyviiuja hodnotové orientacie, rozhodovanie a spravanie jednotlivcov. V
takychto skupinach existuje potencialne nielen pre rozvoj socialnych kompetencii,
ale aj pre reprodukciu rizikovych vzorcov, ¢o kladie vysoké naroky na odborni
pripravenost socialneho pracovnika. Uloha odbornika nespociva v potlacani
skupinovych procesov, ale ich v profesionalnom usmerneni tak, aby sa skupina
stala bezpe¢nym priestorom pre reflexiu sktsenosti, osvojovanie socialnych
zru¢nosti a konfrontaciu spravania prostrednictvom spatnej vazby a modelového
ucenia (Jusko, 2009).

Metddy skupinovej prace ako st: praca v menSich skupinach, diskusia,
aktivity zamerané na odbtravanie bariér, energetizacneé prvky a kooperativne
tlohy, umoznuju flexibilne reagovat na réznorodost tém a skupinové situacie,
avSak ich efektivita je vZdy podmienena:
aktualnym stavom skupiny,
jej vyvinovou fazou

a mierou kohézie (LavaSova, Tirpakova, 2023).
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Ako opisuje Kraus (2008, In: Jusko 2009), osobitny vyznam ma v tomto
kontexte metdda organizovania prostredia, kedZe socilne aj fyzické usporiadanie
skupinového priestoru mdze podporovat prospe$né spravanie, spolupracu a pocit
bezpecia, ale naopak aj prehibit konflikty alebo vylu¢ovanie. Socialna pedagogika
na tieto vychodiska nadvazuje poukazanim na fakt, Ze skupina poskytuje mladym
ludom chraneny ramec na skaSanie novych roli, rozvoj komunikac¢nych a
socialnych zrucnosti, nacvik rieSenia konfliktov a posiliiovanie sebati¢innosti, ¢o
vSak plati len za predpokladu, Ze skupina funguje v jasne stanovenych normach A s
reSpektovanim individualnych hranic jej ¢lenov (Smik et al., 2022).

Toéthova a Slosar (2019) v tejto savislosti poukazuji na to, ¥e kvalita
skupinovej prace je priamo ovplyvnena Struktirou skupiny, jasnym rozdelenim rolj,
zrozumitelnymi normami a primeranou mierou kohézie, pricom ich absencia
zniZuje potencial skupiny sprostredkovat pozitivhu zmenu. Podla Rady mladeZe
Slovenska skupinové programy mozZu prispievat k posiliiovaniu pocitu
spolupatri¢nosti, k rozvoju socialnych kompetencii, k kritického myslenia a
zodpovednosti, no zarovenl poukazuji na to, Ze Gcinky skupinovej prace nie s
automatické a vyrazne zavisia od kontinuity, kvality vedenia a prepojenia

skupinovych intervencii s individualnou a komunitnou pracou (Cavojska, 2016).

5.3.4 Preventivna socialna praca

Preventivna socidlna praca s mladezou predstavuje zakladny pilier socialne;j
intervencie, ktorej cielom je predchadzat vzniku rizikovych a problémovych
situdcii eSte predtym, ako prerastt do socidlnopatologickych javov. Ako zdoraznuje
Machacek (2022, In: Jusko, 2009), preventivna starostlivost by mala byt v praci s
mladeZou prioritou, kedZe aktivuje prirodzené zdroje mladého ¢loveka a podporuje
jeho schopnost niest zodpovednost za vlastny vyvin. Prevencia sa realizuje na troch

urovniach. Ide o primarnu, sekundarnu a terciarnu prevenciu, ktoré Leskova (2012)
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opisuje ako prevenc¢né kontinuum, kde univerzalne, selektivne a indikované
postupy plynulo nadvizuji na fazu liecenia a naslednej podpory.

Primdrna prevencia Sa orientuje na vytvaranie priaznivych podmienok pre vyvin
dietata a zahffia osvetové, vzdelavacie a vychovné aktivity, ktoré socialny
pracovnik realizuje najma formou besied, prednasok ¢i volnoc¢asovych programov.
Sekunddrna prevencia j€ zamerana na vcéasné zachytenie prvych odchylok v
spravani a vyuziva metody posiliiovania emocnej a stresovej odolnosti, individualne
a skupinové formy kolektivnej prace ¢i rodinné poradenstvo, pricom do procesu
preventivnej intervencie vstupuju aj skoly a rodiny, ktoré st schopné najskor
identifikovat rizikové signaly. Do tejto Grovne prevencie sa v¢lenuje aj mediacia
(S8kolska, rodina ¢i peer mediacia), ktora podporuje rieSenie konfliktov
prostrednictvom komunikacie a spoluprace medzi detmi, rodi¢mi alebo Skolskym
personalom.

Tercidrna prevencia nadvazuje na predchadzajace trovne a jej cielom je
predchadzat recidive u mladistvych, ktori sa uz ocitli v systéme socialnopravne;
ochrany alebo trestnopravnej starostlivosti. Realizuje sa napriklad podporou
mladych ludi po navrate z vykonu trestu, z diagnostickych centier ¢i
resocializa¢nych zariadeni (Leskova, 2012).

Matula (1997, In: LeSkova, 2012), zddraznuje, ze akékolvek systematické
preventivne opatrenia musia vychadzat zo zasad komplexnosti, koordinovanosti,
kontinuity a multiinStitucionalnej spoluprace. V praktickej rovine to znamena, Ze
socidlny kurator kombinuje dostupné metddy tak, aby eliminoval poruchy
spravania a zaroven pdsobil synergicky na dieta, rodinu, Skolu i SirSie socialne
prostredie, pricom preventivny zasah by mal zac¢inat uz pri prvych signaloch

ohrozenia dietata.

5.3.5 Kurtativna socialna praca

Kurativna socidlna praca predstavuje v kontexte prace s mladeZou
Specializovant intervenciu orientovani na zmierniovanie, neutralizovanie a
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postupné odstraniovanie socialnych problémov, ktoré sa uz prejavili spravanim
mladého Cloveka a st spolocensky vnimané ako neZiaduce ¢i patologické. Jej
zakladom je systematické socialno-vychovné posobenie, pri ktorom socialny
pracovnik aktivne pracuje nielen s maloletym, ale aj s jeho rodinnym a SirSim
socialnym prostredim, kedZe prave rodina, $kola a rovesnicka skupina vyznamne
ovplyviiuja hodnotovt orientaciu, normy a spravanie mladeze (LeSkova, 2012).

Kurativna intervencia preto zahfna jednak podporu dietata pri identifikacii
a prehodnocovani problematickych vzorcov spravania. Jednak vedenie rodicov k
pochopeniu ich vychovnej roly a k prijatiu spolocenskej zodpovednosti za zmenu.
Okrem priamej prace s klientom zohrava doélezitt tlohu aj metodicka pomoc a
odborné konzultacie poskytované jednotlivcom, rodinam alebo mensim skupinam,
pricom skupina méze v urcitych pripadoch plnit funkciu svojpomoci a podporit
zmenu prostrednictvom spolo¢enského zdielania problémov ¢i hladania rieSeni.
Neoddelitelnou stcastou kurativnej prace je aj vyuzivanie socialno-technickych
opatreni, akymi st rozne formy davok, prispevkov a Specializovanych sluZieb. Patri
sem napriklad resocializa¢ny prispevok pre mladistvych po prepusteni z Gstavnej
vychovy alebo vykonu trestu, ktory ma ulahcit navrat do bezného Zivota (LeSkova,
2012).

Kurativna socialna praca sa pritom modZe orientovat bud na restittciu, teda
obnovu pévodného, funkéného socialneho fungovania mladého ¢loveka. Napriklad
pomoc pri opatovnom zacleneni na trh prace alebo na kompenzaciu, ked je
potrebné nahradit chybajici alebo naruSeny prvok socialneho prostredia
vhodnejSou alternativou, ako je podpora pocas substitucnej lieCby u mladych
uZzivatelov drog. Vo svojom celkovom zamerani kurativna socialna praca tvori
kla¢ovy medziclanok medzi akitnou intervenciou a naslednymi resocializa¢nymi
procesmi, pricom jej cielom je zabranit prehlbovaniu socialnopatologickych javov,
stabilizovat spravanie mladého ¢loveka a vytvarat podmienky pre jeho dlhodob

adaptaciu v socialnom prostredi (Jusko, 2009).

115



5.3.6 Resocializacna socidalna praca

Resocializa¢na sociadlna praca s mladezou predstavuje Specializovant oblast
intervencie zamerant na prekonavanie dlhodobo pretrvavajacich krizovych
situacii a na zabranenie ich opakovaného vyskytu, pricom jej hlavhym cielom je
postupna readaptacia mladého cloveka na zmenené Zivotné podmienky a jeho
opdtovna integracia do prirodzeného alebo nahradného socidlneho prostredia
(Jusko, 2009).

Ako uvadzaja Stanek et al. (1997, In: LeSkova, 2012), resocializacia predstavuje
proces obnovy socialneho fungovania po odstraneni neZiaduceho javu, akym moze
byt napriklad dlhodobé problematické spravanie ¢i pachanie trestnej ¢innosti.
Zakladom tohto procesu je reedukacia, ktort Jusko (2009) opisuje ako Specificky
druh socialneho ucenia, v ramci ktorého mlady ¢lovek najprv optsta nevhodné
postoje a vzorce spravania a nasledne si osvojuje nové, sociilne ziadlGce
osobnostné kvality.

ResocializaCna praca v praxi zahffia odborné vedenie mladistvého
prostrednictvom individudlneho resocializa¢ného planu, ktory slazi ako
administrativny a metodicky ramec pre koordinaciu krokov potrebnych na
opatovnu socialnu adaptaciu. Sucastou tohto procesu modZe byt aj vyuZitie
socialno-technickych opatreni, napriklad poskytnutie resocializa¢ného prispevku
ur¢eného na zabezpeclenie zakladnych potrieb a administrativny nalezitosti po
prepusteni z vykonu trestu alebo vazby, ¢o mladému ¢loveku ulah¢uje navrat do
civilného zivota. Resocializa¢na socialna praca tak v kontexte prace s mladezou
predstavuje doleZity nastroj obnovy naru$enej hodnotovej orientacie, posiliiovania
schopnosti akceptovat spoloc¢enské normy a dlhodobo stabilizovat spravanie,
pricom jej vyznam spociva najmd v tom, Ze dokdZe minimalizovat nasledky
pretrvavajucich socialnopatologickych javov a predchadzat ich recidive (Jusko,

2009).
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6 Zeny zazivajuce nasilie ako zraniteI'na skupina
socialnej prace

Ivan RAC

Zakladnym pojmom suvisiacim s diskutovanou témou, od ktorého sa odvijaja

i mnohé dalSie pojmy, je ngsilie- Jeho vymedzenie nachadzame v slovniku sociélnej
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prace ako spravanie, ktoré je nasmerované voci druhej osobe a jeho cielom je
sposobit ujmu. Nasilie mdze byt i samotcelné, a teda cielom je len overit si reakcie
a spravanie obete. MoZe byt vykonavané i formou pomsty za isty druh neZiaduceho
spravania od inej osoby, pricom jeho cielom byva aj dontatenie k urcitému
spravaniu. Nasilny ¢in je teda uvedomely akt, ktorého cielom je zranit niekoho
alebo nieco, fyzickym, psychickym, socidlnym alebo emocionalnym sposobom.
Domace nasilie (domestic violence) je komplikovanym javom a rovnako
komplikovanym je i stanovenie jeho presnej definicie. Autori venujaci sa
problematike domaceho nasilia (Bodnarova, Filadelfiova, Burianek, Podana,
Cimrmannova, Kralickova, Kunc, Marvanova-Vargova, Sevéik, Spatenkova, Rac a
dalsi) poznamenavajl, Ze v sicasnosti neexistuje jednotna definicia pojmu domace
nasilie. Rozne definicie domaceho nasilia mozno najst v prislusnych odbornych
publikaciach a clankoch, v dokumentoch organizacii venujicich sa tejto
problematike, v legislativinych dokumentoch (na narodnej trovni) ¢i v dohovoroch
a deklaraciach (na medzinarodnej Girovni).
Odborné publikacie vysvetluju pojem domace nasilie napriklad ako nasilie alebo
fyzické zneuZivanie, tyranie zamerané proti Zivotnému partnerovi alebo inému
¢lenovi domacnosti. Vystiznymi st i dalSie definicie:
Domace nasilie zahriiuje vSetky prejavy fyzického, sexualneho a psychického
nasilia pAchaného medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny (partnermi, strodencami),
ktore sa tyka vSetkych rodinnych vztahov, a to medzi dospelymi (rodi¢mi) a detmi,
medzi detmi navzajom, medzi partnermi (manzelmi), medzi dospelymi (rodi¢mi) a
prarodi¢mi (Sev¢ik et al., 2011). Domace nasilie je definované ako opakované,
dlhodobé a spravidla eskalujice nésilie fyzického, psychického, sexualneho,
socialneho a ekonomického razu, ktoré vytvara jednoznacne asymetricky vztah a
vedie k stabilnym rozdeleniam roli na nasilna a ohrozent osobu.
Organizdcie zameriavajice sa na problematiku doméaceho nésilia ako napriklad
centrum Slniecko, obcianske zdruzZenia Fenestra, pripadne MyMamy, ponukajua

nasledovné definicie tohto pojmu:
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Domaéce nasilie je fyzické, psychické, sexualne, ekonomické a socidlne nasilie medzi
Clenmi rodiny, najcastejSie medzi manzelom a manzelkou, druhom a druzkou,
rodi¢mi a detmi, prarodicmi a vnukmi. Nejde o vzijomné napadanie, ale o
opakované, dlhodobé a stupriujice sa nasilie jedného ¢lena rodiny voci druhému.
Pojem domace nasilie predstavuje psychické, fyzické, sexualne a ekonomické
nasilie od blizkej osoby s cielom ublizit a ziskat nad obetou prevahu a moc. Je
utokom na ludskt dostojnost, ohrozuje zdravie a v zavaznych pripadoch i Zivot
obete. Odohrava sa prevazne skryto v siakromi, preto zostava taktiez ¢asto i po
dobu niekolkych rokov utajené. Je opakované a ma stupiiujicu tendenciu.
Problémom, ktory vyrazne staZuje jednotné vymedzenie pojmu domace nasilie, je
jeho nespravne zamienanie s dalSimi pribuznymi pojmami, ktorymi s
predovsetkym nasilie v rodine (rodinné nasilie, family violence) @ partnerské nasilie
(nasilie medzi partnermi, partner violence)-

Cimrmannova (2013) chape rodinné ndsilie ako uplatiovanie sily jedného Clena
rodiny nad inym ¢lenom, popripade ¢lenmi rodinného systému, priCcom néasilné
spravanie moze prebiehat medzi v§etkymi ¢lenmi rodiny a moZe sa odohravat ako
v domacnosti, tak i mimo nej. Autorka konstatuje, Ze role v ramci rodinného nasilia
sa moOZu striedat a Ze nasilie je v tomto pripade viazané na urcitt konfliktna
situaciu, resp. situac¢ne vyplyva z urcitého konfliktu (spor v rodine veduci k
nasilnému spravaniu). Autori Sev¢ik et al. (2011) poznamenavajt, %e na rozdiel od
rodinného nasilia je v ramci domaceho nasilia pritomné jasné a nemenné
vymedzenie roli (t.j. nasilnik a obet st vzdy tie isté osoby, ich role sa nestriedaja) a
tiez, Ze doméace nasilie prebieha medzi osobami zdielajacimi spolo¢nt domécnost
bez ohladu na to ¢i sG medzi nimi pribuzenské vztahy. Obaja autori zhodne
konstatuja, Ze domace nasilie je podmnozinou, resp. §pecifickym druhom nasilia v
rodine, preto tieto pojmy nemozno stotoziovat.

Partnerské ndsilie predstavuje nasilné spravanie medzi osobami, ktoré boli alebo
st v intimnom vztahu, resp. s spojeni spolo¢nym stkromim. Domace nasilie sa na
rozdiel od partnerského nasilia moze tykat kohokolvek v rodine alebo v spolo¢ne;
domacnosti, teda aj osob, ktoré spolu nikdy intimny (partnersky) vztah nemali.
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Rodinné a domace nésilie predstavuji najSirSi zaber, zahriiujici okrem naésilia
medzi manzelmi (resp. partnermi) aj nasilie vo¢i detom, star$im ¢lenom rodiny ci
medzi strodencami, v porovnani s partnerskym nasilim, ktoré vymedzuje vztah
vyhradne medzi intimnymi partnermi. O domacom nasili mozno konStatovat, Ze sa
jedna o jav naras$ajuci prostredie domova, ktoré v§ak ma byt priestorom pokoja a
bezpecia. Svojou pritomnostou ovplyviiuje vSetkych clenov domacnosti (teda
nielen osobu, ktora nasilie zaziva, ale i ostatnych, ktori mozu byt jeho svedkami Ci
potencialnymi obetami). Bodnarova, Filadelfiova (2002) prizvukuja, Ze domace
nasilie je vaznym poruSenim Iudskych prav a na svojich obetiach zanechava tazké
straty na fyzickom a mentalnom zdravi, jeho nasledky mozu byt chronické a
dlhodobé. Autorky zdorazinuju, Ze domace nasilie sa moze tykat I'udi vSetkych
vekovych kategorii a je nezavislé od socialneho statusu, vzdelania, ekonomicke;j
situacie, etnickej ¢i naboZenskej prisluSnosti. Zasahuje vSetky skupiny spolo¢nosti
vSade na svete, preto je na jednotlivych narodnych politikach ako sa k rieSeniu
tohto problému postavia.

Podla definicie Deklaracie OSN (1993) o odstraneni nasilia pachaného na Zenach je
ndsilie pachané na Zendch:

»-Razdy prejav rodovo podmieneného nasilia, ktory md, alebo by mohol mat za
nasledok telesnu, sexualnu alebo dusevnit ujmu, alebo utrpenie Zien, vratane hrozby
takymito c¢inmi, zastrasovania a umyselného obmedzovania slobody, a to vo

verejnom, alebo sukromnom Zivote"

Predmetna deklaracia je zadkladnym medzinarodnym dokumentom schvalenym
Valnym zhromazdenim OSN 23. decembra 1993, zameranym na odstranenie nasilia
pachaného na Zenach. Hoci nie je pravne zavazna, predstavuje medzinarodny
konsenzus ohladom zavazkov vlad v odstrariovani nasilia pAchaného na Zenach. Ide
o prvé medzinarodné vyhlasenie o tom, Ze nasilie na Zenach nie je akceptovatelné,
pretoZe znemoZziuje alebo celkom anuluje mozZnost Zien vyuzivat svoje prava.
Vyznam tejto Deklaracie spociva predovSetkym v tom, Ze po prvykrat oficialne
uznala a definovala problém nasilia na Zenach ako problém spolocensky, a tym
zdodraznila potrebu aktivneho zasahu Statu pri jeho rieSeni.
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Nasilie na Zenach a v rodinach predstavuje poruSovanie zakladnych l'udskych prav.
Slovenska republika sa hlasi ku v§etkym doélezitym medzinarodnym dokumentom
upravujucim ludské prava. Mnohé z nich ratifikovala eSte v Case existencie
Ceskoslovenského S$tatu a po osamostatneni v roku 1993 sa sukcesiou stala
zmluvnou stranou. Ide najma o nasledovné dokumenty:

Medzinarodny dohovor o odstraneni vSetkych foriem rasovej diskriminacie (C.
95/1974 Z7Zb.), Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultirnych
pravach (¢. 120/1976 Zb.), Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych pravach
(. 20/76 Zb.), Dohovor proti muceniu a inému krutému, neludskému alebo
ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (¢. 143/1988 Zb.), Dohovor o
politickych pravach zien (¢. 46/1955), Dohovor o odstraneni vSetkych foriem
diskriminacie Zien (C. 62/1987 Zb.). Op¢ny protokol k Medzinarodnému paktu o
obcianskych a politickych pravach (€. 169/1991 Zb.), Op¢ny protokol k Dohovoru
OSN o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie Zien (€. 343,/2001 Zb.). Od roku
1993 sa vladne delegacie Slovenskej republiky zGcastnovali medzinarodnych
konferencii OSN a Rady Eurépy o ludskych pravach, vysledkom ktorych boli
viaceré akc¢né platformy a deklaracie. Slovenska republika prevzala politicky
zavazok presadzovat vo svojej vnuatroStatnej politike odporGcania tychto
konferencii, vratane opatreni zameranych na eliminaciu v§etkych foriem nasilia a
potlacania Tudskych prav. V roku 2012 Slovenska republika ratifikovala Opény

protokol k Medzinarodnému paktu o hospodarskych, socialnych a Rultirnych

pravach- Slovenska republika ako jeden z prvych Statov podpisala v roku 2011 v
Istanbule Dohovor Rady Eurépy o predchddzani ndsiliu na Zendch a domdcemu
nasiliu a o boji proti nemu, ktory je znamy aj ako Istanbulsky dohovor a ktory je
kli¢ovym dokumentom zavazujicim ¢lenské staty Rady Eurdpy k prijatiu a¢innych
opatreni na boj proti nasiliu pAchanému na Zenach a domacemu nasiliu (Piata
periodicka sprava..., 2014). V kontexte nasilia pachaného na Zenach bola v Gvode

roka 2015 na narodnej arovni schvalena Celostatna stratégia rodovej rovnosti v

Slovenskej republike na roky 2014-2019, ktord predstavuje teoreticky a koncepény

ramec kK Akénému planu rodovej rovnosti na roky 2014-2019. Oba dokumenty sa
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sustreduja aj na oblast telesnej integrity a dostojnosti. Posilnenie autonémie a
telesnejintegrity Zien eliminovanim degradujtcich a nasilnych prejavov voci Zenam
je jednym zo Siestich strategickych cielov stratégie. Relevantnym operacnym
ciefom je posilnenie ti¢innej elimindcie ndsilia na Zendch a zabezpedenie tcinnej
ochrany, pomoci a podpory Zenam zazivajucim nasilie a ich detom v stulade s
Istanbulskym dohovorom* (CeloStatna stratégia..., 2014, s. 19). Tento operacny ciel
je podrobne rozpracovany v Narodnom akénom plane pre elimindciu a prevenciu
ndsilia na Zendch na roky 2014-2019, ako aj aktualnom Narodnom ak¢énom plane
pre eliminaciu a prevenciu nasilia na Zenach na roky 2022-2027.

Nasilie pAchané na Zenach je pritomné vo vSetkych oblastiach sveta. Postihuje Zeny
akéhokolvek veku, vzdelania, v§etkych socialnych vrstiev, nabozZenskej prislusnosti,
kultar a etnickych skupin. V rozlicnych $tadidch nie je rovnaky pojem nasilia
pachaného na Zenach, stretavame sa s jeho pocetnymi podobami ako st: doméace
nasilie, tyrand Zena, partnerské zneuZivanie, tieto pojmy zneja odliSne, avSak
podstatu maja rovnaka t.j. osobou, ktora nasilie zaZiva, je Zena. Je to vazny
problém, ktory nielenZe poznamenava jeho obet a okolie, ale je nebezpecné pre
celti spolo¢nost, na ktort ma negativny dopad. Pre situdciu v spolo¢nosti je v
kazdom pripade zl¢é, ak nejaka forma nasilia nema jasnd, vS§eobecne akceptovant
definiciu a jasné pravidla na vysporiadanie sa s fiou. Zdielané myty a protichodné
postoje o tomto fenoméne vypovedaji o tom, ze v pripade nasilia pachaného na
Zenach spoloc¢nost nie je dostatocne oboznamena a nema istotu ako s nim bojovat.
Tento stav mdze poskodzovat moralku v spolo¢nosti a brzdit prevenciu, vo svojich
dosledkoch je ale Skodlivy i pre obete a ich okolie (Rac, 2015).

Nasilie pAchané na Zenach je proces, ktory zac¢ina urazkami a poniZovanim, nasilnik
je k Zene - obeti majetnicky a ziarlivy, kontroluje jej ¢as a financné prostriedky,
zakazuje jej kontakt s rodinou, spolupracovnikmi a priatelmi. Tento proces ma
svoju dynamiku, vzdy sa zhorSuje alebo stupiniuje. V nasledujicej faze dochadza k
zastraSovaniu a vyhrazaniu, objavuja sa aj prvé fyzické atoky. V poslednej faze
dochadza k vydieraniu, k opakovanym zavaznym fyzickym ttokom a konc¢i tiplnou
kontrolou nasilnika nad vS§etkym, o Zena - obet robi.

124



Nasilie pachané na Zenach je zvacSa pritomné v rodinadch a v partnerskych
vztahoch, ktorého pric¢inou je nesimerné rozdelenie moci medzi Zenami a muzmi
a zneuZivanie takejto nerovnosti. Zeny zaZivaji nasilie mnohokrat doma vo
vlastnych bytoch zo strany ich manzelov, alebo partnerov. Niektore Zeny, skupiny
marginalizovanych Zien st cCasto vystavené vacSiemu riziku nasilia, zranenia,
zneuzivania, zanedbavania alebo nedbanlivého zaobchadzania, tyrania alebo
zneuzivania, a to ako v ramci domova, tak aj mimo neho.

Problematika nasilia pachaného na Zenach bola pre nasu spolo¢nost dlhy cas
tabuizovana. Riziko nasilia spociva hlavne v tom, Ze sa odohrava v stkkromi medzi
partnermi alebo rodinou, ktoré je skryté oCiam spoloCnosti, alebo sa dozveda, az
ked je neskoro. Nasilie pachané na Zenach vratane domaceho nasilia je vynimoc¢ne
zavaznym problémom, ktorému treba venovat vhodnt pozornost celej verejnosti,

kedZe jeho miera vyskytu je vysoka.

6.1 Znaky a identifikacia nasilia pachaného na Zenach

Aj ked sa v rodine vyskytuji nejaké nasilné incidenty, nemusime hned hovorit o
nasili. O nasilie ide vtedy, ked sa v rodine vyskytuja vSetky S$tyri znaky
charakteristické pre tento trestny cCin. Autor Rac (2015) vymedzuje zakladné
charakteristické znaky nasilia pachaného na Zenach nasledovne:

Opakovanie a dlhodobost: z jedného utoku akéhokolvek charakteru este nemozno
urcit ¢i ide o nasilie. MOZe to v8ak byt jeho zaciatok.

Eskaldcia: od urazok sa stupriuje k psychickému znizovaniu ludskej dostojnosti az
k fyzickym Gtokom a zavaznym trestnym ¢inom ohrozujicim zdravie a Zivot.
Jasné a nespochybnitelné rozdelenie roli: 0soby ohrozenej a osoby nasilnej, nasilim
nie st vzajomné napadania, hadky, bitky, spory, kde sa role osoby nasilnej a osoby
ohrozenej striedaju.

Neverejnost: prebieha z pravidla za zatvorenymi dverami bytu ¢i domu, dochadza

k ukryvaniu problému pred verejnostou.
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Dalej uvadzame znaky, podla ktorych moZno identifikovat nasilie na Zenach od
niekolkych autorov (Matel, 2009, Holubov4, 2014, Oakley, 2000, Hirigoyen, 2001):

v blizke vztahy rodinného ¢i intimneho charakteru - nasilie je odohravané medzi
osobami blizkeho vztahu, ide o osoby s vazbami (pribuzenskymi, rodinnymi,
intimnymi);

v spolo¢né prepojenost - pachatel a obet st navzajom prepojeny citovo, rodinne,
socialne, ekonomicky, maju deti, spolo¢ny majetok, priatelov;

v spolo¢né byvanie — pachatel a obet byvaji spolo¢ne v jednej domacnosti (dom, byt),
obet nema moZnost pachatela opustit z ddévodu nedostatku finanénych
prostriedkov, zo strachu;

v opakujuce sa atoky - (Spirala nasilia) - nasilie ma svoju historiu, nejde o
jednorazovy akt, ale kolobeh preruSovany fazami uzmierovania, slubov a obdobim
pokoja, ktoré sa neustale skracuje a naopak sa predlzuje obdobie napatia a Gtokov;

v dlhodobé trvanie - nasilie trva niekolko rokov; v stupiiujica agresia a vzrastajiica
intenzita -zacina opakujucimi sa Utokmi voci ludskej dostojnosti, zdraviu,
ludskému Zivotu;

v skrytost - nasilie sa navonok neprejavuje, odohrava sa v sikromi za zatvorenymi
dverami bez dalSich svedkov, stkromie rodiny je pre spolo¢nost velmi dolezité, a
tak vytvara vhodné podmienky pre nasilie;

v ambivalentny postoj obete k pachatelovi - ide o takzvant iltziu zotrvavajiceho
vztahu, obet chce pokracovat vo vztahu, Zela si len, aby bolo nasilie zastavené;

v uplatniovanie moci a kontroly - ide o nerovhomerné postavenie pachatela a obete,
ktoré sa prejavuje mocou agresora a bezmocnostou obete, ktora je dlhodobo
udrZiavana v kazdodennom zZivote; pachatel pouZiva nasilie na dosiahnutie
poslusnosti u obete, aby robila bez diskusie to, o on chce; v partnerskom vztahu
tak vznika delenie role na osobu nasilnt (kontrolujicu) a osobu ohrozent
(kontrolovant, zavislt); + obet je pod silnym psychickym tlakom - chyba jej

sebaddvera, hanbi sa, obviriuje sa z neschopnosti vzdorovat nasilnikovi, z provokacii;
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v nasilie pokracuje aj po rozchode - mnohé vyskumy poukazuji na to, zZe nasilie

pokracuje aj vtedy ak obet nasilnti osobu opustila, a to hlavne v pripadoch, ked maja

spolo¢né deti alebo ostand zit v spolo¢nej domacnosti.

6.2

Formy nasilia pachaného na Zenach

Formy nasilia patria k zakladnym poznatkom o nasili pachanom na Zenach.

Policajné zlozky a organy, ktoré sa ¢inné v trestnom konani by ich mali rovnako

ako pracovnici z oblasti socialnej prace a socialnych sluzieb vediet zistit a presne

popisat. Spolo¢nym cielom vSetkych foriem nasilia je ziskat moc a kontrolu nad

niekym druhym. Nésilné osoby pouzivajt niekolko taktik, aby toho druhého ovladli.

Uchyluju sa k poniZovaniu, izolovaniu, zastraSovaniu, obvinovaniu, k bitke a

fyzickému tyraniu. Autorka Cirtkova (2008) ich uvadza nasledovne:
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Fyzické ndsilie je z hladiska nasledkov pravdepodobne najhrubSou formou
nasilia, kedy je pouzita sila alebo hrozby k zastraseniu, poskodeniu ¢i ohrozeniu
inej osoby. Jeho cielom je ublizit, zastraSit, spdsobit bolest, zranenie, alebo
fyzické utrpenie (fackovanim; udieranim pastou; bitim rukou alebo inym
predmetom; hadzanim o zem, ¢i stenu; kopanim; hryzenim; zvizovanim;
strkanim; Skrtenim; trasenim; vytrhavanim vlasov ¢i ochlpenia; péalenim,
ohrozovanim zbranou az po priamy Gtok ohrozujici zdravie a zZivot). Za fyzické
nasilie sa taktiez povazuje bezohladnost za volantom, opustenie osoby v zlozitej
situdcii a na nebezpeCnom mieste, zabranenie vyhladat lekara v pripade
potreby oSetrenia, odopieranie spanku ¢i jedla.

Psychické ndsilie mOZeme oznacit aj ako psychologické, citové ¢i emocionalne
nasilie. Jeho cielom je vyvolanie duSevného utrpenia, Gzkosti, trapenia a bolesti.
Tato forma nasilia je len velmi tazko rozpoznatelna. Niektoré podoby tohto
nasilia st tak prepracované, ze st socialne prijatelné. Velmi tazko sa preukazuje,
pretoZe nezanechava na obeti Ziadne viditelné stopy, no napriek tomu moze
mat ovela hors$i dopad na sebatctu, sebaddveru, sebavnimanie a sebavedomie

obete. Mdze mat podobu neverbalnu (zamerné ni¢enie oblibenych veci) a
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verbalnu (slovné napadanie, urdzanie, poniZzovanie, zakazovanie, vyhrazanie,
bezddvodné podozrievanie, obvifovanie, zastrasovanie). Casto dochadza ku
spochybrovaniu psychického zdravia obete.

Ekonomické ndsilie vV sebe zahffia moc nad finan¢nymi prostriedkami.
Obmedzovanie pristupu k financiam, neprispievanie na chod doméacnosti ¢i
starostlivost o deti, kontrola nad prijmami a vydavkami, zatajovanie finan¢nej
situacie. Taktiez sem spada zneuzivanie veci druhého (neopravnené nakladanie
s majetkom obete).

Socidlne ndasilie ako prostriedok natlaku vyuziva deti a iné osoby, zakazy
kontaktu s rodinou, priatelmi, nemoznost stretavat sa s inymi ludmi.
Prostrednictvom kontroly nasilnik ziskava nad obetou absolttnu moc, vie o
kazdom jej pohybe, kam a s kym ide, Co bude robit, udeluje prikazy a zakazy.
Obet obvykle sama prestane vyhladavat akykolvek socialny kontakt.

Sexudlne ndsilie, pod tymto pojmom rozumieme akykolvek nedobrovolny
sexualny kontakt, kedy je jedinec nateny podielat sa na roéznych poniZujiacich
sexualnych aktivitach. Ide o (¢inny nastroj poniZenia, pokorenia a podrobeni sa
druhej osoby nasilnikovi. Nasilie medzi partnermi ¢asto zotrvava aj po ukonceni
ich vztahu, a to formou prenasledovania, obtaZovania, sledovania a vyhrazania
sa (ex-partner stalking).

Instituciondlne ndsilie - tzv. sekundarne poskodzovanie, sekundarna
viktimizacia sposobovana tymi, ktori by mali obet pred nasilim a tyranim
chranit.

Prenasledovanie — je osobitna forma nasilia, ktora sa vyskytuje pocas vztahu, ale
Casto aj dlho po jeho ukonceni. K formam prenasledovania patri fyzické
prenasledovanie Zeny, sledovanie kam a s kym chodi; neustale ¢akanie pred
pracou, alebo domom; kontrola Zeny prostrednictvom castych telefonatov,

sms-iek, alebo e-mailov.



6.3 Zeny ohrozené nasilim ako klientky socialnej prace

Obetou trestného ¢inu, v nasom pripade tyrania blizkej a zverenej osoby, je podla

éirtkovej (2008)  ten, komu bolo trestnym ¢inom ublizené a komu tak vznikla Skoda

na majetku, zdravi, Skoda mordlna alebo ina“ Velky pocet Zien trpi

posttraumatickym stresovym syndrémom, ktory sa prejavuje nespavostou, stratou
istoty a sebavedomia, ¢i zlymi spomienkami. Do pasce nésilia mdze spadntt
ktorakolvek Zena, bez ohladu na vek, ¢i vzdelanie. Existuja v§ak urcité predpoklady,
ktoré zvysuju riziko osoby stat sa ,obetou“ v nasilnom vztahu. Zvac¢sa ide o osobu
odliSnu od inych, a to v oblasti fyzickych alebo psychickych vlastnosti, budi dojem
zranitelného Cloveka. Strausova a Walkerova (In Walker, 1979) ako prvé zaviedli
pojem syndrém tyranej Zeny, Ktory so sebou prinasa niekolko r6znorodych
prejavov, ako st kolobeh Gtekov a navratov k agresorovi, rovnako tak i podania a
nasledné stiahnutie trestného oznamenia; obavy z agresora a jeho reakcii; fyzicka,
psychicka, emocionalna, ¢i moralna vyCerpanost Zeny; zdanie pretrvavajiceho
vztahu; hanba tykajica sa odhalenia; strach zo straty deti; obmedzenie kontaktu s
vonkaj$im okolim; strach zo straty ekonomickej istoty a socialnej tirovne (Cirtkova,

2008).

Zeny zaZivajice nasilie sa zvy¢ajne prejavujt urcitymi znakmi, ktoré napovedait, Ze
st ohrozované agresivnym spravanim zo strany muZa. Tieto znaky mdZu napomoct

aj laickej verejnosti pri odhaleni nasilia.

Dominanciou pripadov, v ktorych je nasilnikom muZ a obetou Zena, sa odrazila v
ziskavani poznatkov o obetiach - Zenach. Pontikame niekolko charakteristik:

» Nizka sebatcta;

» Pasivne mechanizmy zvladania stresovych situacii;
» Vysoka zavislost od partnera;

» Uzkostlivost a depresie;

» Socialna izolacia;
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» Zvnuatornené obvinovanie sa;
» Poddajné, servilné spravanie;
» Ambivalentna lojalita;
» Skreslené atribtcie vo vysvetlovani pricin.
Aké su zeny zazivajice nasilie?
Tych, ktorym partnerovo konanie prinasa urc¢ité (nie vzdy celkom jasne

uvedomované) uspokojovanie, je malo. Ako uvadzaja (Novak, Capponi, 1996)

daleko cCastejSia je skupina pasivna, kedy ide o:

. Podriadené, submisivne Zeny;

. Podcenuju svoje moznosti alebo nie st schopné vSetky moznosti realisticky
vyuzit a st presvedcené, Ze stav nedokazu zmenit;

. Ich emocionalne ladenie koliSe medzi bezradnostou a depresiou;

« Osvoijili si tzv. ,naucent bezradnost* - nedokazu svoju situéciu riesit (robia,
¢o nefunguje), ¢im sa utvrdzuji v domnienke, Ze situacia je vlastne
nerieSitelna.

6.4 Struktira subjektov zapojenych do rieSenia nasilia pAchaného na Zenach

Problematika nasilia na Zenach je v slovenskom pravnom a socidlnom systéme
postavena na principe multidisciplinarity. To znamena, Ze efektivne riesSenie si
vyzaduje sac¢innost represivnych zloZiek, socialnej ochrany a Specializovanych
poradenskych sluzieb. Legislativny a represivny ramec zabezpecuju policia & sudy-
KlaCovym néastrojom v rukach Policajného zboru je institut vykdzania 2O
spolo¢ného obydlia (podla zakona ¢. 171/1993 Z. z.). Policajt je opravneny vykazat
osobu, u ktorej mozno na zaklade zistenych skuto¢nosti oc¢akavat Gtok na Zivot,
zdravie, slobodu alebo dostojnost. Toto vykazanie trva 15 dni a pocas tejto doby
pachatel nesmie do obydlia vstapit ani sa k nemu pribliZit. Na tento krok nadvazuja
civilné sudy ktoré mozu v skratenom konani vydat neodkladné opatrenie. Tymto

rozhodnutim méze sud predizit zakaz vstupu pachatela do obydlia alebo mu
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zakazat akékolvek kontaktovanie obete az do pravoplatného rozhodnutia vo veci
samej. V trestnopravnej rovine kona prokuratura SR, ktora dozoruje vySetrovanie
trestnych cinov, ako sa tyranie blizkej a zverenej osoby, ublizenie na zdravi Ci
nebezpecné prenasledovanie (stalking).

Systém socialnej ochrany nastavuje Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR,
ktoré zodpoveda za tvorbu politik a financovanie pomoci. Pod nim funguje
Koordinaéno-metodické centrum (KMC), ktoré je mozgom systému, vypracovava
Standardy pomoci, zbiera Statistiky a zabezpecuje vzdelavanie pre policajtov,
sudcov ¢&i socidlnych pracovnikov. Miestne prislu$né Urady prace, socialnych veci
a rodiny (UPSVaR) zasahujii najmi v pripadoch, ak st svedkami alebo obetami
nasilia deti. Ich tlohou je socialnopravna ochrana, ktora zahrria monitoring rodiny
a podavanie navrhov na sud v zaujme maloletych.

Slovensko disponuje sietou Specializovanych poradenskych centier a Bezpeénych
zenskych domov. Tieto subjekty (Casto prevadzkované neziskovymi organizaciami
s akreditaciou) poskytujt:

Krizovu intervenciu: Okamzita psychologicka stabilizacia.

Bezpeéné ubytovanie: Na utajenych adresach pre Zeny a ich deti.

Pravne sprevdadzanie: Pomoc pri spisovani trestnych oznameni a zastupovanie na
sadoch.

Cely systém prepaja Ndrodnd linka pre Zeny zaZivajice ndsilie (0800 212 212). Ta
sltzi ako "vstupna brana", kde odbornic¢ky poskytuja krizové poradenstvo v redlnom
Case a navigujua obete k najblizSej dostupnej pomoci v ich regione.

V neposlednom rade gpce 2 vyssie tizemné celky (VUC) majt podla zakona o
socialnych sluzbach ¢. 448 /2008 Z.z. povinnost napomahat pri rieSeni nepriaznive;
socialnej situacie osob zazivajicich nasilie. Zdravotnicke zariadenia 2 lekari st zasa
dolezitym ¢lankom pri detekcii a dokumentacii zraneni, ¢o je kltu€ové pre nasledné

dokazovanie v trestnom konani.
6.5 Socialna praca so Zenami zaZivajucimi nasilie
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Z hladiska socidlnej prace mozno nasilie pachané na Zenach povazovat za
zavazny socialno-patologicky jav. Zeny postihnuté nasilim sa ¢asto trapia nielen s
ohrozenim a nepochopenim, ale aj s naslednymi problémami, ktorymi su
starostlivost o deti, byvanie, finan¢né problémy, bezdomovstvo, ¢i zavislost. V
prvom rade potrebuji okamzit a neziStni pomoc niekoho, kto bude jednoznacne
na ich strane. Nemala Glohu tu zohrava okrem profesionalnej pomoci aj laicka
pomoc pribuznych a priatelov. Hlavnhym cielom intervencie zo strany
pomahajtcich profesii je ukoncenie nasilia, zaistenie ochrany a bezpecia pre Zeny
a ich deti. Tu je dolezité spoznat a pomenovat problémy a nasledne zvaZovat, aké
st moznosti zmeny, pricom treba vzdy reSpektovat pocity a rozhodnutia obeti
nasilia. Hovorit so Zenou o skisenosti s nasilim nie je l'ahké. Je velmi dblezité, aby
sa odbornici pomahajacich profesii pokusili ziskat si doveru Zeny, s ktorou hovoria
a vytvorili pre rozhovor bezpec¢né a prijemné prostredie. Je potrebné pamatat na
to, Ze aj najmensi naznak nedovery alebo pochybnosti z ich strany, alebo akykolvek
naznak obvifiovania Zeny, Ze je za nasilie zodpovedna, jej méZe zabranit v tom, aby
o nasili hovorila a vyhladala pomoc, ked ju bude potrebovat. MoZe nadobudnut
pocit, Ze so situaciou nasilia si musi poradit sama. Takto zostane tplne izolovana
od zdrojov moZnej pomoci. Nespravne je reagovat Sokovane, ked Zena odhali svoju
sktsenost s nasilim. Takato reakcia podpori v nej pocity izolacie a vieru, Ze nasilie,
ktoré zaziva je ojedinelé. Dolezité je preto pytat sa Zeny otazky, ktoré sa zacinaju
slovami ,Ako" »Kedy" @ »Kto" Nikdy nezacinat otazky slovom ,prego“ Rovnako tak
je dolezité nezlahcovat nasilie, ktoré Zena zaZiva, vyhnut sa vyrazom ako ,hadka“
alebo ,manzelsky konflikt“ Nasilie nie je hadka dvoch rovnocennych partnerov.
Nasilie je snaha partnera nadobudnGt moc a kontrolu nad nazormi, pocitmi a
prezivanim Zeny.

V kontakte so Zenami je nesmierne ddlezita otazka dovery a dovernosti
informacii. Ak je potrebné informacie a Udaje o Zene, s ktorou odbornici
pomahajacich profesii pracuji, poskytnat inym osobam, je potrebné hovorit o tom
so zenou a vysvetlit jej preco je to potrebné, kto informacie dostane a za akym
ucelom (Kralova, 2011).

132



Jednou z klGcovych instittcii, ktoré sa podielaju na rieSeni problematiky
nasilia na Zenach a ich detoch, je Urad prace socidlnych veci a rodiny (dalej
USPVaR), v ramci ktorého je najvyznamne;jsi tisek socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately (dalej asek SPODaSK). Nasilni muzi zvycajne pokracuju v
nasilnom spravani aj potom, ¢o Zena nasilny vztah ukondéi a velmi Casto na to
vyuzivaju prave kontakt s detmi. Vyskumy na celom svete potvrdzuj(, ze deti ¢asto
trpia mnozstvom roznych dopadov nésilia, bez ohladu na to, ¢i boli svedkami a
svedkynami nasilia vo¢i mame, alebo priamo nasilie zazivali. Preto je nasilie na
zenach v partnerskych vztahoch vZzdy aj nasilim pachanym na detoch. Praca
UPSVaR SPODaSK je primarne zamerana na ochranu maloletych deti a sti¢asné
nastavenie systému ochrany deti len malo reflektuje nasilie pachané na ich
mamach ako nasilie, ktoré deti poSkodzuje a brani im v zdravom a bezpe¢nom
vyvine. Problematika ochrany deti a problematika nasilia na Zenach st zvacsa
vnimané ako spolu nesuvisiace.

Jednou z najvacSich vyziev pri ochrane prav deti, ktoré st svedkami toho,
ako sa ich otec nasilne sprava k ich mame, je otazka zostladenia vychodisk pre
rieSenie nasilia pachaného na detoch ako takého a nasilia na Zenach a ich chapanie.
V pripadoch nasilia pachaného na Zenach, ktorého svedkami st deti, nie je mozné
rieSit situaciu Zeny a deti oddelene a nazerat na situaciu deti z pohladu miery
zavinenia oboma rodi¢mi - za nasilie je zodpovedny vzdy ten, kto ho pacha a
neexistuje pre neho Ziadne ospravedlnenie. Prax Specializovanych podpornych
sluzieb ukazuje, Ze pokial je v bezpeci Zena a dostane sa jej GCinnej a rychlej
ochrany, pomoci a podpory, zaisti sa tym aj bezpecie deti. Na Slovensku vsak takéto
prepajanie nasilia na Zenach a nasilia pachaného na detoch, stratégii a Ga¢innych
intervencii zatial neexistuje. Ide o velmi komplexnt problematiku, pre ktora je
potrebné hladat systémové rieSenia a prieniky vychodisk, ktoré umoznia G¢innt
ochranu nielen deti, ale aj Zien zaZivajucich nasilie.

Rovnako ako v pripade policie a dalsich institdcii, je potrebné aj v ramci USPVaR
SPODasSK vyclenit Specializovany personal alebo vytvorit Specializované oddelenia,

ktoré sa bud zaoberat ochranou deti v kontexte nasilia, ktoré je pachané na ich
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mame. Okrem pravdepodobnosti t¢innejSej ochrany Zien zazivajucich nasilie, a
tym aj ich deti, ide o opatrenie, ktoré je sicastou harmonizacie vychodisk a politik
na ochranu deti pred néasilim a vychodisk a politik na ochranu zien pred nasilim.
Pracovni¢ky a pracovnici SPODaSK potrebujti mat hibkovii znalost problematiky
nasilia pachaného na Zenach najma jeho vnimania ako rodovo podmieneného;
dopadov nasilia na Zeny a na deti; o jeho formach, vzorcoch a dynamike; o
rizikovych faktoroch a ich vyhodnocovani a o manazment rizik a manazmente
bezpecia Zien a deti. Na tsekoch SPODaSK pracuji vacsinou Zeny a z ich praxe
mame vedomost, Ze nasilni muZi nezriedka smerom k nim pouZivaju rozne
stratégie zastraSovania. Preto by mali byt stcastou Specifického vzdelavania aj
stratégie nasilnych muzov a praca s nimi. Okrem reSpektovania a uplatfiovania
zasady najlepSieho zaujmu dietata je treba prijat také opatrenia, ktoré umoZnia
zvySenie ochrany a bezpecia Zien pri kontakte nasilného muza s detmi. Kontakt je
napriklad mozné zabezpecovat v pritomnosti tretich osdb, v bezpe¢nom prostredi
a podmienkach tak, aby nim nijako nebola ohrozena Zena a nasilny muZ nemal
prileZitost pokracovat v nasilnom spravani smerom k Zene cez kontakt s detmi. Na
to, aby dokazali pracovni¢ky a pracovnici SPODaSK posudit pritomnost alebo
hrozbu nasilia vo¢i matke zo strany otca deti, potrebujia mat zru¢nost zakladne;j
identifikacie nasilia. Rovnako je nevyhnutné, aby mali dobra znalost rizikovych
faktorov na strane nasilného muza a dokazali so Zenami ohrozenymi nasilim alebo
vystavenym nasiliu a ich detmi tvorit bezpe¢nostné plany Specifické pre kontext
nasilia na Zenach v partnerskych vztahoch.

Za tymto GcCelom sa zaviedli do praxe tsekov SPODaSK néastroje na zakladni
identifikaciu nasilia. Konkrétne ide o nastroje posudzovania socialnej rizikovosti
rodiny. TieZ je ale potrebné zabezpecit, aby pracovni¢ky a pracovnici vedeli
rozpoznat rizikové faktory zvySujice mieru ohrozenia Zeny a deti, vypracovat s
nimi zakladny bezpec¢nostny plan a odporucit ich na Specifické podporné sluzby

pre Zeny zaZzivajice nasilie!.

1 Spracované podla Durbakova, V. a kol. 2016. Riesenie pripadov ndsilia na Zendch v partnerskych vztahoch.
Odportiéania pre prax $tatnych a verejnych institucii. KoSice: Fenestra, 2016.
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6.6 Minimalne a idealne $tandardy EU pre poskytovanie socialnych sluZieb pre

Zeny zaZivajuce nasilie

Podporné sluzby pre Zeny ohrozené nasilim vzdy poskytovali Zenské
mimovladne organizacie. Napriek ¢astému nedostatku finanénych prostriedkov
tieto organizacie prekonavaji obrovské prekazky a nielenze vytvaraju nové formy
zabezpecenia, ale vnasaja tento problém a svoje odborné posudky do programov
narodnych a medzinarodnych rokovani. Je nespochybnitelné, Ze tieto miniméalne
dotované organizacie Casto stoja za vyraznymi zmenami medzinarodnych a
narodnych zakonov, ukazuju cesty k bezpeciu a zlepSuja Zivot nespocetnému
mnozstvu zien a deti (Kelly, Dubois, 2008). Pracovnici a pracovnicky by sa mali v
priamom kontakte pri praci so Zenami a ich detmi, ktoré zaZivaja nasilie, riadit
zakladnymi principmi, ktoré zabezpecuju kvalitnti a komplexnd podporu a pomoc
pre Zeny ohrozené nasilim. V tomto smere je doleZité poskytovat tak pomoc, ktora
vychadza z potrieb Zien, ktoré nasilie zaZivaja. Medzi zakladné principy patria:
Chdpanie ndsilia na Zendch ako priciny a dosledku nerovnosti Zien — nasilie pachane
na Zenach je dosledkom nerovnovahy moci medzi muZmi a Zenami v spolo¢nosti.
Nasilie pachané na Zenach zaroven taGto nerovnovahu udrziava a posiliiuje.
Nerovnost zZien v spolo¢nosti je vnimana ako skuto¢na - fundamentalna pricina

nasilia na Zenach. Chapanie nasilia ako priciny a désledku nerovnosti Zien a muzZov

ma vplyv na to, aka a akym spdsobom je podpora a ochrana Zien zazivajicich nasilie
a ich detom poskytovana.

Bezpedie a ludskd dostojnost — pod bezpecim sa, okrem iného, rozumie vonkajsie
bezpedie zien a ich deti v ich prirodzenom prostredi alebo v organizacii/zariadeni
poskytujacom podporne sluzby a ynitorny pocit bezpecia Zeny, znamena prijimat

také stratégie a poskytovat Zene a jej detom taki podporu a ochranu, ktoré povedu
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nielen k faktickému bezpeciu, ale aby sa Zeny aj citili bezpec¢ne, nadobudli opatovne
reSpekt voci sebe samym a ku svojim detom.

Réznorodost a spravodlivy pristup - princip roznorodosti a spravodlivého pristupu
vychadza z poznania, Ze nasilie moze zazivat pazdd Yena bez ohladu na Statnu
prislusnost, vek, etnicitu, zdravotné postihnutie, sexualnu orientaciu, rodinny stav,
nabozensku alebo politicka prislu$nost a Ze rqzdd sena vV zmysle nediskriminacie
ma mat pristup k Specializovanym sluzbam podpory a ochrany.

Posilnenie Zien — princip posilnenia sa vztahuje na reSpektovanie integrity Zeny,
poskytnutie takych informacii a podpory, ktoré Zene umoznia prijat informované
rozhodnutia, pristup Zien a ich deti ku opatreniam a sluzbam, ktoré minimalizuja
dopady nasilia. Posilnenie je v SirSom slova zmysle otvaranie a ziskanie novych
moznosti a prileZitosti. Posilnenie umoZiiuje Zene byt opat alebo viac autonémnou
a nezavislou, vratane ekonomickej nezavislosti.

Dévernost informdcii a informovany stihlas = principom sa napifia pravo Zien na
stkromie a pravo Zien na informacie v Gzkej st€innosti s pravom Zeny na osobnu
bezpecnost. Uplatiiovanie principu v praxi znamena, zZe podpora a ochrana Zien
zazivajacich nasilie je poskytovana tak, aby boli dodrziavané nasledovné zasady:
Zena zazivajuca nasilie moze zostat gnonymna @ nemusi odhalit svoju identitu,
modze zostat v utajent;

vSetky informacie, ktoré Zena poskytne odbornikovi/odbornicke st dgverné;

zena ma pravo na informacie a je informovand o vsetkych postupoch 2
intervenciach, ktoré sa vztahuja na jej situaciu;

iba Zena rozhoduje o tom, ktoré informacie o nej a jej detoch sa dostant k inym
ludom a instituciam, a to na zaklade jej informovaného suhlasu.

Volanie pdchatelov na zodpovednost — princip znamena jasny postoj k nasiliu
pachanému na Zenach: ngsilie je protiprdvne a nebudeme ho tolerovat- Nasilie nie
je nikdy opravnené, pre nasilie neexistuje Ziadne ospravedlnenie. Nasilny muz je
ten, kto je zodpovedny za nasilie, a musi zanl znasat dosledky. Princip uplatiiujeme
na dvojitom zaklade - Zene doverujeme, reSpektujeme ju a nespochybriujeme a

pachatel je brany na zodpovednost za svoje ¢iny.
136



Podpora a praca s detmi - nasilie na Zenach ma vzdy dopady aj na deti, najma nasilie
na Zenach zo strany intimneho partnera. Casto je nasilie na detoch pachané priamo
na nich aj na ich matkach. Deti, ktoré zazili nasilie v rodinnom prostredi majt
vacsiu pravdepodobnost viktimacie (stanti sa obetami néasilia) alebo pachania
nasilia v dospelosti. Pristupy a praca s detmi zohladiiuja Specifickost situacie
nasilia, priamu alebo nepriamu sktsenost deti s nasilim. Pri praci s detmi sa
vychadza z hlbokého poznania a vnimania dopadov nésilia na deti a zohladiiuji sa
ich $pecifické potreby. S osobitnou zodpovednostou sa pristupuje ku dievcatam a
mladym Zenam.

Nasilie pachané na Zenach a detoch predstavuje zavazny socialny a
ludskopravny problém, ktory vyznamne =zasahuje do integrity rodinného
prostredia a nartsa zakladné principy ochrany I'udskej dostojnosti. Ide o Specificka
formu nasilia, ktora sa odohrava v blizkych vztahoch a je charakteristicka
nerovnovahou moci, kontrolou a opakovanym ubliZzovanim. Ako uvadza Rac (2020),
nasilie pachané na Zenach nemozno vnimat ako individualne zlyhanie partnerov,
ale ako prejav hlbsie zakorenenych mocenskych a rodovych nerovnosti v
spolo¢nosti. Prave tieto nerovnosti vytvaraji podmienky, v ktorych je Zena
vystavena systematickému poniZovaniu, manipulacii a obmedzovaniu osobne;j
slobody.

Osobitna pozornost si vyzaduje postavenie deti, ktoré st priamymi alebo
nepriamymi obetami nasilia v rodine. Deti vyrastajice v prostredi domaceho nasilia
st vystavené chronickému stresu, strachu a neistote, ¢o moze negativne ovplyvnit
ich emocionalnu, socialny i kognitivhy vyvin. Socidlna praca s ohrozenymi
skupinami musi reflektovat ich zranitelnost a potrebu ochrany, pricom osobitne
citlivy pristup je nevyhnutny prave pri praci s detmi. Dieta, ktoré je svedkom nasilia,
nemozno vnimat ako pasivnheho pozorovatela, ale ako subjekt, ktorého prava a
bezpecie st priamo ohrozené.

V kontexte socialnej prace je nasilie na zZenach a detoch fenoménom, ktory si
vyzaduje komplexna intervenciu zahfnajicu krizovi pomoc, bezpecnostné

planovanie, psychologickt podporu a dlhodobé sprevadzanie. Efektivna pomoc
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obetiam nasilia musi byt zaloZena na jasnom odmietnuti nasilia a na podpore
autonomie obete. Socialny pracovnik pritom zohrava vyznamna ulohu pri
stabilizacii situdcie, ochrane prav klientky a zabezpeceni medzi inStitucionalne;
spoluprace.

Problematika nasilia na Zenach a detoch presahuje ramec individualnych
pripadov a dotyka sa SirSich spolocenskych stvislosti. Socidlna praca méa nielen
intervencny, ale aj preventivhy a advokacny rozmer. Preto je nevyhnutne
analyzovat nielen individualne sktsenosti obeti, ale aj systémové nastavenie

pomoci, jeho silné stranky a limity.
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7 Socialna praca s narodnostnymi minoritami
a etnickymi skupinami

Sara DANIELOVA

Uvod

Migra¢né pohyby v minulosti sposobili, Ze vo vacSine Statov majoritné narodné
skupiny koexistuji s narodnostnymi menSinami alebo etnickymi skupinami.
Narodnostné mensiny st skupiny obcanov, ktoré sa hlésia k inej narodnosti ako je
narodnost va¢sinového obyvatelstva. Etnické skupiny tvoria prislu$nici, ktori maja
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spolo¢ny historicky povod, jazyk, kultiru a pod. V minulosti sa narodnostné
menSiny formovali v prihrani¢nych oblastiach, pricom vznikali spontannym
pohybom Tudi v tychto oblastiach, ale aj historickymi zmenami reagujicimi na
zmeny v geopolitickom priestore. Takto vznikali S$taty, ktoré sa z
narodnostnodemografického hladiska skladali z tzv. va¢Sinového obyvatelstva
(majority) a minoritného obyvatelstva. Prislusnici minorit st rovnako obcCanmi
krajiny (Statu), v ktorom trvalo Zija a ako taki maji pravo na rovnaké zaobchadzanie
a rovnaky pristup k vSetkym oblastiam spoloc¢enského Zivota. Prava prislu$nikov
narodnostnych mens$in a etnickych skupin sa wupravené vo viacerych
ludskopravnych dokumentoch. Napriek tomu v realnej praxi prichadza v praxi k ich
nedodrziavaniu, niekedy az k zadmernému poruSovaniu. Prisludnici minoritnych
skupin zazivaji cCasto diskriminacné praktiky, zakorenené v rasizme,
pretrvavajucich predsudkoch a pod. Pri¢iny tohto javu v globalnom priestore nie
je mozné dostato¢ne objasnit v tejto rozsahom obmedzenej kapitole, preto
poukaZzeme len na niektoré aspekty socidlnej prace orientovanej na pracu s
narodnostnymi mensinami a etnickymi skupinami. Predstavime si niektoré

teoretické vychodiska a nasledne si priblizime situdciu na Slovensku.

7.1 Teoretické vychodiska

Poznanie teoretickych vychodisk komunitnej prace predstavuje zakladny
predpoklad profesionalneho vykonu socialnej prace, najmd v kontexte prace s
marginalizovanymi romskymi komunitami. Pomahajuci profesional, ktory vstupuje
do zivota komunity s cielom priniest pozitivhe zmeny alebo ovplyvnit negativne a
neziaduce javy, musi vychadzat z relevantnych teoretickych poznatkov a zaroven
reflektovat Specifické socialne, ekonomické a kultrne podmienky, v ktorych sa
romske komunity nachadzaji. Komunitnd praca pritom predstavuje proces

prechodu od pasivneho nerieSenia socialnych problémov k aktivhemu preberaniu
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zodpovednosti za ich rieSenie na urovni jednotlivca, skupiny aj celej komunity
(Sifianska, Slosar, 2020).

Teoretické vychodiska komunitnej prace st tizko prepojené s kritickymi tedriami
socialnych vied, ktoré vychadzaji z hodnét humanizmu a socialnej spravodlivosti a
zohladnuja skasenosti a perspektivy utlacanych skupin vratane Rémov (Dalrymple,
Burke, 2006). V tomto kontexte socialna praca zdoraznuje vyznam spoluprace,
solidarity a zmocnovania (empowerment) jednotlivcov, skupin aj komunit s cielom
posilnit ich schopnost ovplyviiovat vlastny Zivot. V pripade romskych komunit ide
najma o podporu participacie, posiliilovanie kompetencii a vytvaranie priestoru pre
aktivne zapajanie sa do rozhodovacich procesov. Zaroven smeruje k budovaniu
spolo¢nosti zalozenej na principoch rovnosti, kedZe v podmienkach socialne;
nespravodlivosti nie je mozné dosiahnut plnohodnotny osobny ani socialny rozvoj
(Radkova, 2023).

Radikalna socialna praca predstavuje vyznamné teoretické vychodisko komunitne;j
prace, kedZe poukazuje na Strukturalne priciny socialnych problémov. V kontexte
romskych komunit ide najmd o dlhodobo pretrvavajice nerovnosti, ako sa
chudoba, segregacia, obmedzeny pristup k vzdelaniu, byvaniu ¢i zamestnaniu.
Tento pristup zdodraznuje potrebu systémovych zmien a transformécie
spolocCenskych Struktur, ktoreé tieto nerovnosti reprodukuju (Kappl, 2014).

Na radikalnu tradiciu nadvdzuje antiopresivny pristup, ktory umozruje hlbSie
porozumiet skisenostiam Romov s diskriminaciou, marginalizaciou a socialnym
vyliCenim. Tento pristup vychadza z predpokladu, Ze socidlne rozdiely s
vysledkom historickych a spolocenskych procesov, ktoré sa zakotvené v
politickych, ekonomickych a kultirnych Struktarach. V pripade Romov ide
napriklad o prejavy inStitucionalneho rasizmu, stigmatizacie ¢i socialneho
vyliCenia. Antiopresivha socidlna praca preto smeruje k narG$aniu tychto
nespravodlivych $truktir a k podpore rovnosti a socialnej spravodlivosti (Sifianska4,
Slosar, 2020).

S tym tUzko suvisia antirasistické teorie, ktoré zdorazmnuji vyznam zastpenia
odbornikov z radov menSin v praxi socialnej prace. V kontexte romskych komunit
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je dolezité zapajat romskych pracovnikov, ktori prinaSaji vlastnt skisenost,
kultirne porozumenie a schopnost budovat doveru medzi komunitou a
inStitaciami. Takyto pristup prispieva k efektivnejSiemu rieSeniu problémov
suvisiacich s diskriminaciou a socialnym vyli¢enim (Musil, Navratil, 2025).

Popri kritickych a radikalnych pristupoch je vyznamnou sti¢astou socialnej prace
aj terapeuticka paradigma, ktord sa zameriava na individualnu rovinu. V tomto
pristupe sa kladie doraz na komunikaciu a vztah medzi socialnym pracovnikom a
klientom, pricom sa predpoklada, Ze vzajomna interakcia je tvorivym procesom
ovplyvriujacim obe strany. Komunikacia je chapana ako nastroj, prostrednictvom
ktorého mdzZe klient ziskat vacsiu kontrolu nad svojim Zivotom a zvladanim
naro¢nych situdcii. Zaroven je vSak potrebné poukazat na limity terapeutického
pristupu, ktory sa primarne zameriava na vnatorné preZivanie jednotlivca a mene;
reflektuje SirSie spoloCenské podmienky, ako st diskriminacia ¢i socialne
vyltcenie. V pripade rémskych komunit je preto nevyhnutné kombinovat tento
pristup s kritickymi a antiopresivhymi perspektivami, ktoré zohladnuju
Strukturalne pri¢iny nerovnosti (Navratil, Musil, 2000).

Uvedené teoretické pristupy spolu vytvaraji komplexny ramec socidlnej prace,
ktory umoziiuje nielen porozumiet individualnym skGsenostiam Rémov, ale aj
analyzovat a menit SirSie spoloCenské podmienky, ktoré ovplyviiuja ich Zivotné

prileZzitosti a kvalitu Zivota.

7.1.1 Formy a druhy realizovanej socialnej prace

Socialna praca s minoritami sa realizuje prostrednictvom roéznych foriem a metod,
ktoré reflektuju Specifikda ich Zivotnych podmienok, sktsenosti so socidlnym
vyla¢enim, diskrimindciou a nerovnostami. V praxi ide o kombinaciu
individualnych, skupinovych a komunitnych pristupov, ktoré sa navzajom dopliiajt
a smeruja k podpore socialnej inkltzie, rovnosti prileZitosti a zlepSeniu kvality
zivota jednotlivcov aj celych komunit. KedZe v praxi sa casto stretavame s

poskodzovanim a diskriminaciou jednotlivcov, rodin ¢i skupin na zaklade ich
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prislu$nosti ku konkrétnej minorite, je pre tato oblast socialnej prace mimoriadne

vyznamna prave socialna praca s komunitou.

Obr. 1 Ciele komunitnej prace v kontexte socidlnej zmeny

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026
Vyznamnt Ulohu v socialnej praci zohrava komunitna socidlna praca, ktora

predstavuje jednu zo zakladnych metdd popri praci s jednotlivcom a skupinou. Jej
hlavhym cielom je rozvoj a posiliiovanie celej komunity. Zameriava sa najma na
podporu zmocnovania, aktivizaciu a motivaciu uZ existujicich komunit, ako aj na
budovanie novych komunitnych vizieb (Siianska, Slosar, 2020).

Komunitnt pracu moZno vnimat ako prileZitost na zlepSovanie Zivotnych
podmienok ¢lenov komunity, teda jej vonkajSich aspektov, ale zaroven aj ako nastroj
posilfiovania, zmocniovania a aktivizacie jej vnatorného potencialu. Proces
zmocnovania sa zameriava na rozvoj kompetencii, vedomosti a sebaddvery

jednotlivcov, ¢im prispieva k ich aktivnej GcCasti na Zivote komunity. Komunitna
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praca tak predstavuje priestor pre rozvoj organizac¢nych, socialnych a ludskych
kapacit, pricom jej vysledkom st jednotlivci schopni riesit problémy a situacie s
vyuzitim vlastnych zdrojov a nadobudnutych zru¢nosti. Cinnost komunitného
centra a rozsah poskytovanych sluzieb upravuje zakon ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach. V komunitnom centre sa osobam nachadzajicim sa v
nepriaznivej socialnej situdcii poskytuje najma zakladné socialne poradenstvo,
pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, ako aj podpora pri
priprave deti na Skolské vyucCovanie vratane ich sprevadzania do Skoly a zo
Skolského zariadenia. Stcastou Cinnosti komunitného centra su aj preventivne
aktivity a rozne formy zaujmovej ¢innosti. Zaroven sa v komunitnych centrach
realizuje komunitna praca a komunitna rehabilitacia, pricom socialne sluzby mozu
byt poskytované ambulantnou formou alebo terénne prostrednictvom terénnych
programov. Uvedeny zakon tak prepaja komunitny rozvoj, komunitnt pracu a
rehabilitaciu s prevenciou a rieSenim nepriaznivych socialnych situacii a lokalnych

socialnych problémov (Solcova, Holikova, 2023).

7.1.2 Proces komunitnej prace

Proces komunitnej prace predstavuje systematicky a participativny postup,
prostrednictvom ktorého komunita identifikuje a riesi vlastné problémy, pricom

zaroven posiliiuje svoje schopnosti a vnitorné zdroje.

Obr. 2 Proces komunitnej prace v praxi
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026

Na zaciatku tohto procesu stoji vytvorenie komunitnej rady. Ide o klaCovy nastroj
participacie, ktory umoziuje clenom komunity aktivne sa podielat na rozhodovani
o jej rozvoji a rieSeni problémov. Ulohou komunitného pracovnika nie je
rozhodovat, ale vytvarat priestor, v ktorom mo6zu ludia formulovat svoje potreby a
spolo¢ne hladat rieSenia. Nasledujicim krokom je identifikicia socialneho
problému. Komunita si z mnozstva existujucich problémov vybera ten, ktory
povaZuje za prioritny. DdleZité je, aby iSlo o problém, ktory zasahuje viacerych
¢lenov komunity a zaroven existuje realny predpoklad jeho rieSenia. Tento vyber
Casto prebieha participativne, teda za zapojenia SirSieho okruhu ludi. Po vybere
problému nasleduje jeho analyza. V tejto faze sa komunita snazi problém hlbsie
pochopit, teda skiima jeho priciny, dosledky, vyvoj aj aktualny stav. Analyza vytvara
priestor pre diskusiu a zapojenie roznych perspektiv, ¢im sa zvySuje kvalita
porozumenia situacie. Na zaklade analyzy sa pristupuje k hladaniu rieSeni a
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formulovaniu cielov. Komunita spolu s komunitnou radou navrhuje moZzné spdsoby
rieSenia a stanovuje konkrétne ciele, ktoré chce dosiahnut. Vysledkom tejto fazy
byva akény plan, ktory urcuje jednotlivé kroky, zodpovednosti a ¢asovy ramec.
Dolezitou stcastou procesu je aktivizacia ¢lenov komunity. Nestac¢i ludi iba
informovat, ale je potrebné ich motivovat a zapojit do realizacie rieseni. V tejto faze
zohravaja vyznamna uUlohu komunitni lidri, c¢lenovia komunitnej rady a
dobrovolnici. Samotna realizacia rieSeni predstavuje praktickd fazu komunitne;
prace. Jednotlivé tlohy st rozdelené medzi ¢lenov komunity a ich plnenie sa
priebezne sleduje a vyhodnocuje. Komunitny pracovnik v tomto procese vystupuje
ako facilitator a podpora, nie ako hlavny vykonavatel. Po realizacii nasleduje
zhodnotenie procesu a vysledkov. Sleduje sa, do akej miery sa podarilo dosiahnut
stanovené ciele, ako fungovala spolupraca a aké dopady mali realizované aktivity
na komunitu. Tento krok ma aj reflexivny charakter, pretoZze komunita sa uci z
vlastnych skasenosti. Zavere¢nou fazou je oslava tspechov. Oslava ma nielen
symbolicky, ale aj motivacny vyznam, posiliiuje pocit spolupatri¢nosti, ocenuje
tsilie ¢lenov komunity a moZe zaroven povzbudit dalich ludi k zapojeniu sa do

buddcich aktivit (Solcova, Holikova, 2023).

7.1.3 Roly, ktoré v tejto oblasti plni socialny pracovnik

Komunitny pracovnik a pracovni¢ka st profesionali, ktori sa zameriavaji na
socialne problémy a disponujii znalostami o metdde komunitnej prace (Solcova,
Holikova, 2023). Je doleZité, aby komunitny pracovnik a pracovnicka boli dobre
pripraveni, pretoZze komunitna praca na nich kladie velké poziadavky. Ako
profesional a profesionalka sa komunitny pracovnik alebo pracovnicka stretava s
roznorodymi situaciami, ako napriklad Zit uprostred konfliktov a napatia, nac¢avat
potrebam jednotlivych skupin Zijacich v komunite, najst socialne priority. dalSie
vyznamné potreby komunity, ulahcovat a podporovat vyjednavanie roéznych
zaujmovych skupin v komunite, pomahat obyvatelom komunity zapojit sa do
procesu, vediet usmernovat pri pisani komunitného projektu, povzbudzovat ¢lenov

komunity, informovat obyvatelov o moZnostiach rieSenia, povzbudzovat k
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diskusiam o probléme, a skoncit v pravy ¢as svoju pracu a odovzdat kompetencie
miestnym obyvatelom (Sifianska, Slosar, 2020). S uvedenym sa spaja niekolko roli

komunitného pracovnika a pracovnicky, ktoré sa ¢astokrat navzajom prelinaja. Qpy.

3 Roly socialneho pracovnika v praxi

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026

Zberatel /ka a analyzator/ka problémov a potrieb, aktivne zbiera podnety, napady,
problémy a orientuje sa v aktualnej situacii komunity. Spolo¢ne s komunitou
rozobera zachytené problémy (diskutuje s nimi o ich pri¢inach, prinosoch,
dosledkoch, a prileZitostiach).
1. Sprievodca/sprievodkyna procesom komunitnej prace - sprevadza a
podporuje aktivnu Gcast ludi z komunity v ramci jednotlivych krokov
procesu komunitnej prace, usmerfiuje postup komunitnej rady a komunity

pri rieSeni socialnych problémov,
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. Umocnovatel /ka prilezitosti a zdrojov - hlavhym poslanim je ozivovanie

napaditosti a tvorivosti Iudi, ako aj pomoct objavovat a pouzivat vlastné
zdroje a kreativitu ludi. Napomaha rozvoju samostatného rozhodovania a

podporuje vnutrokomunitnt spolupracu,

. Organizator/ka - organizuje stretnutia komunitnej rady,

. Konzultant/tka - komunitny pracovnik a pracovnicka navrhuje a konzultuje

rieSenia problémov z roznych savisiacich oblasti ako je pravo, manazment,
zdravotnictvo, ekonomika, projektovanie. Konzultuje s komunitou, alebo
komunitnou radou jednotlivé postupy a procesy, ktoré chce komunita

realizovat v procese zmeny,

. Motivator/ka - stimuluje a udrziava aktivny zaujem ludi na rieSeni

problémov, je hnacim motorom tam, kde ostatni uz stracaja nadej ¢i zaujem,

. Obhajca/kyna alebo advokat/torka - zastupuje zaujmy komunity a zaroven

pripravuje ¢lenov a ¢lenky komunity, aby dokazali svoje zaujmy prezentovat
a zastupovat samostatne, pravidelne sa zGcCastiiuje na rozhodovacich a
strategickych schdodzach v lokalitach (obecné/mestské zastupitelstvo,
komunitné rady, okrthle stoly a pod.),

Mediator/ka - =zasahuje konstruktivhym spdsobom do sporov medzi
roznymi stranami (réozne skupiny v komunite, komunita a iné socidlne
skupiny a pod.). Pomaha ludom pracovat s rozdielnymi ndzormi a dosiahnut
vzajomne uspokojivé zhody. Je vzdy nestranny. Nejde o realizaciu aktivit,
ktoré st kryté vymedzenim mediacie ako samostatnej ¢innosti v zmysle

platnej pravnej ipravy,

. Facilitator/ka - usmerniuje, aby diskusia, rozhovor, verejné zhromaZdenie

malo spad, drzalo sa témy a vSetky zapojené strany vnimali, Ze ide o
rovnocenny dial6g. Zastava neutralne stanovisko a nesie zodpovednost za
priebeh diskusie. Usmerniuje diskusiu, vybera prinosné myslienky, pomaha

formulovat témy,

. Vzdelavatel /ka alebo tréner/ka uciaceho sa - komunitny pracovnik a

pracovnicka prostrednictvom poskytovania informacii a u¢enia sa (napr.



formulacia listu pre sponzora) pomaha ludom zapojenym do riesenia ziskat
nové informaécie, ktoré mu umoznia rozhodovat a vyberat nové rieSenia. To,
ako rieSit problémy a konflikty, viest jednanie, efektivhe komunikovat a
mnohé iné, je potrebné ¢lenov a ¢lenky komunity naucit,

10. Sprostredkovatel /ka - v procese komunitnej prace je nutné kontaktovat
rozne skupiny ludi, vyhladavat partnerov, ziskavat informacie alebo
sprostredkovat kontakty. Tato poziciu najma pri zacati procesov
zabezpecuje komunitny pracovnik /Cka,

11. Projektovy manazér/ka - komunitny pracovnik/¢ka ma zasadna rolu v
analyze potrieb, implementacii a riadeni akéného planu, je to jedna z
kompetencii, ktora stavisi s celkovou pracou komunitného centra (vediet

planovat, stanovovat stratégiu, pisat projekty a i.).

7.1.4 Vnimanie klienta

V ramci komunitnej prace je klient vnimany v Sirokom kontexte ako stcast
komunity, pricom nejde len o jednotlivca, ale aj o skupiny a celé komunity
obyvatelov. Tento pristup vychadza z principu polyvalencie, podla ktorého st
cielovou skupinou komunitného centra vsetci obyvatelia obce. Klient tak nie je
chapany izolovane, ale ako aktivny ¢len socialneho prostredia, ktorého Zivotna
situacia je ovplyviiovana Sir§imi komunitnymi vztahmi. Komunitné centra zaroven
cielene oslovuju aj tych jednotlivcov, ktori sami neprejavuji zaujem o spolupracu,

¢im rozSiruji moZnosti zapojenia aj pre pasivnejSie alebo zranitelné skupiny.

Obr. 4 Vnimanie klienta v kontexte profesiondlneho vztahu
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026 (podla Solcova, Holikova, 2023)

Vnimanie klienta v komunitnej praci ma zaroven dvojaroviiovy charakter. Na jedne;
strane je klient chapany ako ¢len socialne vylacenej skupiny, ktorého je potrebné
motivovat k aktivnej participacii na rieSeni vlastnej situacie. Na druhej strane je
vnimany ako stcast SirSej komunity, v ktorej je potrebné budovat vztahy,
zmiernovat konflikty a podporovat socialnu stdrznost. Cielom je vytvarat také
podmienky, ktoré umoznia vSetkym ¢lenom komunity participovat na spolo¢nom
zivote a zlepSovat kvalitu vztahov medzi nimi. DdleZitym aspektom je aj sposob,
akym je klient oznac¢ovany a vnimany. V komunitnej praci sa uptsta od tradi¢ného
chapania klienta ako pasivneho prijimatela pomoci a uprednostriuje sa pojem
L2uzivatel sluzieb®, ktory zdoraznuje jeho aktivnhu ulohu. Klient je vnimany ako
partner v procese pomoci, ktory ma vlastné zdroje, skasenosti a schopnosti
podielat sa na rieSeni svojej situicie. Tomu zodpoveda aj pristup socidlneho
pracovnika, ktory je zaloZeny na reSpekte, dovere a etickom konani. Socialny
pracovnik pristupuje ku klientovi bez predsudkov, resSpektuje jeho dostojnost,
kultrnu a socidlnu réznorodost a podporuje jeho autondémiu, sebaurcenie a
aktivnu participaciu. Klient je zaroven vnimany v jeho celistvosti, v kontexte rodiny,

komunity a SirSieho socialneho prostredia. Déraz sa kladie na identifikaciu a rozvoj
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jeho silnych stranok, ako aj na podporu jeho zaclenenia do socialnych vztahov a
podpornych sieti. Osobitna pozornost je venovana aj zranitelnym skupinam, pri
ktorych sa zdoraznuje potreba podpory autonomie a participacie. Neoddelitelnou
sucCastou vnimania klienta je aj reSpektovanie jeho stkromia, ochrana osobnych
udajov a pravo na dostojné zaobchadzanie. Takyto pristup prispieva k budovaniu
partnerského vztahu medzi klientom a socialnym pracovnikom a zaroven zvysuje

efektivnost socialnej prace (Cere$nikova et al., 2015).

7.2 Socialna praca s minoritami v slovenskom prostredi

Socialna praca je profesia dynamicky reagujica na celkové dianie v spolo¢nosti.
Sucasné globalne dianie pred fu kladie nové vyzvy, na ktoré musi profesia
reagovat. V kontexte hypermodernej spolo¢nosti sme vSak nateni hladat aj nové
rieSenia na starSie, dobre zname socialne problémy. Slovensko sa stalo stcastou
globalizovaného sveta, ¢o znamena, Ze v socialnej praci potrebujeme reflektovat
vplyv globalizacie na vznik a rieSenie socialnych problémov.

Globalizacneé procesy, ktoré sa vyrazne rozvinuli najma v 80. a 90. rokoch 20.
storocia, zasadne ovplyvnili nielen ekonomické fungovanie sveta, ale aj socialnu
realitu jednotlivych Statov. V tomto obdobi sa formoval novy ekonomicky a
politicky priestor, reprezentovany napriklad Europskou uniou, ktory je
charakteristicky spolo¢nym trhom, volnym pohybom pracovne;j sily a postupnym
zavadzanim spolo¢nej meny. V dosledku globalizacie a rasticej mobility
obyvatelstva sa zvyraznila potreba systematickej socialnej prace s minoritami,
ktoré mozu Celit roznym formam socialneho znevyhodnenia a vyltcenia. Tieto
zmeny zaroven viedli k potrebe prehodnotit tradi¢né formy socialnej pomoci a
zdoraznili vyznam rozvoja inovativnych pristupov, najma podpory tretieho sektora
a vyuzivania Specifickych metdd prace (Levicka, 2002).

Uvedené globalne a spoloCenské zmeny sa vyrazne premietli aj do slovenského
kontextu, kde nadobudaju Specificki podobu najma v suvislosti s etnickou a

kultarnou diverzitou obyvatelstva. Slovensko sa tak radi v stredoeurépskom
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regione medzi krajiny s vysokym podielom inoetnického a mensinového
obyvatelstva (Botik et al., 2020).

Je vSak dolezité zdoraznit, Ze nie kazda minorita ako celok sa nachadza v
nepriaznivej situacii a rovnako ani kazdy jej prislusnik nepotrebuje socialnu pomoc.
Potreba intervencie je vzdy individualna a podmienena konkrétnymi Zivotnymi
okolnostami, ktorym sa budeme podrobnejSie venovat v nasledujicej Casti tejto
kapitoly. Ak sa pozrieme na obyvatelstvo Slovenska na zaklade narodnosti, podla

posledného scitania, jeho Struktara je nasledovna:

Obr. 5 Narodnostna Struktira obyvatelstva Slovenskej republiky

Zdroj: Vlastneé spracovanie, 2026

Narodnostna Struktira obyvatelstva Slovenskej republiky je pomerne réznoroda,
pricom najpocetnejSiu skupinu tvoria Slovaci, ktori predstavuji priblizne 83,8 %
populacie. Druhou najva¢Sou narodnostnou skupinou je madarska mensSina, ku
ktorej sa podla vysledkov s¢itania obyvatelov z roku 2021 prihlasilo priblizne 7,75 %

obyvatelstva. K dal§im vyznamnej§im narodnostnym skupinam patria Roémovia,
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ktori podla tdajov zo séitania tvoria priblizne 1,2 % populacie, ako aj Cesi s
podielom pribliZne 0,5 % a Rusini, ktori predstavuju asi 0,4 % obyvatelstva. Okrem
uvedenych skupin ziji na Slovensku aj prislusnici dalsich menSin, napriklad
Ukrajinci, Nemci, Poliaci, Chorvati, Bulhari ¢i Zidia, ktorych podiel na celkovej
populacii predstavuje spolu len niekolko desatin percenta (Statisticky trad SR
2021).

Pri romskej populacii je potrebné zdoraznit, Ze oficialne Gdaje zo scitania
obyvatelstva nezachytavaju jej skuto¢ny rozsah. V s¢itani obyvatelov z roku 2021 sa
k romskej narodnosti prihlasilo priblizne 67 tisic osob, Co predstavuje asi 1,23 %
obyvatelstva Slovenska (Statisticky tirad SR 2021). Odborné odhady viak naznadujt
vyrazne vyssi pocet Romov. Podla Ravasza a kol. (2019) sa ich pocet na Slovensku
odhaduje priblizne na 400 000 az 500 000 osob, ¢o predstavuje priblizne 7 az 10 %
celkovej populacie. Tento rozdiel je ¢asto vysvetlovany tym, Ze ¢ast Robmov sa pri
s¢itani neprihlasi k romskej narodnosti, ale identifikuje sa napriklad so slovenskou
alebo madarskou narodnostou. Z uvedeného vyplyva, Ze rémska minorita
predstavuje najpocetnejSiu mensinova skupinu Zijacu na Slovensku.

V tejto stvislosti je potrebné zdoraznit, Ze etnicky obraz Slovenska v stcasnosti
nevytvaraji vyluéne len uvedené narodnostné menSiny, ale aj migranti

prichadzajaci z roznych krajin a kontinentov (Botik et al. 2020).

7.2.1 Romske komunity na Slovensku

KedZe podla Ravasza et al. (2019) predstavuji Romovia najpocetnejSiu minoritu
zijacu na Slovensku, povazujeme za doblezité objasnit, ¢o sa rozumie pod pojmom
romske komunity. Pre romske komunity Zijaice v Slovenskej republike je
charakteristické priestorové rozmiestnenie v etnicky homogénnych osidleniach.
Romska komunita sa teda pouziva na vymedzenie konkrétnych geografickych
lokalit alebo aj romskej populéacie (Rusnakova, 2013). Poloha rémskych komunit je
tizko prepojena aj s ich socialno-ekonomickou troviiou. Cim je osidlenie od obce

dalej, tym horSia kvalita Zivota je v nom. Romske komunity na Slovensku mozno z
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hladiska ich priestorového umiestnenia rozdelit do viacerych typov. Jednym z nich
st koncentracie mimo obce, ktoré predstavuja lokality nachadzajace sa v urcite;
vzdialenosti od suvislej zastavby obce. Tieto osidlenia byvaju spravidla oddelené
nezastavanymi pozemkami, Zelezni¢nou tratou, riekou, potokom alebo cestou.
Dal§im typom st koncentracie na okraji obce, ktoré st charakteristické plynulym
napojenim na okrajova Cast obce, pricom rémska zastavba tvori samostatnd, ale
priestorovo nadvazujicu cast sidla. Osobitnti kategoriu predstavuje priestorovo
integrované byvanie, pri ktorom st obydlia Romov rozmiestnené priamo v ramci
obce medzi domami ostatnych obyvatelov bez vyrazného symbolického alebo
fyzického oddelenia. Poslednym typom st komunity nachadzajace sa vo vnutri
obce, ktoré st sicastou jej zastavaného izemia a nevykazuju vyrazna priestorova

izolaciu (Ravasz et al., 2019).

Obr. 6 Rozdelenie romskych komunit

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026
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71.2.2 Priestorové suwislosti marginalizacie romskych komunit na Slovensku

Rozmiestnenie rémskeho etnika na Slovensku je vo velmi tesnom vztahu so
socialnym ekonomickym postavenim Romov. To znamena Ze, priestorové
rozmiestnenie obyvatelov roémskeho etnika ma silnt kladnt korelaciu s vybranymi
fenoménmi spolo¢enského Zivota (Korec, 2022). Svetova banka (2002) potvrdila, Ze
chudoba Romov tzko koreluje s ekonomickou a socialnou situaciou v regionoch a
velkostou rémskej komunity v danom regione. Socialna a ekonomicka situacia
Romov v ekonomicky vyspelejSich regionoch je priaznivejSia ako v ekonomicky
nevyspelych regionoch. Urovefi chudoby v romskych komunitach stvisi so
stupfiom etnickej integracie a segregacie. V komunitach, kde Zije vylu¢ne romske
obyvatelstvo st horSie podmienky ako v integrovanejSich komunitach (Facuna,
2016).

Tento vztah medzi mierou integracie a Zivotnymi podmienkami sa vyrazne odraza
aj v charaktere chudoby, ktora tieto komunity zaZivaji. Chudoba rémskej a
majoritnej populacie na Slovensku ma rozdielnu povahu. Chudoba v
marginalizovanych rémskych komunitach je tzko previazana so Zivotnymi
podmienkami a s Groviiou integracie alebo segregacie. Chudoba medzi Rémami
tzko stwvisi so Styrmi zakladnymi faktormi, to s:

ekonomickymi podmienkami v regione,

velkostou a koncentraciou romskeho obyvatelstva v komunite,

podielom Romov v komunite,

stupfiom geografickej integracie alebo segregacie komunity a jej vzdialenostou od

najblizS§ieho mesta alebo dediny (Svetova banka, 2002).

Obr. 7 Determinanty marginalizacie romskych komunit na Slovensku
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026

7.2.3 Marginalizované romske komunity ako cielova skupina socialnej prace

Romske komunity, ktoré sa nachadzaji v nepriaznivej socialnej situacii a
vyzaduju intervenciu socialnej prace, oznacujeme ako marginalizované rémske
komunity. Tieto marginalizované rémske komunity predstavuja prostredia
charakterizované socialnym znevyhodnenim a obmedzenym pristupom k
zakladnym zdrojom a prileZitostiam ako sme uviedli vysSie. Ich obyvatelia maja
stazeny pristup k verejnym sluzbam, tovarom a mozZnostiam participacie na
rozhodovacich procesoch v ramci obce. Zaroven st ¢asto izolovani od majority, o
sa prejavuje obmedzenym kontaktom s obyvatelmi Zijicimi mimo tychto osidleni.
Tieto komunity sa spravidla nachadzaji na nizSej socio-ekonomickej Grovni v
porovnani s ostatnymi ¢astami obce a vyznacuja sa Specifickymi znakmi, ako je
niz8ia kvalita byvania, preludnenost obydli, nedostato¢na infrastrukttra, vysoka
miera nezamestnanosti a pretrvavajica prijmova aj materialna chudoba.
Charakteristicka je tieZ niz§ia Groven vzdelania a odliSna vekova Struktara
obyvatelstva, s vySSim zastapenim mladSich vekovych skupin (Romska
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encyklopédia, 2025). Uvedené faktory v8ak nemoZno vnimat izolovane, ale ako
sucast SirSich spoloc¢enskych a historickych procesov, ktoré ovplyviiuji postavenie

romskych komunit v spoloc¢nosti.

7.2.4 Cesty k marginalizacii: Antigypsyizmus ako historické a spolocenské pozadie
vzniku marginalizovanych rdémskych komunit

Marginalizacia rémskych komunit nepredstavuje dosledok individualneho
zlyhania, ale je vysledkom historicky a spoloc¢ensky podmieneného procesu, v
ktorom zohrava kli€ova tlohu antigypsyizmus ako Specifickd forma rasizmu. V
nerémskom diskurze boli Romovia dlhodobo konStruovani ako ,problém® ktory je
potrebné rieSit, pricom tieto rieSenia sa pohybovali medzi dvoma extrémami, a to
nasilnou asimilaciou a nasilnym vylucovanim. Takyto pristup postupne vytvaral
systém dominancie, ktorého cielom bolo potlacenie odliSnosti, ,civilizovanie®
Romov alebo v krajnom pripade ich eliminacia (Laj¢akova et al., 2017).

Zakladnym konceptom vysvetlujicim tieto procesy je antigypsyizmus, ktory
mozno chapat ako komplexny systém predsudkov, stereotypov a ideologickych
konStrukcii namierenych proti Ro6mom. Tento systém disponuje vyraznou
symbolickou mocou, ktora zasahuje aj jednotlivcov, ktori sa sami za Romov
nepovazujd, no su takto oznaceni majoritou. Romovia st v tomto kontexte casto
vnimani ako dehumanizovana skupina, ktortt majorita nepovazuje za plnohodnotnt
sucast spolo¢nosti, ale skor za ohrozenie (Lajcakova et al., 2014). Antigypsyizmus
zaroven funguje ako Specificka forma rasovej kategorizacie, prostrednictvom
ktorej si Romovia redukovani na stereotypné a zjednoduSené charakteristiky.
Medzi tieto atributy patria napriklad asocialnost, kriminalita, vysoka porodnost,
nedostato¢na hygiena, chudoba ¢i idajna tendencia ku ko¢ovnému sposobu zZivota.
Tieto vlastnosti st generalizované a prezentované ako vrodené, ¢im dochadza k ich
esencializacii. Takyto spOsob uvaZovania nasledne legitimizuje diskriminaciu,
socialne vylacenie, vykoristovanie aj nasilie vo¢i Rbmom. Antigypsyizmus pritom
vyuziva historicky vytvoreneé predsudky a prezentuje ich ako nemenné a biologicky

determinované vlastnosti jednotlivcov, ¢im spochybriuje ich schopnost integracie
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do majoritnej spolo¢nosti (Havirova, 2023). Historické udalosti tento proces
vyznamne prehlbovali. Jednym z najvyraznejSich obdobi bola druha svetova vojna,
pocas ktorej Rdmovia Celili systematickej diskriminacii a represivnym opatreniam.
Boli obmedzovani v pohybe, nemohli vyuzivat verejntt dopravu, mali zakazany
vstup do niektorych miest a obci a boli ntteni prestvat svoje obydlia mimo
hlavnych komunikacii (Botik et al., 2020). Tieto zasahy viedli k priestorove;
segregacii a vytvaraniu izolovanych osidleni, ¢im sa polozili zaklady dne$nych
marginalizovanych rémskych komunit. Antigypsyizmus vSak nepredstavuje len
historicky fenomén, ale aj stc¢asny Strukturalny problém, ktory vyrazne ovplyviuje
fungovanie spoloCenskych institucii. Antigypsyizmus patri medzi klucové faktory
socialneho vyltucenia, ktory zaroven znizuje G¢innost verejnych politik najma v
oblastiach vzdelavania, zamestnanosti, byvania a zdravotnej starostlivosti. V
dosledku toho dochddza k prehlbovaniu generacnej chudoby a socidlne;
deprivacie, ktoré udrziavaji rémske komunity na okraji spolo¢nosti a zaroven
reprodukuji existujice stereotypy a diskrimina¢né praktiky (UNDP, 2012).

Tieto procesy sa konkrétne prejavuju aj v kazdodennych skiisenostiach Romov v
oblasti vzdelavania. Danielova a Orlikova (2024) poukazujt na to, Ze na slovenskych
Skolach dlhodobo pretrvavaju problematické vztahy medzi roémskou minoritou a
majoritou. Romske Ziacky a Ziaci st vystaveni poniZujicim a urazlivym verbalnym
utokom v obdobi, ktoré je klucové pre formovanie ich identity. Tieto skiisenosti si
pamataja aj v dospelosti a jednoznacne ich spajaju s rasizmom a diskriminaciou (v
tomto kontexte, konkrétne v stvislosti s antigypsyizmom). Zaroven sa potvrdzuje
existencia nielen viditelnych foriem nerovnosti, ako st segregacia ¢i Specialne
Skolstvo, ale aj tzv. neviditelnych bariér, medzi ktoré patri nerovny pristup
pedagdgov, podcenovanie romskych ziakov a nevhodna ¢i neeticka komunikacia zo
strany ucitelov.

Podobné prejavy antigypsyizmu boli identifikované aj v oblasti zdravotnictva.
Danielova et al. (2025) poukazuji na to, Ze ROmovia Casto vnimaju pristup
zdravotnickeho personalu ako necitlivy, neempaticky a diskrimina¢ny. Osobitne

vyrazné su skusenosti romskych zZien, ktoré pocas gynekologickych a
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porodnickych vySetreni zazivaja pocity zahanbenia a nerovného zaobchadzania.
Tieto situacie mozno chapat ako prejav intersekcionalnej diskriminacie, kedZe sa v
nich prelinaji viaceré faktory, ako rod, etnicita a socialny status. Komunikacia zo
strany zdravotnickeho personalu je ¢asto nedostato¢na, co vedie k nepochopeniu
diagnoz a lie¢by. Nasledkom tychto sktsenosti dochadza k strate dovery v
zdravotnicky systém, ¢o sa prejavuje nizSou ochotou vyhladavat zdravotna
starostlivost a ma priamy dopad na zdravotny stav jednotlivcov.

Z uvedeného vyplyva, Ze antigypsyizmus predstavuje hlboko =zakoreneny
Strukturalny jav, ktory historicky formoval a nadalej formuje vznik a reprodukciu
marginalizovanych romskych komunit. Nejde pritom len o individualne predsudky,
ale o komplexny systém nerovnosti, ktory prenika do fungovania spoloc¢enskych

institucii a kazdodennych sktsenosti ROmov.

7.2.5 Struktiira subjektov v praxi socidlnej prdce

Strukttra subjektov v praxi socialnej prace vo vztahu k rémskym komunitam je
komplexna a zahfnia viacero trovni aktérov, ktori vstupuji do rieSenia socialnych
problémov, podpory integracie a ochrany prav tejto skupiny. Ide o prepojeny
systém verejnych institGcii, samospravy, neziskového sektora a medzinarodnych

organizacii, pricom ich spolupraca je kli¢ova pre efektivnost intervencii.

Obr. 8 Struktiira subjektov v praxi socidlnej prace

160



(3

INKLUZIA |

MEDZINARODNE
A PODPORNE

STRUKTURY

NEZISKOVY SEKTOR
A KOMUNITNE
SRATNA A VEREJNA ORGANIZACIE
SPRAVA

‘e
(=

(1)
-

Zdroj: vlastné spracovanie, 2025

Na trovni §titu zohravaji vyznamnt uGlohu najmd organy verejnej spravy,
predovSetkym Ministerstvo prace, sociadlnych veci a rodiny SR, ktoré je
zodpovedné za socialnu politiku a systém socialnych sluzieb. Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR zodpoveda za podporu zamestnanosti, socialnu
starostlivost. Je doleZitym organom Statnej spravy v oblasti socialno-pravne;
ochrany deti a koordinacie rodinnej politiky. Ulohou Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR je neustale modernizovat legislativu v oblasti prace s cielom
zvySovat zamestnanost. Ministerstvo prace, sociadlnych veci a rodiny SR
zabezpecuje systém socialnej podpory tak, aby bol spravodlivy a ekonomicky
udrZatelny. Jeho tlohou je i¢inne bojovat proti chudobe a obmedzit zavislost na
socialnych davkach . Sekcia socialnej a rodinnej politiky MPSVR SR v ramci svoje;
posobnosti plni tlohy v oblasti socialneho vyla¢enia, chudoby, pomoci v hmotne;
nadzi, Statnej socialnej podpory, rodinnej politiky, socialno-pravnej ochrany deti a
socialnej kurately, socialnych sluzieb, pefiaznych prispevkov (MPSVaR, 2026).
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Doélezitym aktérom je aj Urad splnomocnenca vlady SR pre réomske komunity,
ktory sa zameriava na koordinaciu politik zameranych na inklGziu Romov. Na
regionalnej a lokalnej Grovni vstupujui do praxe najmé obce a mesta, ktoré realizuju
komunitna socialnu pracu, terénnu socialnu pracu a poskytovanie socialnych
sluzieb. Medzi hlavné tlohy splnomocnenca patri najma:

plnenie Glohy tstredného organu Statnej spravy pre koordinaciu uskutocnovania
inkltzie marginalizovanych romskych komunit,

plnenie ulohy sprostredkovatelského organu v oblasti podpory inklazie
marginalizovanych romskych komunit,

plnenie tlohy sprostredkovatela komponentov ako dostupnost, rozvoj a kvalita
inkluzivneho vzdelavania na vSetkych stupnioch, vzdelavanie pre 21. storocie,
realizacia reformy a investicie planu obnovy a odolnosti,

zabezpecenie ¢innosti narodného kontaktného bodu uskutocriovania
strategického ramca inklazie Robmov v ramci odporac¢ani Eurépskej iinie o rovnosti,
zaclenovani a tcasti ROmov.

V ramci Slovenskej republiky trad zabezpecuje svoje ¢innosti prostrednictvom
desiatich odla¢enych pracovisk v lokalitach: Banska Bystrica, Humenné, KeZmarok,
KoSice, Michalovce, Nitra, PreSov, Rimavska Sobota, SpiSska Nova Ves a Svidnik
(USVRK, 2026).

Vyznamné postavenie maji aj urady prace, socialnych veci a rodiny, ktoré
zabezpecuju socialne davky, socidlne poradenstvo a programy zamestnanosti.
Urady prace, socialnych veci a rodiny na Slovensku predstavujt kli¢ova institaciu
Statnej spravy v oblasti zamestnanosti, socialnych veci a rodiny. Jeho c¢innost
zahfnia najma podporu zamestnanosti prostrednictvom evidencie uchadzacov o
zamestnanie, sprostredkovania pracovnych miest, organizovania rekvalifikacnych
kurzov a poskytovania réznych prispevkov, napriklad na dochadzku za pracou ¢i
na podporu samostatnej zarobkovej ¢innosti. Zaroven zabezpecuje poskytovanie
socialnej pomoci osobam v hmotnej nadzi, vratane jednorazovych aj pravidelnych
davok, a sprostredkiva socialne sluzby a poradenstvo pre jednotlivcov a rodiny v

nepriaznivych zivotnych situdciach. Dolezitou stcastou jeho agendy je aj sprava a
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vyplacanie S§tatnych socialnych davok, ako st pridavky na deti, rodicovské
prispevky &i davky v nezamestnanosti (UPSVaR, 2026).

Délezith tlohu zohrava aj neziskovy sektor a mimovladne organizécie, ktoré ¢asto
posobia priamo v komunitach a poskytuja terénne sluzby, vzdelavacie aktivity Ci
advokaciu. Tieto organizacie zohravaja kli¢ovt llohu najma v oblasti komunitného
rozvoja, vzdelavania a podpory participacie Romov.

Cielom neziskového sektoru nie je jeho cielom vytvarat zisk a rozdelovat ho medzi
vlastnikov. Ak aj nejaky zisk dosiahne, vracia ho spat do dalSich verejnoprospesnych
programov. Neziskové organizacie na Slovensku funguji a vyznamne prispievaju k
zlepSeniu situacie aj v socialnej oblasti, kde Casto pokryvaji potreby spolo¢nosti,
na ktoré S$tat nedokaze dostato¢ne reagovat (Radkova, 2024). Mimovladne
organizacie v medzinarodnej komunikacii oznacované ako NGOs (non-
governmental organizations), rozumieme tym organizacie, ktorych vznik a ¢innost
nie s viazané na rozhodnutie $tatneho organu a nie st mu priamo podriadené,
teda maji neStatny charakter (Radkova, 2024).

Neziskové organizacie Casto realizuji svoju ¢innost priamo v komunitach, kde sa
realizuje najma komunitnad praca, ktora je zamerand na praktické budovanie a
podporu silnej a samostatnej komunity ludi Zijucich v spolocnej lokalite alebo
spojenych spolo¢nym zaujmom. Jej cielom je reagovat na aktudlne potreby
obyvatelov komunity, pricom zakladnym principom je, Ze komunitny pracovnik
komunitu podporuje, sprevadza a stoji na jej strane (v pripade potreby aj voci
inStitaciam), avSak nikdy za nu nerozhoduje. Rozhodovanie zostava v rukach
samotnych obyvatelov. Budovanie komunity sa uskutoc¢nuje prostrednictvom
roznych aktivit, ako st komunitné stretnutia, zapajanie sa do zveladovania obce,
organizovanie trhov, satazi ¢i festivalov, vytvaranie verejnych priestorov, ako aj
zapajanie komunity do rieSenia problémov a konfliktov, napriklad v oblasti
parkovania, vystavby alebo vztahov medzi skupinami. DoleZitou sucastou
komunitnej prace je aj posiliiovanie obyvatelov prostrednictvom rozvoja zru¢nosti,
ako st dosahovanie skupinového konsenzu, vyjednavanie s inStitGciami,

konStruktivne rieSenie konfliktov ¢i budovanie a vedenie svojpomocnych a
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dobrovolnickych skupin. Komunitny rozvoj sa pritom orientuje aj na jednotlivca,
avSak vzdy v kontexte jeho postavenia a Zivota v ramci SirSieho spolocenstva
(MPSVaR SR, 2015).

V neposlednom rade vstupuju do tejto oblasti aj medzinarodné organizacie a
programy, ako napriklad European Union, ktoré prostrednictvom fondov a
stratégii (napr. inkltizia ROmov) podporuji rozvoj politik a projektov zameranych
na zlepSenie zivotnych podmienok romskych komunit. Europska tnia sa usiluje o
plnt inklGziu Romov do spolo¢nosti a ich aktivhu Gcast na hospodarstve, trhu
prace, kultirnom Zivote a rozhodovacich procesoch. Inklizia Romov predstavuje
nielen politicky a moralny zavizok EU, ale aj hospodarsku prioritu, kedZe ich
socialne vyli¢enie prinasa vyznamné naklady pre verejné rozpocty a zaroverii vedie
k stratam v oblasti ekonomickej aktivity a dafiovych prijmov. Tato inklazia nie je
rieSena ako samostatna politika, ale je sticastou vSetkych verejnych politik (tzv.
mainstreaming), priCom osobitna pozornost sa venuje $pecifickej situacii Rémov v
oblastiach, ako st vzdelavanie, zamestnanost, zdravie, Zivotné podmienky Cci
medzikultirne porozumenie. Eur6pska komisia zohrava v tomto procese tlohu pri
presadzovani legislativy, koordinacii politik clenskych $tatov a podpore spoluprace
medzi roznymi aktérmi. Podpora inkltzie Romov sa realizuje aj prostrednictvom
finan¢nych nastrojov EU, ako st Eurdpsky socidlny fond, Eurdpsky fond
regionalneho rozvoja ¢i Europsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka, ako
aj prostrednictvom Specifickych programov zameranych na podporu narodnych
politik. Tieto projekty a programy smeruju k zaclenovaniu Romov do hlavného
prudu vzdelavania, trhu prace, byvania a spolo¢enského zivota, pricom Eur6psky
socialny fond zohrava vyznamna ulohu napriklad v oblasti zdravotnictva,
vzdelavania, odborného vzdelavania, poradenstva a podpory samostatnej
zarobkovej ¢innosti (UNDP, 2012).

Cely tento systém subjektov poukazuje na to, Ze socialna praca s ROmami nie je

izolovanou ¢innostou, ale vysledkom spoluprace viacerych aktérov.
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71.2.6 Socidlna politika a legislativa

Socialna politika a legislativa predstavuja zakladny ramec, v ktorom sa realizuje
socialna praca, a ktory vyznamne ovplyviiuje Zivotné podmienky roznych
mensinovych skupin. Socialna politika Slovenskej republiky vychadza z principov
socialnej spravodlivosti, rovnosti a ochrany Iudskych prav, pricom jej cielom je
zmierfiovanie socialnych nerovnosti a podpora socialnej inkltzie jednotlivcov a

skupin, ktoré sa nachadzaji v znevyhodnenom postaveni.

Obr. 9 Prehlad legislativy v danej oblasti

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025

Kltacova ulohu zohrava legislativa upravujuca oblast socialnej ochrany,
zamestnanosti a socialnych sluzieb. Medzi zakladné pravne normy patri najma
zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktory upravuje poskytovanie
socialnych sluZieb a podporu 0sob v nepriaznivej socialnej situacii.

Doélezity je aj zakon €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nadzi, ktory upravuje
systém davok pre osoby bez dostato¢nych prijmov, a zakon €. 5/2004 Z. z. o

sluzbach zamestnanosti, zamerany na podporu zamestnanosti a integraciu
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znevyhodnenych uchadzacov o pracu. V oblasti ochrany deti zohrava vyznamna
tlohu zakon €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele.
Ustava Slovenskej republiky zakotvuje princip rovnosti a zakazu diskriminacie v
¢lanku 12, podla ktorého st si 'udia rovni v dostojnosti a pravach a zakladné prava
sa zaruCuju bez ohladu na rasu, etnicky povod, pohlavie, naboZenstvo ¢i iné
postavenie, pricom nikomu nesmie byt z tychto dovodov spdsobena ujma ani
zvyhodnenie.

V kontexte ochrany pred diskriminaciou je zasadny zakon €. 365/2004 Z. z. o
rovnakom zaobchadzani (antidiskriminaény zakon), ktory zakazuje diskriminaciu
na zaklade rasy, etnického pdévodu, pohlavia, naboZenstva ¢i socialneho statusu.
Napriek existencii tohto legislativneho ramca vyskumy a spravy poukazuji na
pretrvavajucu diskriminaciu Romov, najma v oblastiach byvania, vzdelavania,
zamestnanosti a zdravotnej starostlivosti (UNDP, 2012). Diskriminacia sa Casto
prejavuje aj v inStitucionalnej podobe, ¢o poukazuje na potrebu nielen
legislativnych opatreni, ale aj ich doslednej implementacie v praxi.

Socialna politika vo vztahu k Romom je zaroven formovana aj strategickymi
dokumentmi, ako je napriklad Stratégia rovnosti, inkluzie a participacie Romov
do roku 2030, ktora sa zameriava na oblasti vzdelavania, byvania, zamestnanosti a
zdravia. Tieto politiky st prepojené aj s ramcom Europskej Ginie, ktora podporuje
inklziu Rémov prostrednictvom principu mainstreamingu a finan¢nych nastrojov,
ako st Europsky socialny fond ¢i Europsky fond regionalneho rozvoja (UNDP, 2012).
Napriek existencii pomerne rozsiahleho legislativheho a politického ramca vS§ak
prax poukazuje na pretrvavajuce nedostatky v jeho implementacii. Ide najma o
regionalne rozdiely v dostupnosti sluzieb, nedostato¢nti koordinaciu medzi
inStitciami a pretrvavajuce formy diskriminacie. Socialna politika tak zohrava
nielen regula¢nq, ale aj transformacna ulohu, pricom jej efektivnost zavisi od
schopnosti reflektovat realne potreby marginalizovanych komunit a zabezpecit

rovnost prilezitosti v praxi.
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Zaver

Slovenska republika ako ¢len EU mé zakomponované ludsko-pravne dokumenty
do svojej legislativy. Zakladné obc¢ianske, hospodarske a socialne prava st sacastou
najvysSej legistativnej normy SR, ktorou je Ustava SR. Pregradualna priprava
socialnych pracovni¢ok a pracovnikov ich oboznamuje okrem aplika¢nej praxe
ludskych prav aj s tedriami, ktoré vysvetluja vznik neziaducich javov v tejto oblasti,
ale poskytuji aj moZnosti zmeny. Zdalo by sa teda, Ze ochrana pred diskriminaciou
a rasizmom v domacom prostredi ma nadej na rychle rieSenie.

Socialnu realitu netvoria len zakony, odbornici a ich klienti. Socidlna realita je
vytvarana celym spektrom faktorov, medzi ktorymi dominuji nazory, predsudky
a Casto aj obavy vSetkych clenov spolocnosti.

Je tiez potrebné pripomenut, Ze hoci eliminacia rasizmu a diskriminacie v nase;
spolo¢nosti zostava prioritnym cielom, etnicky senzitivha socialna praca
(Levicka,2017) upozoriiuje na potrebu reflexie kulttrnej a spiritudlnej identity
spojenej s konkrétnou narodnostnou minoritou. Slovenska socialna praca nie je
ur¢ena len Rbmom a Rdmkam zazivajlicim prejavy rasizmu a diskriminacie. Pracuje
s ¢lenmi a ¢lenkami tejto minority aj pri rieSeni inych problémov, pricom je ziaduce,
aby tato pomoc vychadzala z filozofie etnicky senzitivnej socialnej prace. Jej
posilnenie a rozvoj v podmienkach Slovenska je Ziaduci aj vzhladom k zvySujacim

sa poctom migrantov, ktori u nas hladaja pracu, alebo novy domov.
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Rezumeé

Studijné texty s nazvom polig socidlnej prace ponukaju Studentom a Studentkam
kratky nahlad na vybrané socialne problémy, ktoré riesia socialne pracovnicky a
socialni pracovnici v praxi. Vedacou autorského kolektivu, ktory Studijné texty

pripravil, bola prof. PhDr. Mgr. Jana Levickd, PhD. prof. PhDr. Mgr. Jana Levicka,
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PhD. pdsobi na Ustave socialnej prace a socialnej politiky na pozicii profesorky
zodpovednej za rozvoja a kvalitu Studijnych programov v odbore socidlna praca.
Vedecko-pedagogicky sa orientuje na oblast tedrie socialnej prace, dejiny profesie
a oblast socialnopravnej ochrany deti.

Praca obsahuje 7 kapitol, z ktorych 1. predstavuje teoretické uvedenie do
problematiky pracovnych poli, ¢im vytvara avod pre dalSie kapitoly. Za kapitolou s
nazvom ,Teoretické ukotvenie problematiky“ od prof. PhDr. Mgr. Jany Levickej,
PhD,, je zaradena problematika chudoby, ktora je jednou z najnaro¢nejSich oblasti
praxe socialnej prace. Autorkou kapitoly €. 2 s nazvom ,,Chudoba ako pole socialnej
prace“ je Mgr. Dominika Lisa, PhD., odborna asistentka na USPSP FSV UCM v
Trnave. 3. kapitolu ,Socialna praca s osobami so zdravotnym znevyhodnenim*
pre nasich $tudentov a §tudentky pripravila PhDr. Erika Stangova, PhD. PhDr. Erika
Stangova, PhD. ma aj praktické skisenosti s touto klientskou skupinou, ktoré
ziskala v ramci dlhoro¢nych dobrovolnickych aktivit. Popri svojej praci socialnej
pracovnicky v zariadeni pre seniorov pracuje ako odborna asistentka na USPSP.
Mgr. Viktoria Zupkova, interna doktorandka nasho tstavu, do Studijnych textov
pripravila kapitolu ¢. 4 s ndzvom ,Dieta a rodina“. Aj autorkou 5. kapitoly je nasa
interna doktorandka Mgr. Petra Kurtanska, ktorej predmetom zaujmu je st¢asna
slovenska mladeZ s jej problémami, Comu zodpoveda aj nazov kapitoly ,Mladez v
kontexte socilnej prace“ Nasledovni kapitolu ¢&. 6 ,Zeny zaZivajice nasilie ako
zranitelna skupina socialnej prace“ pripravil doc. PhDr. Ivan Rac, PhD., ktory na
USPSP zastava funkciu univerzitného profesora. Ako uz naznacuje nazov kapitoly,
ide o problematiku spojent s vysokou emocionalnou zatazou. Doc. PhDr. Ivan Réc,
PhD., univ. prof. sa tejto problematike venuje v ramci jeho profilacie na oblast
forenznej socialnej prace. ZaverecCna, siedma kapitola nam otvara dvere do
problematiky socialnej prace s minoritami, ktorej vyznam vzhladom na vyvoj v
globalnej spolo¢nosti stale rastie. Kapitolu s nazvom ,Socialna praca s
narodnostnymi minoritami a etnickymi skupinami“ pripravila Mgr. Sara
Danielova, interna doktorandka USPSP. Mgr. Danielova fokusuje svoju vyskumnt

pozornost na postavenie romskej minority na Slovensku, na problémy, s ktorymi
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sa jej prislusnici stretavaju v kazdodennom zivote, ale aj na hladanie moznosti ich
rieSenia.

Tematické okruhy, ktoré sme zaradili do Studijnych textov poliq socidlnej
prace predstavujt len vybrany okruh problémov, s ktorymi sa socialne pracovnicky
a pracovnici stretavajii v svojej praxi. Ako sme avizovali v Uvode prace, pripravili
sme aj pracu S nazvom Nové trendy v socidlnej prdci, ktoré sa mozu stat

sprievodcami Studentov a Studentiek aktudlnym vyvojom profesie.
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