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Úvod  

V prv ých t ýž dňoch štúdia v odbore sociálna práca je u študentov a 

študentiek badate ľná istá miera netrpezlivosti vyvolaná snahou uchopi ť profesiu 

ako celok. V tejto fáze štúdia pritom pokladajú za celú profesiu sociálna práca práve 

ten v ýsek, ktor ý  práve ich (ka ždého jedného z nich) zaujíma najviac. V prv ých 

týž dňoch nie v šetci chápu, že „tie najzaujímavej šie veci“ sú zaradené a ž  vo vy šš ích 

ro čníkoch štúdia.   

Aby sme aspo ň  tro ška nas ýtili ich záujem, rozhodli sme sa pripravi ť pre nich 

vysoko školské študijné texty (skriptá), ktoré im nazna č ia aspo ň  čas ť toho, čo sa 

skr ýva pod názvom sociálna práca. Na príprave textov participovala vä čš ina č lenov 

Ústavu sociálnej práce a sociálnej politiky FSV UCM v Trnave. Okrem tematick ých 

okruhov, ktoré poskytnú študentom obraz o tom, čo v šetko sa skr ýva pod názvom 

sociálna práca, texty priná šajú aj informáciu o odbornom zameraní autorov 

jednotliv ých kapitol.   

Kapitoly sú koncipované tak, aby umo ž nili študentom a študentkám spozna ť 

a porozumie ť vybran ým oblastiam –  poliam sociálnej práce. Termín „pole“ sociálnej 

práce je pre budúcich sociálnych pracovníkov a pracovní čky na za č iatku ich 

pregraduálnej prípravy neznámy. Práve preto v 1. kapitole objas ňujeme v ýznam 

tohto slovného spojenia. Nasledovné kapitoly potom u ž  predstavujú jednotlivé 

oblasti (polia) sociálnej práce, ktor ými sú chudoba, ľudia so zdravotn ým 

znev ýhodnením, rodiny s de ťmi, mláde ž  so svojimi problémami, ženy za ž ívajúce 

násilie, Rómovia a pod.  

Na šim cie ľom bolo, aby tieto  skriptá ponúkali svojim č itate ľom informácie, 

ku ktor ým sa budú študenti a študentky radi vraca ť aj v ďalších rokoch svojho 

štúdia, ke ď  budú jednotlivé polia spoznáva ť viac do h ĺbky.     

Vzh ľadom k rozsahu študijn ých textov sme sa napokon rozhodli rozdeli ť  

problematiku sociálnych polí do dvoch samostatn ých publikácií. Prvá z nich nesie 

názov Polia sociálnej práce a pre druhú sme zvolili názov Nové polia sociálnej práce.   
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Ako nazna čuje názov druhej publikácie,  zaradili sme do nej tie oblasti 

sociálnej práce, ktoré sa za čali rozvíja ť až  koncom minulého storo č ia.  

  

  

Za autorsk ý  kolektív prof. PhDr. 

Mgr. Jana Levická, PhD.  
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1 Teoretické ukotvenie problematiky  

Jana LEVICKÁ  

Sociálna práca je verejnos ťou vnímaná predov šetk ým ako praktická profesia, 

a to aj napriek skuto čnosti, že má bohatú teoretickú bázu. Táto skuto čnos ť je 

výsledkom širokého spektra ka ždodenného ž ivota, na ktorom sa nejak ým 

spôsobom podie ľa sociálna práca, čo sa odrá ž a aj v rôznych definíciách sociálnej 

práce. Slovenské sociálne pracovní čky a pracovníci sa hlásia k tzv. globálnej 

definícii sociálnej práce, ktorá bola prijatá v júli 2014 v Melbourne  na spolo čnom 

valnom zhroma ždení IFSW (Medzinárodná federácia  sociálnych pracovníkov) a 

IASSW (Medzinárodná asociácia škôl sociálnej práce. „ Sociálna práca je profesia 

založená na praxi a akademická disciplína, ktorá podporuje sociálne zmeny a rozvoj, 

sociálnu súdržnosť a posilnenie postavenia a oslobodenie ľudí. Princípy sociálnej 

spravodlivosti, ľudských práv, kolektívnej zodpovednosti a rešpektu k rozmanitosti 

sú pre sociálnu prácu ústrednými. Sociálna práca, ktorá sa opiera o teórie sociálnej 

práce, spoločenských vied, humanitných vied a domorodých vedomostí, zapája ľudí a 

štruktúry do riešenia životných výziev a zlepšovania blahobytu. Vyššie uvedenú 

definíciu možno rozšíriť na národnej a/alebo regionálnej úrovni“ (IFSW, 2026).   

Pre študentov a študentky, ktorí sa e šte len za č ínajú zoznamova ť so sociálnou 

prácou by mohla by ť prijate ľnejšou definícia CASW (Canadian Assotiation of Social 

Workers) „ Sociálna práca je profesia zaoberajúca sa pomocou jednotlivcom, 

rodinám, skupinám a komunitám pri zlepšovaní ich individuálneho a kolektívneho 

blahobytu. Jej cieľom je pomôcť ľuďom rozvíjať ich zručnosti a schopnosť využívať 

vlastné zdroje a zdroje komunity na riešenie problémov. Sociálna práca sa zaoberá 

individuálnymi a osobnými problémami, ale aj širšími sociálnymi problémami, ako 

je chudoba, nezamestnanosť a domáce násilie“.   

Ak by  sme si uviedli aj ďalšie národné definície, zistili by sme, že v šetky majú 

spolo čné prvky , ktoré sú zachytené na nasledovnom grafe.   
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Graf 1 Základné charakteristiky sociálnej práce  

 

Zdroj: Vlastn ý, 2026  

Menej často sa v národn ých  definíciách stretneme s chápaním sociálnej práce ako 

hnutia, čo na svojich stránkach uvádza IFSW : „ Sociálna práca je najväčším 

nepolitickým hnutím na svete za mier a sociálnu spravodlivosť“ (IFSW, 2026).    

Uvedené definície sa zameriavajú na popísanie toho, k čomu má úsilie sociálnych 

pracovníkov a pracovní čok smerova ť.  Definície sa nezaoberajú otázkou, kde sa 

má sociálna práca realizova ť. Problém nie je v tom, že by ch ýbala odpove ď  na túto 

otázku, ale v tom, že na ňu existuje viacero odpovedí. Nejednotnos ť v pou ž ívaní 

terminológie, ktorú autorky a autori vyu ž ívajú potom prirodzene vyús ťuje do 

ďalších rozdielov. V literatúre sa preto mô žeme stretnú ť napríklad s 

nasledovn ými pojmami:  

a) sociálne pole  

b) sektory sociálnej práce  

c)  oblasti sociálnej práce  

d) špecializácia sociálnej práce   

e) roviny sociálnej práce a pod.  

  

sociálna spravodlivos  ť blahobyt  -  kvalita  ž  ivota  

ľ  udské práva  sociálna zmena  

Sociálna práca  
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Rozdielne pojmy sú spojené s rozli čnými charakteristikami sociálneho po ľa. 

Hádam najroz šírenej šia je diskusia v spojitosti s rovinami sociálnej práce, pri čom aj 

tu sa pou ž íva dvojitá terminológia „ rovina“ alebo „úroveň“.  V súvislosti s t ým potom 

hovoríme o nasledovn ých rovinách (úrovniach) sociálnej práce.  

➢ Mikrorovina  sociálnej práce –  kde sa realizuje priama práca s klientom; 

sociálna práca fokusuje svoju pozornos ť na individuálne alebo skupinové 

interakcie, ktoré prebiehajú v tak ých sociálnych skupinách ako sú napr. 

rodiny, alebo malé sociálne skupiny,  

➢ Mezorovina  sociálnej práce –  na tejto úrovni pomáhajú sociálni pracovníci a 

pracovní čky svojim klientom preklenú ť priepas ť medzi jednotlivcami, 

prípadne mal ými sociálnymi skupinami a vä čš ími sociálnymi skupinami. Tu 

sa realizovaná sociálna práca koncentruje na vä čš ie stredne ve ľké skupiny 

ako sú napr. školy, organizácie, mestské štvrte a pod.,  

➢ Makrorovina sociálnej práce  sa zameriava na široké, systémové zmeny s 

cie ľom zlep šiť podmienky pre ve ľké populácie prostredníctvom politiky a 

in štitucionálnej advokácie. Makrosociálna práca zah ŕň a aktivity ako napr. 

výskum v sociálnej práci, v ývoj programov pre malé aj ve ľké komunity, 

komunitné vzdelávanie, anal ýza a obhajoba politík, mana ž ment organizácií, 

rozvoj komunít a pod. (Skidomore, Thackeray, 1982).  

  

Ak sa v literatúre stretnete napr. s tvrdením, ž e sociálna práca sa realizuje v 

rôznych sektoroch, majú t ým autori a autorky zvy čajne na mysli skuto čnos ť, že táto 

profesia sa vykonáva v rámci rôznych ministerstiev. V SR je gestorom sociálnej 

práce ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny, ale s jej aktivitami sa mô žeme 

stretnú ť napr. aj v rámci ministerstva spravodlivosti, č i ministerstva školstva, 

výskumu a v ývoja mláde že. Niektoré zdroje uvádzajú, že sociálna práca sa ur č it ým 

spôsobom realizuje vo v šetk ých ministerstvách.  

Pomerne časté je aj pou ž ívanie pojmu  oblasť sociálnej práce, pri čom   sa 

termín oblas ť spája s nejak ým konkrétnym okruhom ž ivota spolo čnosti. Pod ľa 
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tohto delenia potom hovoríme o sociálnej práci realizovanej na školách, v 

nemocniciach, väzniciach, v armáde, v podnikoch, v sociálnych slu ž bách, v 

centrách pre deti, v kluboch pre seniorov at ď .    

Ozna čenie špecializácia v sociálnej práci  je viazané na fakt, že mnohí 

sociálni pracovníci a pracovní čky sa špecializujú na slu ž by pre konkrétnu populáciu 

alebo svoju prax vykonávajú v konkrétnom prostredí. Napr. pri práci s ľuďmi 

závisl ými na  u ž ívaní  látok spôsobujúcich závislos ť  mô ž u sociálni pracovníci a 

pracovní čky vykonáva ť svoju prax priamo v teréne, alebo v resocializa čných 

centrách.  

Špecializácia sociálnej práce je tesne prepojená s profesionálnym konaním 

sociálnych pracovní čok a pracovníkov. Staub - Bernasconi (1995) prostredníctvom 

teórie konania upriamila pozornos ť odborníkov na špecifiká teoretického a 

praktického po ľa sociálnej práce , č iže na sociálnu prácu ako vedu a na sociálnu 

prácu ako profesiu. Pod ľa nej sa obe vz ťahujú z odli šnej funk čnej perspektívy na ten 

ist ý  predmet, na problémové situácie -  veda z h ľadiska popisného a analyzujúceho 

a profesia z h ľadiska praktického. Pre sociálnu prácu je charakteristické, že sociálni 

pracovníci musia myslie ť viacdimenzionálne :  „musia mať na zreteli celkovú osobnú, 

sociálnu a sociálno-štrukturálnu situáciu svojich klientov, ktorými sa zaoberajú 

lekári, psychológovia a iní, ale tí vždy len určitou časťou napr. stresom, zdravím a 

pod.“ (Steinertová, 2000, s. 31), k ým sociálni pracovníci a pracovní čky sa musia 

usilova ť o pochopenie klientovho problému v celej problémovo - komplexnej realite. 

Inak povedané sociálna pracovní čka/sociálny pracovník pohybujúci sa v ur č itom 

sociálnom poli, nemô že pri svojej práci s klientom zosta ť uzavret ý  vo vnútri tohto 

po ľa. Komplexita ž ivota predpokladá rovnako komplexitu prístupu a rie šenia. 

Miera tohto „presahu“ je závislá od profesijnej role, ktorú sociálny 

pracovník/pracovní čka zastáva.  Staub - Bernasconi (1995) medzi bazálne spôsoby 

konania sociálnych pracovníkov a pracovní čok zaradila:  

➢ sociálnu starostlivos ť  

➢ sociálne plánovanie  

➢ poradenstvo  
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➢ terapiu  

➢ sociálny mana ž ment  

➢ sociálnu oporu  

➢ sprevádzanie  

➢ sie ťovanie  

➢ komunikáciu s verejnos ťou  

➢ konanie zamerané na zmenu identity.  

V teoretickej rovine  Silvia Staub - Bernasconi (1995) medzi pracovné polia sociálnej 

práce zaradila:  

a) núdzové stavy a problémy – ide o otázky utrpenia, ktoré vzniká v dôsledku 

interakcie jedinca a spoločnosti, alebo je spôsobené spoločnosťou, alebo 

kultúrou:  

- zdravotné postihnutie, hlad, choroba, závislosti,  poruchy sexuality,  

- deficitné vybavenie sociálnej in štitúcie,  

- nezamestnanos ť, stavy materiálnej núdze, chudoba, bezdomovectvo,  

- psychické poruchy: poruchy u čenia, emocionálne problémy, du ševné 

poruchy,  

- sociálne poruchy: delikvencia, izolácia, exklúzia,  

- neuspokojivé sociálne v ýmeny,  

- dezorganizácia sociálnych systémov.  

b) ďalším faktorom určujúcim profesionálne pole sociálnej práce sú cieľové 

skupiny, respektíve skupiny adresátov, ktorým je sociálna práca určená. 

Priamymi adresátmi sociálnej práce nie sú len jednotlivci, ale aj malé a väčšie 

sociálne systémy, sociálne kategórie, pokiaľ sú súčasťou sociálnych 

problémov. K typickým znakom pre sociálnu klientelu patria:  

- ve ľký  rozptyl od ochrany ž ivota e šte pred narodením a ž  po štádium 

umierania (pomoc a podpora vo finálnej fáze ž ivota),  

- kultúrna a etnická rôznorodos ť,  
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- príslu šnos ť k tzv. spodnej vrstve, čo sa spája s nedostato čným vzdelaním 

klientov, zle platenou prácou, prípadne ž iadnou prácou, nedostatkom 

finan čných prostriedkov,   

- špecifickú skupinu tvoria klienti starí, chorí, zdravotne znev ýhodnení,  

- klienti –  ž alobcovia, teda klienti, ktorí nemajú naplnené svoje oprávnené 

po ž iadavky ako napr. alimenty, práva pacientov a pod.  

Silvia Staub - Bernasconi (1995) zaradila sociálnu prácu medzi  základné ú ž itkové 

vedy a upozornila na fakt, že klasické akademické rozdelenie vedeckého poznania 

na  vedomosti, znalosti  a ich následnú vyu ž ite ľnos ť v praxi sa ukazuje ako preká ž ka, 

ke ďž e neobsahuje charakteristickú črtu vlastnú sociálnej práci a tou je komplexita. 

Špecifikom sociálnej práce je, že pracovné polia tejto profesie sa rozprestierajú vo 

všetk ých úrovniach spolo čensk ých vied.  

Sociálnu prácu je preto mo ž né chápa ť aj ako osobitn ý  spôsob  zaobchádzania s 

ľuďmi, vecami a my šlienkami, alebo v roz šírenom chápaní, aj ako prácu so zdrojmi, 

ktoré predstavujú samotné polia sociálnej práce.  

Meinhold (In: Staub - Bernasconi, 1995) tvrdí, že pre sociálnu prácu je 

charakteristická práve široká paleta zdrojov, medzi ktoré sa zara ďujú:  

a) Ľ udia –  profesionáli, špecialisti, č lenovia rodín, susedia, dobrovo ľníci. Z 

teoretického h ľadiska by sa mala sociálna práca zaobera ť  najmä 

individuálnymi ziskami plynúcimi jednotlivcovi z tohto zdroja. Meinhold  

medzi tieto zisky zara ďuje: empatiu, starostlivos ť, oporu, profesionálnu 

pomoc, č lenstvo v organizáciách a pod.  

b) Veci alebo tie ž  „sociomateriálne veci“ kam patrí finan čná pomoc, dávky, 

príspevky, štipendiá, práca, vzdelanie, byt, priestory ur čené  k skupinov ým 

aktivitám  ako kluby, zariadenia slu ž ieb a pod.  

c)  My šlienky: vedomosti, skúsenosti, zákony, sprostredkované informácie, 

normy, spolo čenské pravidlá, utopistické predstavy a pod.   

Ľ udia, veci a my šlienky ovplyv ňujú profesionálne konanie sociálnych pracovníkov, 

ktoré taktie ž  vystupuje ako jedno z polí sociálnej práce.  
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 Špecifick ým problémom, ktor ým sa jednotlivé teórie orientované na konanie v 

sociálnej práci zaoberajú, je rozpor skr ývajúci sa v samotnom o čakávaní, č iže v 

individuálnych predstavách aktérov sociálnej práce o pomoci, slu ž bách at ď., ktoré 

má sociálna práca poskytova ť klientom. Pouká žeme aspo ň  na základné rozpory a 

ich ukotvenie.  

1. Sociálni pracovníci a pracovní čky sú oficiálnymi zástupcami štátnej moci, 

ktorá im ukladá predchádza ť vzniku problémov, zis ťova ť nevyhnutnos ť a 

správne stanovi ť mieru potrebnej pomoci a kontrolova ť opodstatnenos ť 

pou ž itia štátnych zdrojov na strane jednej, ale na druhej strane poskytova ť 

primeranú pomoc. Sociálna pracovní čka/pracovník tak sú časne vystupuje 

napr. ako sprostredkovate ľ  ekonomickej pomoci a zárove ň  aj ako kontrolór 

oprávnenosti a nárokovate ľnosti tejto pomoci, č i správnosti pou ž itia 

verejn ých zdrojov. Schilling (1999) v tejto súvislosti hovorí o tzv. dvojitom 

mandáte sociálnych pracovníkov.  

2. Rozdiel medzi ekonomick ým a sociálnym spôsobom vnímania sociálnych 

problémov.  

3. Rozpor medzi po ž iadavkou na normatívno - konformné správanie a 

individuálnou emancipáciou a autonómiou klienta.  

4. Rozpor medzi kuratívnou a preventívnou stránkou sociálnej práce.  

5. Rozpor medzi po ž iadavkou vä čš ej profesionality a vedeckosti v sociálnej 

práci a v ýznamom práce dobrovo ľníkov.  

Posledn ý  rozpor spôsobuje, že sociálna práca ako profesia je často kontrolovaná 

„neprofesionálmi“ s tvrdením, že pre v ýkon kontroly nad realizovanou praxou v 

sociálnej práci je pre nich dosta čujúca ich praktická skúsenos ť. Niektoré klientske 

skupiny preto odmietajú pomoc profesionálov a pokladajú sa za najlep ších 

odborníkov na vlastné problémy, čo spolo čnos ť v podstate aj akceptuje. Táto 

skuto čnos ť pod ľa Olka (In: Hollstein - Brinkmann, 2001) zárove ň  prispela k tomu, že 

sa mohol rozvinú ť  zmluvn ý  model „pri ktorom profesia dáva klientom čo najvy šš iu 

kompetenciu, a z a to sa na druhej strane dá zabezpe č iť autonómia a vysok ý  status 

so zodpovedajúcimi o čakávaniami v oblasti príjmov a mocensk ých zdrojov.“  
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Staub - Bernasconi (1995)  zdôraz ňuje, ž e vnútorn ý  rozpor vypl ýva zo 

samotnej podstaty sociálnej práce a poukazuje na ťaž kosti, ktoré sú nevyhnutne 

spojené s rozvojom vedomostí v danej oblasti. V minulosti boli jednotlivé 

profesionálne polia jednozna čne vymedzené. Tradi čne sa medzi ne zara ďovali: 

chudoba, nezamestnanosť, choroba, imigrácia, deviácie, deklasovanie, sociálne a  

kultúrne konflikty. Spolo čným menovate ľom t ýchto polí bola orientácia na 

uspokojovanie individuálnych potrieb, respektíve potrieb č lenov mal ých 

spolo čností napr. rodín. Vzh ľadom ku skuto čnosti, že v uplynulom období pri šlo k 

prekrytiu problémového po ľa a pracovného po ľa teória sociálnej práce ako 

po ž aduje Staub - Bernasconi sa musí zaobera ť aj vplyvom tak ých faktorov ako je 

miesto v ýkonu sociálnej práce (mesto, dedina, sídlisko...) hustota obyvate ľstva,  

trvanie -  d ĺž ka poskytovanej pomoci, miera intervencie a pod.  

Staub - Bernasconi zdôraz ňuje, že vedeck ý  prístup k rie šeniu t ýchto otázok 

znamená skúma ť fundovanos ť metodológie  sociálnej práce , najmä spôsob, ktor ý 

umo žň uje previes ť zvlá štnos ť jednotlivého prípadu (individualizácie) na štruktúrne 

problémové situácie, a t ým umo ž ni ť prístup k teoreticky podlo ženému 

štruktúrovanému konaniu.   

Pre štruktúrované konanie je charakteristické, že sa via že ku konkrétnej 

profesijnej role a preto obsahuje v sebe základné charakteristiky konkrétneho po ľa 

sociálnej práce. Sociálny pracovník/pracovní čka po čas práce s klientom nezostáva 

v jedinom pracovnom poli a nezastáva jedinú profesijnú rolu, ale pod ľa okolností sa 

plynulo presúva z jednej oblasti sociálne práce do druhej a jednak sa mô že flexibilne 

presúva ť do rôznych profesijn ých rolí.  

Pri sledovaní interakcie sociálneho pracovníka/pracovní čky a jeho/jej 

klienta/klientky mô žeme kon štatova ť, že v závislosti od po ľa sociálnej práce 

existujú rozdiely:  

a) v intenzite interpersonálnych vz ťahov,  

b) v dimenziách, v ktor ých sa sociálna práca vykonáva  ako napr. 

preventívne, kompenza čné, kuratívne, č i rehabilita čné, resocializa čné 

atď . konanie,  



 16  

  

c)  v stup ňoch „osobnej slobody“ , s ktor ým sa klient pohybuje v konkrétnom 

poli,  

d) v miere poskytovanej pomoci,  

e) v statuse poskytovate ľa a príjemcu pomoci.   

  

V domácej literatúre sa častej šie stretneme s termínom pole sociálnej práce, 

pri čom aj tu nachádzame názorovú rozdielnos ť. Ak budeme napr. vychádza ť zo 

Strie žencovej charakteristiky sociálneho po ľa, ktorá znie nasledovne: „ Pole – 

termín používaný vo význame priestoru, plochy, územia ako sily dávajúce 

vymedzenému  priestoru  dynamickú štruktúru.  Pomocou  pojmu 

 pole  sa charakterizuje správanie subjektu v určitej konkrétnej sociálnej 

situácii (tu a teraz), súhrn aktuálnych podmienok jeho aktivity“ (Strie ženec, 1996,  

s.152), potom vidíme, že Strie ženec tento pojem vz ťahuje na  

-  územie, lokalitu  

-  správanie subjektu  

-  sociálnu situáciu  

-  podmienky aktivity klienta.  

Pod ľa Č echovej (In: Tokárová a kol., 2002) sociálne pole je priestor, v ktorom 

sociálne pracovní čky a pracovní čky realizujú svoju prax. Č echová upozor ňuje, že 

sociálne pole je závislé od štruktúry subjektov pôsobiacich v sociálnej práci a  od 

postavenia klienta. Levická a kol. (2007) toto tvrdenie roz širujú nasledovne:   

a) sociálna politika krajiny,  

b) sociálna legislatíva  

c)  štruktúra subjektov nachádzajúcich sa v praxi sociálnej práce  

d) vnímanie sociálneho klienta  

e) role a pozície sociálneho pracovníka  

f) formy a druhy realizovanej sociálnej práce.  

Nie je mo ž né oddeli ť konkrétne úseky sociálnej práce od celkového 

sociálnopoliticko - ekonomického priestoru, v ktorom sa sociálna práca realizuje. 

Tento v šeobecn ý  priestor najskôr ovplyv ňuje samotné štruktúrovanie sociálnej 
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práce na jej jednotlivé, špecifické sú časti a následne ovplyv ňuje aj rozvoj foriem a 

druhov sociálnej práce. Levická a kol. (2007) kon štatovali, že v podmienkach 

Slovenska  sa nepretr ž itá pozornos ť venovala prv ým dvom faktorom (teda sociálnej 

politike a sociálnej legislatíve), následné štyri oblasti sa do pozornosti sociálnej 

práce dostávali len pomaly a akosi okrajovo. Odôvodnili to t ým, že sociálna politika 

a sociálna legislatíva sa rozvíjali kontinuálne, bez časového preru šenia, čo bol 

prirodzen ý  dôsledok faktu, že ka ždý  štát potrebuje budova ť a realizova ť nejakú 

sociálnu politiku a pre v ýkon praktického ž ivota je nevyhnutnou podmienkou aj 

tvorba sociálnej legislatívy.  

Štruktúra subjektov je vytváraná rôznymi druhmi sociálnej práce, ktoré sa v praxi 

nachádzajú.  V závislosti od zvolenej optiky je mo ž né štruktúru vníma ť cez klientov , 

s ktor ými sociálne pracovní čky a pracovníci pracujú. V tomto prípade potom v 

štruktúre profesie nájdeme v šetky zraniteľné skupiny obyvateľstva, a to konkrétne 

deti, rodiny, ľudí s poruchami du ševného zdravia , ľudí so špecifick ými potrebami, 

chronicky chor ých jedincov, ľudí závisl ých, seniorov, migrantov, príslu šníkov 

etnick ých men šín, ľudí s odli šnou sexuálnou orientáciou at ď .   

Na štruktúru subjektov je mo ž né nazera ť aj optikou vníman ých sociálnych javov, 

respektíve sociálnych problémov. Potom budeme hovori ť napr. o nezamestnanosti, 

náhradnej rodinnej starostlivosti, chudobe, nedostato čnom vzdelaní, závislostiach, 

domácom násilí, ž ivotnom prostredí , sociálnych slu ž bách, b ývaní, kvalite ž ivota 

atď .  

Jednotlivé oblasti sociálnej práce, označované tiež ako druhy sociálnej práce, tak 

mô žeme chápa ť ako praktické polia sociálnej práce. Sociálna práca vykonávaná v 

tomto praktickom poli bude potom ur čovaná odberate ľskou klientelou, teda 

klientmi, ktor ým je sociálna práca ur čená.   

  

Levická (1999) v tejto súvislosti pí še o klasických poliach  sociálnej práce, medzi 

ktoré zaradila:  

➢ žobrákov,  

➢ vdovy,   
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➢ siroty,  

➢ ľudí so zdravotn ým znev ýhodnením, ➢ star ých a chor ých ľudí.  

Postupne s rozvojom spolo čnosti sa pridávajú ďalšie sociálne skupiny, na ktoré sa 

upriamuje pomoc spolo čnosti. Ide  napr. o:  

➢ rodiny ako celok,  

➢ mláde ž ,   

➢ nezamestnan ých,  

➢ ľudí páchajúcich trestnú č innos ť atď .   

Na prelome 19. a 20. storo č ia prichádza k profesionalizácii sociálnej práce, najskôr 

ako praktickej č innosti a neskôr aj ako akademickej disciplíny. V súvislosti s t ým sa 

objavuje delenie polí sociálnej práce, odvodené od cie ľov, na ktoré sa sociálne 

pracovní čky a pracovníci zameriavajú. Postupne sa vyprofilovali nasledovné polia 

sociálnej práce:  

➢ sociálna práca kuratívna  

➢ sociálna práca terapeutická  

➢ sociálna práca poradenská  

➢ sociálna práca preventívna  

➢ sociálna práca rehabilita čná ➢ sociálna práca resocializa čná ➢ sociálna 

práca eduka čná.  

Ď alšie delenie sociálnych polí sa odvíja od klientskych skupín, na ktoré sa sociálne 

pracovní čky a pracovníci zameriavajú. Toto delenie súvisí s ich špecializáciou, 

ktorú sme u ž  spomínal.   

  

Medzi kľúčové polia  sociálnej práce  radíme:  

Tabu ľka 1: K ľúčové polia sociálnej práce  

Pole  Charakteristika  



 19  

  

Sociálna  práca  s deťmi  

a rodinami  

Sociálna práca s de ťmi a rodinami sa zameriava 

na podporu starostlivosti o deti, zaistenie ich 

bezpe čnosti a podporu stability rodiny 

prostredníctvom intervencie, hodnotenia a 

plánovania starostlivosti. Medzi k ľúčové 

zodpovednosti patrí ochrana detí, slu ž by 

podpory rodiny, pestúnska starostlivos ť, 

adopcia a rie šenie komplexn ých potrieb 

súvisiacich s chudobou, zdravím alebo 

problémami so správaním s cie ľom udr ž ať deti 

v bezpe č í v ich rodinách.  

Školská sociálna práca   

  

Školskí sociálni pracovníci sú vy školení 

odborníci v oblasti du ševného zdravia, ktorí 

pôsobia ako k ľúčové spojenie medzi domovom, 

školou a komunitou s cie ľom podpori ť úspech 

študentov. Poskytujú poradenstvo, krízovú 

intervenciu a behaviorálnu podporu a zárove ň  

rie šia sociálne, emocionálne a ekonomické 

bariéry vzdelávania. Títo odborníci pracujú so 

študentmi, rodinami a zamestnancami s 

cie ľom zlep šiť akademické v ýsledky a podpori ť 

bezpe čné školské prostredie.  

Sociálna práca v zdravotníctve  

  

Sociálny pracovník v zdravotníctve je 

špecializovan ý  odborník v oblasti sociálnej 

práce, ktor ý  sa zameriava na pomoc pacientom 

a ich rodinám v zdravotníckom prostredí. Jeho  
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 úlohou je pomáha ť jednotlivcom zvláda ť 

emocionálne a psychologicky zdravotné 

problémy, rie š iť konflikty so zdravotníckym 

personálom a poskytovate ľmi poistenia a 

uľah čova ť prístup k potrebnej lie čbe. Pracuje v 

rôznych prostrediach vrátane nemocníc, 

ambulancií, domov dôchodcov a 

rehabilita čných zariadení, pri čom sa často 

prispôsobuje rôznym rozvrhom, aby vyhovel 

potrebám klientov.  

Sociálna práca v oblasti 

duševného zdravia   
Sociálna práca v oblasti du ševného zdravia je 

špecializovan ý  odbor, ktor ý  spája klinickú 

terapiu s praktickou komunitnou podporou, 

ktorá pomáha jednotlivcom zvláda ť du ševné 

choroby, problémy so správaním alebo 

závislosti. Títo odborníci posudzujú, 

diagnostikujú a lie č ia du ševné poruchy a 

zárove ň  sa zaoberajú sociálnymi faktormi, ako 

je b ývanie a zamestnanie, s cie ľom podpori ť 

zotavenie.  

Sociálna práca so závislými  Sociálni pracovníci poskytujú psychosociálne 

posúdenia a lie čebné plány, ktoré pomáhajú v 

prevencii, zni žovaní škôd, úsilí o zotavenie, 

poradenstve a slu ž bách riadenia prípadov 

jednotlivcom, ktorí majú komorbidity, ktoré 

mô ž u okrem poruchy u ž ívania návykov ých 

látok zah ŕň ať aj du ševn ý  alebo fyzick ý 

zdravotn ý  problém.  

Sociálna práca so zdravotne 
znevýhodnenými osobami  

Sociálna práca so zdravotne postihnut ými 

ľuďmi sa zameriava na podporu práv,  
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  nezávislosti a inklúzie odstra ňovaním 

spolo čensk ých bariér, a nie len na samotné 

postihnutia. Vyu ž íva prístup zameran ý na 

osobu, ktorého cie ľom je posilni ť postavenie 

jednotlivcov prostredníctvom obhajoby, 

personalizovanej podpory a spochyb ňovania 

systémového ableizmu, pri čom prechádza z 

medicínskeho modelu na sociálny model 

postihnutia.  

Sociálna práca so seniormi  

  

Geriatrická sociálna práca sa zameriava na 

podporu star ších dospel ých rie šením 

sociálnych, emocionálnych a fyzick ých v ýziev 

starnutia s cie ľom udr ž ať si nezávislos ť a 

kvalitu ž ivota. Títo odborníci pracujú v 

nemocniciach, zariadeniach starostlivosti a 

komunitn ých prostrediach a poskytujú slu ž by 

ako mana ž ment prípadov, poradenstvo, 

krízová intervencia a rodinné poradenstvo.  

Podniková sociálna práca  

  

Firemná sociálna práca zah ŕň a 

profesionálnych sociálnych pracovníkov 

pôsobiacich v podnikate ľskom prostredí s 

cie ľom integrova ť sociálne, environmentálne a 

etické otázky do firemn ých praktík. 

Premos ťujú priepas ť medzi obchodn ými cie ľmi 

a ľudsk ým blahobytom so zameraním na CSR 

(sociálnu zodpovednos ť firiem), DEI (diverzitu, 

rovnos ť a inklúziu), podporu zamestnancov a 

zapojenie komunity.  
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Forenzná sociálna práca   

  

Forenzná sociálna práca je špecializovaná 

oblas ť, ktorá priamo aplikuje princípy, etiku a  

 

 postupy sociálnej práce v súdnych, trestn ých a 

ob č ianskoprávnych systémoch. Títo odborníci 

prepájajú du ševné zdravie a právo vykonávaním 

posudkov, poskytovaním znaleck ých 

svedectiev, obhajobou obetí a rehabilitáciou 

páchate ľov na súdoch, vo väzniciach a v 

agentúrach sociálnych slu ž ieb.  

Etnická sociálna práca  Etnická sociálna práca alebo sociálna práca s 

rôznorod ými etnick ými a kultúrnymi 

populáciami sa zameriava na poskytovanie 

kultúrne kompetentn ých slu ž ieb, rie šenie 

systémového rasizmu a podporu rovnosti. 

Zah ŕň a to pochopenie jedine čných etnick ých 

identít klientov, ich kultúrneho zázemia a 

migra čných skúseností s cie ľom zabezpe č iť 

efektívnu a úctivú starostlivos ť a nie uplat ňova ť 

univerzálny prístup.  

Sociálna práca s migrantmi  Sociálna práca s migrantmi zah ŕň a 

poskytovanie špecializovanej podpory pri 

orientácii v zlo ž it ých právnych systémoch, 

prístupe k zdravotnej starostlivosti a b ývaniu a 

integrácii do nov ých spolo čností. Odborníci 

vyu ž ívajú starostlivos ť zalo ženú na traume a 

prístupy zalo žené na ľudsk ých právach na  

rie šenie zranite ľností, ako je neisté právne 

postavenie, xenofóbia a problémy s du ševn ým 

zdravím vypl ývajúce z vysídlenia.  
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Sociálna  práca  s ľuďmi 

ohrozenými chudobou  

Sociálna práca s ľuďmi ohrozen ými chudobou 

sa zameriava na rie šenie materiálnej deprivácie, 

sociálneho vylú čenia a  

   štrukturálnych nerovností prostredníctvom 

praxe zalo ženej na právach, obhajoby a priamej 

podpory. Medzi k ľúčové prístupy patrí rie šenie 

základn ých prí č in, posilnenie ekonomického 

postavenia a poskytovanie prispôsoben ých 

intervencií na zlep šenie du ševného zdravia, 

zabezpe čenie b ývania a zv ýš enie sociálneho 

za č lenenia, často v kontexte starostlivosti o  

deti.  

Sociálna  práca 

komunitou  

s  LGBTQ+  Zah ŕň a poskytovanie afirmatívnej, kultúrne 

kompetentnej starostlivosti, ktorá rie ši 

jedine čné rozdiely, marginalizáciu a problémy 

du ševného zdravia. Zameriava sa na obhajobu, 

boj proti diskriminácii v systémoch sociálneho 

zabezpe čenia, poskytovanie inkluzívnej 

zdravotnej starostlivosti a podporu 

jednotlivcov prostredníctvom poradenstva s  

vyu ž itím intersekcionálneho prístupu na  

podporu rovnosti a bezpe čnosti.  

Zdroj: Vlastn ý, 2026  

Spektrum profesionálneho po ľa sociálnej práce je v kone čnom dôsledku e šte 

šir šie a nazna čené problémové okruhy je potrebné chápa ť len ako jeho čas ť. 

Pestros ť problémov, ktorá je tu na črtnuté, poukazuje na nutnos ť, aby sociálne 

pracovní čky a pracovníci disponovali širok ým komplexom metodick ých postupov, 

zru čností a skúseností, ktoré im v prípade potreby umo ž nia vhodne kombinova ť 

jednotlivé postupy.  
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Lüssi (1998) v súvislosti s profesionálnym po ľom sociálnej práce hovorí o  

„klientskej“ pyramíde, ktorou ozna čuje skuto čnos ť, že klienti sú v sociálnom poli 

navrstvení pod ľa celospolo čensk ých, alebo subkultúrn ých, č i 

ekonomickomocensk ých alebo in ých kritérií. Samotní klienti sa v šak vnútorne ďalej 

diferencujú. Napríklad nezamestnaní sa rozli šujú na dobrovo ľne nezamestnan ých, 

nezamestnan ých v dôsledku straty zamestnania, choroby alebo postihnutia, na  

nezamestnan ých migrantov, č i pod ľa d ĺž ky nezamestnanosti sa delia na  

krátkodobo nezamestnan ých, dlhodobo nezamestnan ých a pod. Pod ľa Lüssiho, 

umiestnenie na pyramíde zodpovedá akceptácii konkrétneho sociálneho 

problému, s ktor ým sú klienti spojení v spolo čnosti. Historicky sa na vrchole 

pyramídy naj častej šie ocitajú deti a na spodku pyramídy bezdomovci a recidivisti. 

Rozlo ženie klientov vo vnútri pyramídy tak odzrkad ľuje vz ťah spolo čnosti k 

jednotliv ým klientskym skupinám.  

  

1.1  Rolý  a pozície sociálneho pracovníka  

V reálnej praxi sociálny pracovník/sociálna pracovní čka mô že zastáva ť 

rôzne pracovné pozície, teda pracovné miesta. Slovn ým spojením pracovná pozícia 

sa ozna čuje konkrétne pracovné miesto v organiza čnej štruktúre pracoviska.  

Administratívnou sú čas ťou  pracovnej  pozície je názov funkcie, popis pracovnej 

náplne, zručnosti požadované na výkon práce, očakávané zručnosti, vzťahy na  

pracovisku, úlohy, zodpovednosť, kompetencie. Zastávanie pracovnej pozície tak nie 

je jednozna čne ur čujúce pre v ýkon konkrétneho odborného konania sociálneho 

pracovníka/sociálnej pracovní čky. Pre upresnenie je potrebné vedie ť tie ž , akej  

klientskej skupine dané pracovisko poskytuje svoje slu ž by. Ď alšou informáciou, 

ktorá nám mô že pomôc ť pochopi ť, aké pracovné postupy (metódy) bude sociálny 

pracovník/sociálna pracovní čka vyu ž íva ť v praxi je informácia o pracovnej role, 

ktorú zastáva.  

 Rola je vo v šeobecnosti chápaná ako o čakávan ý  spôsob správania, ktor ý  sa spája s 

ur č it ým sociálnym statusom. Djuri č , Hotár a Pajtinka (2000, s. 392) definovali rolu 

ako: „súhrn potrieb a cieľov, názorov, citov, postojov, hodnôt a činností , ktoré by 
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podľa očakávania príslušného spoločenstva mali charakterizovať typického 

predstaviteľa určitej pozície“.  

V teórii rolí sa stretávame so zdôraz ňovaním väzby roly na vopred o čakávané, 

formalizované správanie, via ž uce sa k postaveniu v spolo čnosti, ale tie ž  aj so  

zv ýraz ňovaním v ýznamu vnútorného prijatia ur č itej role, teda procesu stoto žnenia 

sa s danou rolou. Napriek tomu, ž e rola ur č it ým spôsobom predpisuje, a t ým aj 

formalizuje správanie sa jej nosite ľa, v rámci v šeobecn ých po ž iadaviek a o čakávaní 

súvisiacich s rolou, ktorú jednotlivec plní sa mô že uplatni ť široká škála 

individuálnych, osobnostn ých vlastností a schopností.  T ým, že správanie via žuce 

sa k jednotliv ým rolám je navonok vyt ýč ené ur č it ými v šeobecne známymi 

charakteristikami, je mo ž né, aby sme prostredníctvom neho kontrolovali sociálne 

očakávania via ž uce sa k role. Rola teda podlieha sociálnej kontrole a vz ťahujú sa na  

ňu aj sociálne sankcie, v prípade nedodr ž ania po ž iadaviek.  

„V sociálnej práci sa s problematikou rolí stretávame v dvoch základných rovinách:  

a) profesionálna rola, čiže rola , ktorú zaujíma (hrá) sociálny pracovník.  

b) klientske role, role, ktoré zaujíma klient“ (Levická a kol. 2007, s. 105).  Pre 

klientsku rolu je ur čujúce správanie sa klienta v be ž nom ž ivote a tie ž  jeho 

správanie sa vo č i sociálnej pracovní čke/sociálnemu pracovníkovi v situácii, ke ď  

rie šia klientov problém. Vtedy sa predmetom pozornosti sociálnych 

pracovníkov/pracovní čok stávajú predov šetk ým odch ýlky od v šeobecn ých, v 

spolo čnosti akceptovan ých prejavov základn ých sociálnych rolí, ktor ými sú napr. 

rola matky, otca, die ťaťa, u č ite ľa at ď. Sociálny pracovník/sociálna pracovní čka sa 

musí vedie ť dobre orientova ť v tejto problematike, preto že porozumenie 

klientovej role u ľah čuje  ich vzájomnú komunikáciu a je predpokladom úspe šnej 

spolupráce pri rie šení klientovho problému. Vzh ľadom k tomu, že otázka 

klientskych rolí sa viac spája s problematikou metód sociálnej práce, ako s 

otázkami polí sociálnej práce, nebudeme jej na tomto mieste venova ť ďalšiu 

pozornos ť a zameriame sa na  role, ktoré vo svojej praxi mô že zastáva ť sociálny 

pracovník/pracovní čka.  
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Pozna ť rolu znamená tie ž  pozna ť profesionálne po ž iadavky na jej v ýkon. Ide o 

po ž iadavky, ktoré s danou rolou spája vlastná profesionálna obec (v na šom prípade 

je to sociálna práca) a tie ž , aké o čakávania klientov sa via ž u k danej role.  

Konkrétna rola sociálneho pracovníka/pracovní čky predpokladá popri v šeobecnej 

profesijnej príprave tie ž  zvládnutie ur č itého špecifického obsahu, vrátane metód, 

ktoré by mali by ť osvojené na úrovni profesionálnych zru čností.  

Prostredníctvom orientácie na rolu sa posil ňuje proces špecializácie sociálneho 

pracovníka. V ýber a zostavenie konkrétneho súboru poznatkov je viazané na pole 

pôsobnosti sociálneho pracovníka/sociálnej pracovní čky, teda na prostredie, v 

ktorom poskytuje svoje slu ž by. Levická (2007, s. 106) zdôraz ňuje, že: „Určité 

„minimum“ zo všetkých pracovných polí sociálnej práce musí ovládať každý sociálny 

pracovník, pretože len všeobecné spektrum informácií umožňuje pochopenie 

problému a poskytnutie adekvátnej pomoci“.  

Príprava na konkrétnu rolu prebieha viacstup ňovo, pri čom jej základy získavajú 

sociálne pracovní čky a pracovníci v rámci pregraduálnej prípravy a následného 

postgraduálneho štúdia. Ka ždá rola, ktorú sociálna pracovní čka/sociálny 

pracovník zastáva si vy ž aduje, aby disponoval tzv. roz šíren ým vzdelaním, pre ktoré 

je charakteristická orientácia na kvalitnú aplikáciu teoretického poznania do  

praxe.  

Problematike profesijn ých rolí sociálnej práce je v odbornej literatúre venovaná 

dostato čná pozornos ť. Niektorí autori a autorky sa orientujú na vymenovanie a 

popísanie základn ých rolí sociálneho pracovníka/sociálnej pracovní čky, iní 

podávajú roz šíren ý  preh ľad problematiky. Naj častej šie sa v literatúre stretneme s 

tvrdením, že sociálne pracovní čky a pracovníci zastávajú päť základných rolí.  Pre 

potreby tejto práce pokladáme za posta čujúce, aby sme si pripomenuli tie 

profesionálne role, ktoré sa v praxi sociálnej práci  vyskytujú naj častej šie.  

Ide o nasledovné role:  

➢ terapeut  

➢ poradca  

➢ tréner/u č ite ľ/ in štruktor  
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➢ sprostredkovate ľ   

➢ advokát  

➢ konzultant  

➢ brooker -  prípadov ý  mana žér.  

Po čet profesijn ých rolí nie je vhodné chápa ť ako definitívne dan ý a nemeniaci sa.  

Sociálna práca ako profesia reaguje na situáciu v spolo čnosti vyvolanú 

globalizáciou a krízou ž ivotného prostredia, ktorá pred sociálnych pracovníkov a 

pracovní čky kladie nové v ýzvy. V súvislosti s t ýmto trendom pribudli aj nové 

profesijné roly, medzi ktoré Patil a Ronad (2025) zaradili najmä roly ako:  

➢ hodnotite ľ  rizika  

➢ mana žér starostlivosti  

➢ agent sociálnej kontroly  

➢ mediátor  

➢ krízov ý  intervent  

➢ rozvojov ý  sociálny pracovník.  

Niektoré „klasické“ profesijné roly reagujú na dynamiku spolo čenského v ývoja 

roz širovaním svojich kompetencií. Napr. advokácia  v sociálnej práci koncom 

milénia v ýrazne posilnila svoje zameranie na úsilie o komunitn ý rozvoj spojen ý  so  

zelenou sociálnou prácou a trvalo udr žate ľným rozvojom.  Rola poradcu sa 

opätovne presadila v podnikovej oblasti, kde napomáha nielen zamestnancom 

podniku pri rie šení ich individuálnych úloh, ale aj mana ž mentu podniku pri plnení 

úloh spojen ých so sociálnou zodpovednos ťou podnikov.  

  

1.2 Nové polia sociálnej práce  

  

V súvislosti s t ým sa v praxi postupne generujú nové polia sociálnej práce, z ktor ých 

niektoré mô žeme identifikova ť aj v domácom prostredí, zatia ľ  čo iné sú nám známe 

len zo zahrani čnej literatúry.   

Komunitná sociálna práca  -  je špecializovaná, proaktívna oblas ť zameraná na  

posilnenie komunity, posilnenie sociálnych systémov a zlep šovanie kolektívnej 
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pohody. Komunitní sociálni pracovníci posudzujú potreby, presadzujú zmeny 

politík, riadia programy a podporujú spoluprácu pri rie šení systémov ých 

problémov, ako je chudoba, b ývanie a sociálna nespravodlivos ť. Komunitní sociálni 

pracovníci podporujú pozitívne zmeny v komunite. Medzi k ľúčové úlohy 

komunitnej sociálnej práce patrí podpora reziliencie komunity a rozvoj stratégií 

zameran ých na zlep šenie kvality ž ivota komunity. Pri t ýchto aktivitách sociálne 

pracovní čky a pracovníci vyu ž ívajú cel ý  rad techník a zru čností ako sú napr. 

empowerment, sociálna akcia, lobing a pod. Ide o metódy, ktoré rozvíjajú a posil ňujú 

kompetencie individuálnych č lenov komunity, a t ým aj komunity ako celku. Vedú 

č lenov komunity k tomu, aby sa vedeli spája ť v prospech komunity a aby vedeli 

svoje konanie zacieli ť na zlep šenie ž ivotn ých podmienok komunity a eliminácie 

sociálnej nespravodlivosti.  

Nov ý  význam nadobudla v ostatn ých rokoch aj  mierová sociálna práca, za jej  

najv ýznamnej šiu reprezentantku je ozna čovaná Jane Addams, ktorá za svoj 

aktivizmus bola ocenená Nobelovou cenou mieru. Podobne ako ona, aj sú časní 

sociálni pracovníci a pracovní čky spájajú rozvoj spolo čnosti s budovaním 

mierov ých komunít. Sú časná mierová sociálna práca sa orientuje na v šetky úrovne 

praxe a jej cie ľom u ž  nie je len snaha o elimináciu vojny. v Na komunitnej úrovni 

usiluje o podporu rozvoja dobrého susedstva a vzájomnej podpory. Sociálne 

pracovní čky a pracovníci pracujúci s touto agendou upozor ňujú, že spory a násilné 

správanie ohrozujú samotnú štruktúru ľudskej spolo čnosti. Do tejto agendy sa 

za č leňuje aj prax fokusovaná na elimináciu konfliktov, ktoré brzdia sociálny a 

ekonomick ý  rozvoj komunity.  Rie šenie konfliktov vo vnútri komunity si vy ž aduje, 

aby sociálne pracovní čky a pracovníci disponovali  efektívnymi komunika čnými 

stratégiami  ako sú napr. mediácia, č i vyjednávanie. Za mimoriadne nebezpe čné 

pokladajú nepriate ľstvo a intoleranciu, ktoré sú spojené s odli šnos ťami v oblasti 

nábo ženstva, kultúry, etnicity, politickej orientácie a pod. S takto orientovanou 

sociálnou prácou sa mô žeme stretnú ť aj na globálnej úrovni, kde reprezentanti 

sociálnej práce pracujú v tak ých organizáciách ako je OSN, č i WHO.   
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Sú časná hypermoderná doba je charakteristická  o. i. stup ňujúcimi sa rizikami,  a 

to nielen v ekonomickej oblasti, ale aj v oblasti ž ivotného prostredia. Sociálni 

pracovníci sú k ľúčovými hrá čmi v sociálno - ekonomickom rozvoji svojich komunít 

na celom svete a tí by mali ma ť vedomosti t ýkajúce sa znižovania rizika katastrof  

(Kumbhar, 2022).  Prírodné katastrofy sú časté a ne ž iaduce udalosti, ktoré zhor šujú 

krízy v komunitách. Rastie potreba sociálnych pracovníkov so špecializovan ými 

zru čnos ťami, aby mohli tieto katastrofy efektívne rie š iť. Sociálni pracovníci 

zohrávajú k ľúčovú úlohu pri podpore jednotlivcov a rodín postihnut ých tak ýmito 

udalos ťami, ktor ým ponúkajú krízové poradenstvo, organizujú a mana ž ujú 

bezodkladnú materiálnu a psychosociálnu pomoc potrebnú na preklenutie tejto 

situácie. Niet poch ýb o tom, že mana ž ment katastrof je neoddelite ľnou sú čas ťou 

sociálnej práce 21. storo č ia, ale ž ia ľ, toto pole sociálnej práce je pomerne nové a 

zatia ľ  je v procese kreovania (Nikku, 2015).   

Podniková sociálna práca. Prístup k práci, a to predov šetk ým k dlhodobej, riadne 

platenej práci patrí medzi najstar šie úlohy sociálnej práce. Práve príjem z práce 

mô že by ť udr ž ate ľným rie šením eliminácie chudoby. Z historického h ľadiska sa 

postupne vyformovali dve oblasti praxe. Jednou z nich je podniková sociálna práca, 

kedy sú  sociálni pracovníci zamestnancami  podniku a plnia tam úlohy, ktor ými  

ich  poveruje podnikov ý  mana ž ment. Ich zodpovednosti presahujú rámec rie šenia 

zlo ž it ých problémov, ktor ým čelia zamestnanci. V náplni ich práce je o. i. aj 

poradenstvo zamerané na ďalší rozvoj zamestnancov, č i na práva a nároky 

zamestnancov, a to vrátane podnikov ých benefitov, dodr ž iavanie profesionálnych 

štandardov, ochranu zamestnancov pred nebezpe čenstvami na pracovisku a 

zlep šovanie ich celkovej pohody. Podnikoví sociálni pracovníci podporujú pozitívne 

a zdravé vz ťahy medzi zamestnancami, podporujú ich rast a prispievajú k celkovej 

kultúre pracoviska. Sociálni pracovníci sú obzvlá šť  dôle ž ití pri poskytovaní slu ž ieb 

zameran ých na za č leňovanie nov ých zamestnancov do  pracovného kolektívu. Táto 

úloha nadobúda mimoriadny v ýznam pri zamestnávaní sociálne znev ýhodnen ých 

ľudí. Druhou oblasťou, ktorú je mo ž né spoji ť s podnikovou sociálnou prácou je 

odborárske hnutie, ktoré je hlboko prepojené s pôvodom a pretrvávajúcim 
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poslaním sociálnej práce. Obe oblasti sa zasadzujú za sociálnu spravodlivos ť, práva 

pracujúcich a pokrok zranite ľných skupín obyvate ľstva. Sociálni reformátori z 

konca 19. a za č iatku 20. storo č ia  často spolupracovali s vedúcimi pracovníkmi 

odborov v boji proti detskej práci, zavádzaní bezpe čnejších pracovn ých podmienok 

a presadzovaní sociálneho poistenia. Niektoré profesionálne organizácie sociálnej 

práce pokladajú odborové hnutie za sú časť makroroviny sociálnej práce (napr. 

AASW - Australian Association of Social Workers ), iné ju pokladajú za sú čas ť 

politickej sociálnej práce. Napriek ve ľkej hodnotovej blízkosti sociálnej práce a 

odborovej práce, nie je ich mo ž né stoto žň ova ť. Ich vz ťah ve ľmi pekne vystihla u ž  v 

30. rokoch minulého storo č ia Mery von Kleeck (1937), pod ľa ktorej obe usilujú o 

presadenie tak ých sociálnych programov a politík, ktoré by zlep šili postavenie 

ve ľkých sociálnych skupín, ale v svojej práci vyu ž ívajú rozdielne pracovné postupy. 

Významn ý  rozdiel videla aj v tom, ž e sociálna práca sa zaujíma nielen o pracujúcich, 

ale aj o ďalšie sociálne skupiny.   

Politická sociálna práca  je špecializovaná prax, ktorá vyu ž íva moc, politiku a 

politické procesy na dosiahnutie sociálnej spravodlivosti a zmien na úrovni 

systémov. Prepája klinickú a komunitnú prax s volebnou politikou, obhajobou a 

mocou, pri čom sa zameriava na zapojenie marginalizovan ých skupín a 

ovplyv ňovanie legislatívy s cie ľom zlep š iť blahobyt komunity. Sociálni pracovníci 

sa venujú podpore sociálneho rozvoja a rie šeniu v ýziev, ktor ým čelia jednotlivci, 

skupiny a komunity, čo im poskytuje komplexné pochopenie sociálnych  

problémov. Zohrávajú k ľúčovú úlohu pri formovaní politík v rámci vládnych 

rezortov s cie ľom zabezpe č iť implementáciu ú č inn ých rie šení. To zah ŕň a obhajobu 

reforiem politík a podporu blahobytu celej komunity so zameraním na špecifické 

oblasti, ako je starostlivos ť o star ších ľudí, práva ž ien a detí a iniciatívy mláde že. 

Bazálnym v ýchodiskom politickej sociálnej práce sú hodnoty a etika profesie.  

Najv ýznamnej šími etick ými princípmi o presadenie ktor ých sa politickí sociálni 

pracovníci usilujú sú sociálna spravodlivos ť, boj proti systémovej diskriminácii a 

in štitucionálnym nerovnostiam, akceptácia rozdielnosti. Sociálni pracovníci 

anga ž ujúci sa v tejto oblasti fokusujú svoju pozornos ť na oblas ť systémové  bariéry 
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v sociálnej, politickej, ekonomickej a rasovej spravodlivosti. Sú čas ťou ich pracovnej 

agendy je aj participácia na politick ých aktivitách smerujúcich k podpore 

individuálneho a komunitného blahobytu prostredníctvom politick ých procesov a 

akcií (Lane, Pritzker, 2017).  

Napriek rôznym pokrokom, ktoré svetové spolo čenstvo predov šetk ým za ostatné 

dve storo č ia dosiahlo, nedokázalo odstráni ť prí č iny a prejavy rasizmu a 

diskriminácie. Nepriate ľské prejavy v novom miléniu si na š li nov ý  a ove ľa 

nebezpe čnejší priestor, ktor ým je online prostredie, ktoré vyvoláva pocity 

anonymity a beztrestnosti. Sociálna práca ako profesia reaguje na tento v ývoj t ým, 

že posil ňuje vzdelávanie a prax orientovanú na znižovanie stigmatizácie klientov. 

Stigmatizácia je proces, prostredníctvom ktorého sú jednotlivci (ale aj celé sociálne 

skupiny )  ozna čovaní za menej cenn ých, menej hodnotn ých ľudí ako majorita.  

Výsledkom procesu je spolo čenská tolerancia názorov, že ľudia, ktorí sú inej  rasy, 

alebo sú zdravotne postihnutí, majú inú nábo ženskú orientáciu, alebo  kultúrnu 

identitu majú inú hodnotu. Č asto sú ozna čovaní za ob čanov „druhej kategórie“. 

Stigmatizácia neovplyv ňuje len ich sociálne postavenie, ale nepriaznivo mô že 

zasahova ť aj ich osobnos ť. Sociálni pracovníci zohrávajú k ľúčovú úlohu pri 

zmier ňovaní tejto stigmy v komunitách. Aktívne sa zasadzujú za sociálnu 

spravodlivos ť a venujú sa rie šeniu sociálnej diskriminácie a predsudkov. 

Prostredníctvom rôznych iniciatív sa sociálni pracovníci sna ž ia bojova ť proti 

sociálnej stigme a usilova ť sa o zní ženie sociálnej nerovnosti. Ich hlavn ým cie ľom 

je vytvori ť významn ý  pozitívny vplyv na jednotlivcov a komunity, najmä vzh ľadom 

na spolo čenské zmeny, ktoré sa objavili v 21. storo č í. Povinnos ťou sociálnych 

pracovníkov je poskytova ť rady a základné sociálne slu ž by vrátane krízovej 

intervencie,  u ľah čova ť  prístup k vzdelávaniu a zdravotníckym  slu ž bám.  

Zelená sociálna práca, ktorá je naz ývaná tie ž  aj ekosociálna práca alebo 

environmentálna, prípadne ekologická sociálna práca, predstavuje špecializovanú 

oblas ť v rámci sociálnej práce. Zdôraz ňuje prepojen ý  a vzájomne prospe šný  vz ťah 

medzi v šetk ými ž ivými organizmami a ekologick ými systémami na na šej planéte 

(Mahees, 2020). Autorky a autori, ktorí rozvíjajú zelenú sociálnu prácu upozor ňujú 



 32  

  

na to, že environmentálne problémy majú záva ž né sociálne konotácie, a preto je  

potrebné, aby sociálni pracovníci usilovali o dosiahnutie environmentálnej 

spravodlivosti a udr ž ate ľnosti prostredníctvom svojich sociálnych intervencií 

(Papadimitriou, 2020). Snaha sociálnych pracovníkov podporova ť environmentálnu 

udr ž ate ľnos ť a spravodlivos ť vypl ýva zo samej podstaty sociálnej práce. Zistenia 

pritom opakovane potvrdzujú, že najviac sú krízami ž ivotného prostredia 

zasiahnuté najzranite ľnejšie skupiny  (Levická, 2023).  

  

Záver  

Polia sociálnej práce je mo ž né ozna č iť za zaujímavú, dynamicky sa rozvíjajúcu 

oblas ť teórie sociálnej práce. Prostredníctvom spoznávania jednotliv ých polí 

profesie máme príle ž itos ť porozumie ť šírke spolo čensk ých záväzkov, ktoré na seba 

profesia po čas svojej existencie postupne prevzala. Zárove ň  si vieme lep šie 

uvedomi ť, aké vedomosti a profesionálne kompetencie sú potrebné pre v ýkon 

profesie v konkrétnom poli sociálnej práce. Poznatky z tejto oblasti majú potenciál 

prepája ť historické korene profesie s jej modern ým smerovaním v sú časnosti ako 

aj vypracováva ť kvalifikované prognózy o ďalšom smerovaní sociálnej práce.  
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2 Chudoba ako pole sociálnej práce  

Dominika LISÁ  

  

Chudoba je jav, ktor ý  je sú čas ťou aj t ých najbohat ších krajín sveta. Ur čenie hranice 

chudoby sa v jednotliv ých krajinách odli šuje a mohli by sme poveda ť, že ur č it ým 
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spôsobom odzrkad ľuje ž ivotn ý  štýl danej krajiny. V priebehu histórie sa poh ľad na 

chudobu menil, chudoba bola často vnímaná ako stav, v ktorom ľudia nemali 

dostato čný  príjem na pokrytie základn ých ž ivotn ých nákladov, teda bola spájaná s 

nedostatkom materiálnych zdrojov. Bánov č inová (2023) uvádza, že chápa ť chudobu 

iba ako nedostatok finan čných prostriedkov znamená prehliada ť prístup k in ým 

tovarom a slu ž bám poskytovan ým mimo trhu napríklad štátom, mimovládnymi 

organizáciami č i domácnos ťami. Mohli by sme sem zaradi ť napríklad potravinovú 

banku, susedskú pomoc s oble čením, stravou, č i rôzne formy v ýmeny v rámci 

komunity. V krajinách EÚ je akceptovaná definícia chudoby pod ľa Rady Európy z 

decembra 1984. Pod ľa nej sa za chudobn ých ozna čujú osoby, rodiny, alebo skupiny 

osôb, ktor ých zdroje (materiálne, kultúrne a sociálne) sú nato ľko limitované, že ich 

vylu čujú z minimálne akceptovaného ž ivotného štýlu štátov, v ktor ých ž ijú. V roku 

1995 prijala OSN na Kodanskej svetovej konferencii o sociálnom rozvoji nasledovnú 

definíciu chudoby: „Chudoba má rôznorodé prejavy, vrátane nedostatku príjmu a 

produktívnych zdrojov postačujúcich na zabezpečenie trvalo udržateľného živobytia, 

môže mať tiež podobu hladu a podvýživy, choroby, obmedzeného alebo žiadneho 

prístupu k vzdelaniu a k ďalším základným službám; rastúcej úmrtnosti a 

chorobnosti, bezdomovstva a neadekvátneho bývania; nezdravého životného 

prostredia; a sociálnej diskriminácie a vylúčenia“ (Lisá, Bánov č inová, 2021, s. 194). 

Ako mô žeme vidie ť uvedené definície sa zameriavajú na š ir šie vymedzenie 

chudoby, ktoré nazna čujú, že „chudobn ý“ neznamená len nedostatok materiálnych 

prostriedkov ale takisto aj zdravia a schopností zabezpe č iť si primeranú ž ivotnú 

úrove ň . Pri podrobnej šom analyzovaní jednotliv ých definícií chudoby mô žeme 

narazi ť na ďalší rozdiel, ktor ý  spo č íva v  tom, že niektorí autori pova ž ujú chudobu 

za dôsledok individuálneho stavu, zatia ľ  čo iní sa zameriavajú na faktory sociálneho 

vylú čenia, ktoré bránia skupinám ľudí vymani ť sa z chudoby. V sú časnosti sú 

tendencie nahradi ť pojem chudoby práve konceptom sociálneho vylú čenia, 

nako ľko viacerí autori v ňom vidia vyrovnanie jednodimenzionálneho handicapu 

konceptu chudoby. Uvádzajú, že koncept sociálneho vylú čenia je 

multidimezionálnym a lep šie vystihuje povahu sociálnych problémov spolo čnosti 
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(Mare š, 2006, In: Gojová, 2014). Sociálne vylú čenie zdôraz ňuje sociálnu dimenziu 

znev ýhodnenia, dlhodob ý  a medzigenera čný  charakter chudoby. Chudoba je tak 

vnímaná ako jedna z prí č in sociálneho vylú čenia, nie je v šak jeho podmienkou 

(sociálne vylú čen ý  nemusí by ť vždy chudobn ý).   

Medzi ďalšie dimenzie sociálneho vylú čenia patrí:  

- ekonomická,  

- politická,  

- komunitná  

- individuálna  

- skupinová   

- priestorová dimenzia (Percy Smith, 2000, In: Gojová, 2014).  

 Podobne to vníma aj Wagle (2008, In: Gojová 2014 ), ktor ý  tvrdí, že pri stanovení 

miery chudoby je potrebné zamera ť sa nielen na ekonomické aspekty v podobe 

materiálneho zabezpe čenia, ale treba bra ť do úvahy aj mieru politického, 

kultúrneho a spolo čenského za č lenenia. Príjmy sú len nepriamym ukazovate ľom 

chudoby a materiálnej deprivácie, no nemusia znamena ť sociálnu exklúziu z 

hľadiska prístupu k sociálnymi kontaktom, in štitúciám a ž ivotn ým príle ž itostiam. 

Za prí č iny vzniku a nárastu chudoby na Slovensku pova ž uje Ondrejkovi č  (2009, In:  

Banov č inová, 2023).  

- Ve ľké posuny vo vekovej štruktúre obyvate ľstva –  následkom nepriaznivého 

demografického v ývoja je pokles obyvate ľstva vo vekovej skupine 0 –  14 

rokov a pribúda obyvate ľov v poproduktívnom veku, čo núti štát venova ť 

zv ýš enú pozornos ť dôchodkovému zabezpe čeniu, zdravotnej starostlivosti, 

ale aj sociálnej starostlivosti o seniorov.   

- Nevyrie šené otázky integrácie rómskeho obyvate ľstva do oficiálneho trhu 

práce, preká ž ky ich hospodárskej a sociálnej integrácie a napätie medzi 

men šinovou a vä čš inovou kultúrou.  
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- Rozsiahle zmeny kultúrnych hodnôt, sociálnych vz ťahov, rodín a charakteru 

práce. Š iroká rodina predstavovala prirodzenú ochranu pred chudobou. V 

sú časnosti je v šak mo ž né pozorova ť narú šanie rodinn ých vz ťahov, 

oslabovanie pocitu spolupatri čnosti a zodpovednosti.  

Medzi ďalšie prí č iny chudoby na Slovensku Bánov č inová (2023) zara ďuje 

svetovú hospodársku a energetickú krízu a  zvy šujúcu sa infláciu, ktorá sa v ýrazne 

odzrkad ľuje na po čte jednotlivcov a rodín, ktorí sa ocitli v stave ohrozenia 

chudobou. Pod ľa Strie ženca (2006) zasa mô že by ť chudoba zaprí č inená rôznymi 

faktormi, napríklad: prírodn ými javmi (katastrofy, neúroda), sociálnymi javmi (vojna, 

vykoris ťovanie, revolúcie, pohromy), osobn ými osudmi (choroba, smr ť ž ivite ľa, 

staroba), ale mô že vzniknú ť aj vlastn ým pri č inením č loveka alebo skupiny. Pod ľa 

viacer ých autorov čoraz častej šie chudobu spôsobuje situa čne nevhodné č i 

neprimerané správanie jednotlivca, charakterizované správaním ako: 

nehospodárnos ť, neprimerané riskovanie, lenivos ť, č i nezáujem.  

Na Slovensku sú chudobou ohrozené najmä nasledovné skupiny:  

– ľudia zdravotne znev ýhodnení,   

– ľudia s ni žš ím vzdelaním,   

– viacdetné rodiny,   

– neúplné rodiny,   

– nezamestnaní ľudia,  

– ženy po materskej dovolenke,  

– ob čania v preddôchodkovom veku,  

– príslu šníci etnick ých men šín,  

– pris ťahovalci,  

– ob čania ž ijúci v oblasti s vysokou mierou nezamestnanosti (Levická a kol., 

2007).  

Osoby zo znevýhodnených skupín,  medzi ktoré patrí napríklad mláde ž , osoby so 

zdravotn ým postihnutím alebo osoby ž ijúce v chudobe, čelia zv ýš enému riziku 

sociálneho vylú čenia a obmedzenému prístupu k zamestnaniu. V t ýchto prípadoch 
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často chudoba prehlbuje tieto bariéry, preto že nedostatok finan čných 

prostriedkov mô že obmedzi ť vzdelávanie, rekvalifikáciu č i mobilitu za prácou. V  

dôsledku toho sa mnohí z t ýchto ľudí stávajú znevýhodnenými uchádzačmi o  

zamestnanie , ktorí potrebujú špecifickú podporu zo strany úradov práce ak ými je 

poradenstvo, rekvalifikácia č i finan čná podpora, aby sa mohli úspe šne uplatni ť na 

trhu práce. Zákon č . 5/2004 Z. z. o slu ž bách zamestnanosti uvádza za  

znev ýhodneného uchádza ča nasledovné skupiny osôb:  

- absolventi škôl,  

- ob čania star ší ako 50 rokov,  

- dlhodobo nezamestnaní,  

- ľudia s nízkym vzdelaním,  

- azylanti,  

- jednorodi čovské rodiny,  

- ob čania so zdravotn ým postihnutím,  

- ženy po skon čení materskej dovolenky.  

Pod ľa EU SILC ( Š tatistick ý  úrad slovenskej republiky, 2024) sú domácnosti s  

de ťmi dvojnásobne viac vystavené riziku chudoby ne ž  domácnosti bez závisl ých 

detí. Národná rámcová stratégia podpory sociálneho za č lenenia a boja proti 

chudobe (2021) zasa uvádza, že ženy a mu ž i za ž ívajú chudobu a sociálne vylú čenie 

odli šným spôsobom. U ž ien je riziko chudoby vä čš ie, najmä v prípade matiek 

samo ž iviteliek a star ších ž ien. Rozdiely v odme ňovaní spolu s in ými 

znev ýhodneniami ž ien na trhu práce, najmä vy šš í podiel ž ien mimo ekonomickej 

aktivity, častej šie a dlh šie preru šovanie pracovnej kariéry, ni žš ie ohodnotenie ich 

práce, vedie k vä čš iemu ohrozeniu ž ien chudobou. V rámci chudoby ako po ľa 

sociálnej práce sa sociálni pracovníci v praxi venujú viacer ým problémom ak ými sú 

napr. nezamestnanos ť, príjmová chudoba, vplyv chudoby na kvalitu ž ivota, 

medzigenera čný  prenos chudoby, sociálna ochrana, sociálna bezpe čnos ť, 

zadl žovanie a pod. (Vaceková, Levická 2021). V dôsledku straty zamestnania b ýva 

následne častá strata b ývania a postupn ý  prepad do dlhovej priepasti. Strata 



 39  

  

bývania priná ša ďalšie problémy, kvôli ktor ým sa i relatívne fungujúca rodina mô že 

prepadnú ť do dlhodobej spolo čenskej izolácie (Matou šek, 2013, In: Lisá, 

Bánov č inová, 2021).  

Levická (2007) uvádza nasledovné rizikové faktory, ktoré sprevádzajú 

chudobu. Sú to:  

- dlhodobá nezamestnanos ť,  

- dlhodobo nízky príjem u niektor ých zamestnaneck ých skupín,  

- u dlhodobo nezamestnan ých postupná strata kvalifikácie,  

- strata pracovn ých návykov,  

- ohrozenie funk čnosti rodiny,  

- riziko sociálnej izolácie,  

- zhor šenie zdravotného stavu,  

- sťažen ý  prístup k zdravotnej starostlivosti a k vzdelaniu, -  problémy zo 

zabezpe čením adekvátneho b ývania.  

2.1 Klasifikácia chudoby  

 Gojová et al. (2014) uvádzajú, že zo sociologického h ľadiska znamená chudoba 

sociálny problém, ktor ý  má svoju objektívnu a subjektívnu stránku. Tieto dve 

hľadiská sú nosné pre dva typy chudoby, a to subjektívnu a objektívnu. Objektivita 

znamená merate ľnos ť pod ľa ur č it ých kritérií stanoven ých spolo čensk ým 

konsenzom v ka ždej krajine individuálne (naj častej šie % mediánu z príjmu alebo 

ž ivotné minimum). Príkladom objektívnej chudoby je príjmová chudoba, naopak 

príkladom subjektívneho konceptu chudoby je chudoba pocitová.   

- Objektívna chudoba   -  je meraná pod ľa kritérií, ktoré sa stanovia naj častej šie 

normatívne alebo spolo čensk ým konsenzom v ka ždom štáte individuálne   

(Nedomová, Špila čková 2014). Objektívnou chudobou sa ozna čuje stav, ke ď  

nie sú pod ľa názoru spolo čnosti uspokojované základné ľudské potreby na 

spolo čensky prijate ľnej úrovni ( Ž ilová, 2005, In: Bánov č inová 2023).  

- Subjektívna chudoba  –  nevychádza z objektívne ur čen ých štandardov, ale je 

zalo žená na pocitoch jednotlivcov č i rodín, ktorí sa cítia chudobní, bez 
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oh ľadu na to, aká je oficiálna, spolo čnos ťou ur čená hranica chudoby 

(Bánov č inová, 2023).  

Pre objektívne h ľadisko je rozhodujúca absolútna chudoba zatia ľ  čo subjektívne 

hľadisko je spojené s relatívnou chudobou.  

- Absolutná chudoba  –  stav, kedy je nedostatkom základn ých prostriedkov 

ohrozená samotná existencia č loveka. Je spojená s objektívnou chudobou 

preto že ide o pevne stanovenú hranicu prežitia (napr. minimum na jedlo, 

bývanie, základné potreby)  

- Relatívna chudoba – stav, v ktorom č lovek uspokojuje svoje potreby  na 

výrazne ni žš ej  úrovni ne ž  je priemerná úrove ň  v danej spolo čnosti 

(Nedomová, Špila čková 2014).  

Botek (2009, In: Vaceková, Levická 2021) kon štatuje, že za hranicu absolútnej 

chudoby je pova žované „existen čné minimum“. Absolútnu chudobu teda 

predstavuje absolútny nedostatok základn ých potrieb pre ž ivot jednotlivca č i 

rodiny. Relatívnu chudobu chápe ako neschopnos ť č loveka dosiahnu ť relatívne 

štandardy danej spolo čnosti a súvisí teda s nedosahovaním ž ivotného minima 

konkrétnej krajiny.   

Z h ľadiska zdroja nedostatku príjmu sa chudoba delí na:  

- Primárna chudoba  –  predpokladá príjmy domácnosti, ktoré nie sú 

dostato čné k zaisteniu základn ých potrieb  

- Sekundárna chudoba  –  príjmy domácnosti by potencionálne posta čovali k 

uspokojeniu potrieb ale nedeje sa tak v dôsledku nevhodného nalo ženia 

týchto príjmov. Príkladom mô že by ť rodina so závisl ým č lenom na alkohole, 

ktorá svoj príjem aj príjem ostatn ých č lenov investuje do svojej závislosti, 

tak že ostatní č lenovia ž ijú v chudobe (Nedomová, Špila čková, 2014)  

Z časového h ľadiska sa delí na:   
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- Generačnú chudobu  (ide o chudobu aspo ň  dvoch po sebe nasledujúcich 

generácií)  

- Situačnú chudobu  (nedostatok zdrojov v dôsledku konkrétnej udalosti, napr. 

úmrtie, choroba, rozvod ( Šuľová, 2021).  

V literatúre sa mô žeme stretnú ť tie ž  s nasledovn ým delením chudoby:  

1. ekonomická   (nedostatok financií a z toho vypl ývajúca absencia jedla, pitia, 

oble čenia, strechy nad hlavou),   

2. kultúrna (nedostatok alebo úplná absencia mo ž ností na vzdelávanie, na 

úspe šnú budúcnos ť, spolo čenské a kultúrne vylú čenie),  

3. sociálna  (spôsobená samotou, nedostatkom vz ťahov, diskrimináciou, 

marginalizáciou),   

4. duchovná  (vnútorná prázdnota, strata zmyslu ž ivota, zúfalstvo, úzkos ť, 

morálny zmätok) (Vancáková, 2016, In: Šuľová 2016).  

2.2 Teoretické koncepty chudoby  

Existujú viaceré teoretické koncepty chudoby, ktoré majú za úlohu vysvetli ť 

prí č iny, formy a dôsledky chudoby a navrhnú ť mo ž né stratégie jej zmiernenia.  

Brady (2019) uvádza nasledovné teórie:    

1. Behaviorálne teórie (individuálne)  –  prí č inou chudoby je individuálne 

správanie, rozhodnutia, zvyky a ž ivotn ý  štýl jednotlivca,  

2. Štrukturálne teórie  –  zdôraz ňujú demografick ý  a pracovn ý  kontext, ktor ý 

ovplyv ňuje správanie jednotlivca aj samotnú chudobu,  

3. Politické teórie  –  tvrdia, že moc a in štitúcie formujú politiky, ktoré následne 

spôsobujú chudobu.  

4.   

Obrázok 1: Koncepty chudoby  
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Zdroj: Brady, 2019   

1) Behaviorálne teórie chudoby  

Základnou my šlienkou t ýchto teórií je, že chudoba je v ýsledkom správania 

jednotlivca, jeho rozhodnutí a ž ivotného štýlu. Ide o individuálny prístup, kedy 

nesprávne rozhodnutia č loveka vedú k jeho chudobe. Hlavn ý  dôraz je kladen ý  na 

osobnú zodpovednos ť. Brady (2019) uvádza, že správanie ľudí ovplyv ňuje kultúra a 

podnety (obrázok 1a), pri čom pod podnetmi rozumie racionálne reakcie 

jednotlivcov, ktoré vedú k problematickému správaniu. Kultúru chápe ako súbor 

schém a vzorcov správania, ktoré usmer ňujú konanie chudobn ých. Jeden zo 

stimulov pova ž uje sociálne dávky. Ak sú dávky rovnaké bez oh ľadu na to č i 

jednotlivec pracuje alebo nie, ten sa mô že rozhodnú ť nepracova ť, preto že si 

racionálne vyhodnotí, že mu to sta č í.  Ako príklad vplyvu kultúry uvádza komunity, 

ktoré nekladú vysok ý  dôraz na vzdelanie, na budúcnos ť alebo často menia 

zamestnanie, pri čom  t ýmto vzorcom sa u č ia deti, ktoré ich preberajú, čo prispieva 

k tomu, že chudoba sa udr ž iava aj v ďalšej generácii (Brady 2019).   
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2) Š trukturálne teórie chudoby   

Chudoba v rámci t ýchto teórií je vnímaná ako  nie vina jednotlivca, ale ako dôsledok 

vonkaj ších podmienok a štruktúr. Tieto teórie sa zameriavajú na ekonomické, 

sociálne a kultúrne štruktúry, ktoré spôsobujú chudobu (obrázok 1b).   

- Ekonomick ý  kontext zah ŕň a ekonomick ý  rast a rozvoj, ekonomick ý  rast 

nemusí v ždy automaticky znamena ť zní ženie chudoby, najmä vtedy ak sa 

bohatstvo sústre ďuje len u malej skupiny ľudí, čo má za následok vznik 

nerovností. V rámci ekonomického rozvoja sa štrukturálne teórie 

zameriavajú na lep šie vzdelanie, zdravotníctvo, ž ivotnú úrove ň, ktoré majú 

ma ť inkluzívny charakter. Ak tomu tak nie je chudoba pretrváva.  

- Demografick ý  kontext  -   týka sa viacer ých oblastí:  

▪ Znev ýhodnené oblasti, v ktor ých je málo práce, slabé slu ž by, 

nedostatok škôl, teda ľudia majú menej príle ž itostí zarobi ť si a 

zlep šiť svoj ž ivot.  

▪ Vekové zloženie  obyvateľstva  -  ak je veľa seniorov alebo detí 

a menej ľudí v produktívnom veku, narastá vyššia závislosť 

od pomoci, príjmy sa znižujú a chudoba sa udržiava.   

▪ Presuny ľudí do miest (urbanizácia) -  presun ľudí do miest 

mô že spôsobi ť pre ľudnenie, nedostatok práce alebo b ývania. 

Ľ udia sa mô ž u koncentrova ť v chudobn ých štvrtiach čo má za 

následok pokra čovanie chudoby.  

Hoci štrukturalisti viac ne ž  behavioristi zdôraz ňujú kontextuálne efekty, aj oni sa 

zameriavajú na správanie. Namiesto predpokladu, že správanie spôsobuje chudobu, 

poukazujú na to, že štruktúra spôsobuje správanie, ktoré spôsobuje chudobu 

(Brady 2019).    
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3) Politické teórie chudoby  

Politické teórie tvrdia, že chudoba vzniká ako dôsledok nastavenia politík a 

in štitucionálnych podmienok v spolo čnosti, ktor ých v ýsledkom sú kolektívne 

rozhodnutia o tom, ako distribuova ť zdroje. Formovanie politiky prebieha 

prostredníctvom in štitúcií, v ktor ých aktéri s rôznou mierou moci presadzujú svoje 

záujmy, pri čom politika v ýznamne ovplyv ňuje vznik a reprodukciu chudoby a 

formuje vz ťah medzi individuálnym správaním a chudobou (obrázok 1c).  Brady a 

kol. (2016) opisujú hlavné mechanizmy, ktor ými štáty ovplyv ňujú chudobu:  

a) organizovanie distribúcie zdrojov -  ide o financovanie a podporu 

chudobnej ších ob čanov z verejn ých prostriedkov (daní). Mô že is ť napr.  o  

dávky v hmotnej núdzi alebo príspevok na b ývanie,   

b) poistenie proti rizikám -  sem patria napríklad nemocenské dávky alebo 

dôchodkové poistenie, ktoré poskytujú ochranu pred finan čnými stratami v 

prípade straty príjmu,   

c)  investície do schopností -  môžu zahŕňať bezplatné pred školské vzdelávanie, 

školské štipendiá, rekvalifika čné kurzy alebo bezplatnú zdravotnú 

starostlivos ť, ktoré zvyšujú schopnosti a dlhodobé šance jednotlivcov,  d)  

socializácia normatívnych o čakávaní – napríklad kampane podporujúce 

školskú dochádzku, dodr ž iavanie pracovnej disciplíny alebo zdrav ý  

ž ivotn ý  štýl, ktoré formujú oč akávané správanie v spoločnosti,   

e) alokovanie príležitostí – rozde ľovanie príležitostí  tak, aby ich mohli vyu ž iť 

ľudia, ktorí by inak k nim nemali rovnak ý  prístup,   

f) disciplinovanie chudobných - napríklad stanovenie podmienok poberania 

sociálnych dávok, kde musí príjemca aktívne h ľada ť zamestnanie, zú čast ňova ť 

sa poradenstva alebo programov, inak mô že prís ť o podporu.  Uvedené 

mechanizmy, mô ž u chudobu zni žova ť ale aj  prehĺbiť, ak sú nevhodne 

nastavené.   

Nasledujúca tabu ľka ukazuje ak ým spôsobom mô ž u by ť mechanizmy štátu pou ž ité 

na zni žovanie alebo naopak na prehlbovanie chudoby.  
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Tabuľka 1: Mechanizmy štátu na zvyšovanie alebo znižovanie chudoby  

Mechanizmus  Pozitívny  vplyv  (znižovanie 

chudoby  

Negatívny vplyv ( zvyšovanie 

chudoby)  

Redistribúcia 

zdrojov  

Zni ž uje nerovnosti, zabezpe čuje 

základn ý  príjem (dávky)  

Nízke dávky, nespravodlivé dane 

čo má za následok rast  

nerovností  

Poistenie 

 proti 

rizikám  

Chráni pred pádom do chudoby  

(nezamestnanos ť, choroba)  

Slabé alebo selektívne krytie čo 

má za následok že ľudia r ýchlo 

upadajú do chudoby  

Investície  do 

schopností  

Zvy šuje šance na lep ší ž ivot  

(vzdelanie, zdravie)  

Nerovn ý  prístup č ím umo žň uje 

vznik chudoby medzi  

generáciami  

Alokovanie 

príležitostí  

Vytvára  pracovné  miesta  

a prístup k zdrojom  

Nedostatok 

diskriminácia  

príle ž itostí,  

Socializácie 

noriem  

Podporuje hodnoty ako 

vzdelanie, zamestnanie, 

zodpovednos ť  

Stigmatizácia  chudobn ých,  

obvi ňovanie jedntlivca  

Disciplinovanie 

chudobných  

Motivuje  k aktivite  (napr.  

hľadanie zamestnania)  

Represívne podmienky, sankcie  

  Zdroj: Vlastný  

V zhrnutí by sme mohli konštatovať, že behaviorálna teória chudoby  sa 

sústre ďuje na individuálne rozhodnutia a správanie, ktoré mô ž u prispieva ť k 

udr ž aniu chudoby. Napríklad, č lovek odkladá vzdelanie alebo investície do 

budúcnosti, alebo prijíma rizikové finan čné rozhodnutia, čo mô že zhor šiť jeho 

ekonomickú situáciu. Aj ke ď  štruktúra a politika vytvárajú podmienky, v ktor ých je 

ťaž ké uspie ť, spôsob, ak ým ľudia reagujú na tieto podmienky, mô že chudobu bu ď   

prehlbova ť, alebo zmier ňova ť.   
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Štrukturálna teória chudoby  poukazuje na ekonomickú a spolo čenskú 

štruktúru, ktorá obmedzuje mo ž nosti jednotlivcov. Predstavme si mesto, kde 

existuje len jedna továre ň, ktorá zamestnáva obyvate ľov. Ak továre ň  prepustí ve ľa 

ľudí a nevzniknú nové pracovné miesta, tí, ktorí zostali bez práce sa ocitnú v  

chudobe. Nie je to dôsledok ich lenivosti alebo nedostatku snahy, ale skôr toho, že 

štruktúra trhu práce im neposkytuje vhodné príle ž itosti na získanie príjmov.  

Politická teória chudoby  zdôraz ňuje úlohu moci a rozhodnutí v spolo čnosti. Aj ke ď  

v meste existuje viacero firiem a potenciál na prácu, rozhodnutia vlády alebo 

politick ých in štitúcií mô ž u niektor ým ľuďom bráni ť v prístupe k vzdelaniu, 

podpore alebo zamestnaniu. Títo ľudia ostávajú chudobní nielen kvôli 

ekonomick ým podmienkam, ale aj kvôli pravidlám a systémov ým obmedzeniam 

vytvoren ým mocn ými, ktoré im znemo žň ujú získa ť finan čnú samostatnos ť.  

 Na základe uvedeného mô žeme predpoklada ť že chudoba nie je ovplyvnená iba 

jednou prí č inou ale vzniká ako kombinácia  ekonomick ých štruktúr, politick ých 

rozhodnutí a individuálneho správania. Pre efektívne rie šenie a zmiernenie 

chudoby je potrebné pochopi ť všetky tieto faktory.  

2.3  Legislatívny rámec   

Všetky teórie chudoby treba vníma ť v kontexte konkrétneho politického 

rámca. Ka ždá z mnoh ých politík toti ž  vníma problémy odli šne, odli šne definuje 

základné pojmy a má vybudované rôzne koncepty merania a definovania sociálnych 

problémov (Bánov č inová, 2023). Kritériá na meranie objektivity chudoby sa 

stanovujú normatívne alebo spolo čensk ým konsenzom v ka ždom štáte 

individuálne. To znamená, že pokia ľ  je niekto objektívne chudobn ý  v jednom štáte, 

v druhom štáte chudobn ý  by ť nemusí, preto že ka ždá krajina má svoje vlastné 

kritériá. Objektívne stanovená chudoba ovplyv ňuje štát, sociálne in štitúcie, 

vyplácanie sociálnych dávok a iné (Nedomová, Špila čková 2014).    

 V Slovenskej republike je chudoba regulovaná súborom zákonov a stratégií, ktoré 

definujú formy podpory pre ľudí v núdzi. Štát zohráva k ľúčovú úlohu pri 

zmier ňovaní chudoby prostredníctvom sociálnej politiky. Medzi hlavné nástroje 

patria sociálne dávky, ako sú príspevky v hmotnej núdzi, rodinné prídavky, dávky v 
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nezamestnanosti č i dôchodky. Tieto opatrenia pomáhajú zabezpe č iť základné 

ž ivotné potreby jednotlivcov a rodiny.       

 Pomoc od štátu pre ľudí ocitajúcich sa v chudobe mô žeme rozdeli ť do 

nasledovn ých okruhov:  

• Sociálne dávky  –  poskytujú finan čnú pomoc osobám a rodinám v hmotnej 

núdzi (zákon o pomoci v hmotnej núdzi, zákon o ž ivotnom minime, zákon o 

sociálnom poistení)  

• Zamestnanosť  –  ktorá zah ŕň a aktiva čné programy a podporu pri h ľadaní 

práce (zákon o slu ž bách zamestnanosti, zákonník práce)  

• Sociálne služby  –  zabezpe čujúce starostlivos ť a podporu pre ľudí v 

znev ýhodnenej situácií ( zákon o sociálnych slu ž bách)  

• Podpora rodín  –  zah ŕň a príspevky na deti a ďalšie formy pomoci rodinám s 

nízkym príjmom (zákon o prídavku na die ťa, zákon o rodi čovskom príspevku  

Nosn ým zákonom pre ľudí s nízkym príjmom je zákon o pomoci v hmotnej núdzi 

č. 417/2013  Z. z. , ktor ý  definuje hmotnú núdzu ako stav  keď  príjem č lenov 

domácnosti nedosahuje sumy  ž ivotného minima  a č lenovia domácnosti si nevedia 

alebo nemô ž u zabezpe č iť alebo zv ýš iť príjem:  

• vlastnou prácou,  

• výkonom vlastníckeho práva alebo iného práva k majetku, to znamená, že 

nevlastnia majetok ktor ý  by mohli vyu ž iť na získanie príjmu napr. prenájom 

bytu, predaj pozemku,  

• uplatnením nárokov -  znamená to, že č lenovia domácnosti  musia využiť 

všetky svoje právne nároky na príjem (napríklad na výživné od druhého 

rodiča, dôchodok, iné dávky od štátu, na ktoré majú nárok). Ak si všetky 

tieto nároky uplatnili, č iže po ž iadali o ne, alebo si ich nemô ž u uplatni ť 

napríklad z dôvodu, že na ne nárok nemajú a aj napriek tomu je ich príjem 

stále ni žš í ako ž ivotné minimum.  

https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/
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Výšku ž ivotného minima zasa upravuje zákon o životnom minime č. 

461/2003 Z.z..   Životné minimum predstavuje spoločensky uznanú minimálnu 

hranicu príjmov fyzickej osoby, pod ktorou nastáva stav jej hmotnej núdze. Od 1.7. 

2025 je v ýš ka ž ivotného minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu 284,13 € 

(Ústredie práce sociálnych vecí a rodiny, 2025).  Bednárik a kol. (2022) uvádzajú , že  

pri stanovení v ýš ky ž ivotného minima je mo ž né vychádza ť z dvoch rovín. Z  roviny 

existen čného a z roviny sociálneho minima. Existen čné minimum súvisí s  

uspokojovaním základn ých biologick ých a hospodárskych potrieb č loveka, a t ýka 

sa v ýdavkov na potraviny, b ývanie, č i obuv a o šatenie. V tejto súvislosti hovoríme o 

absolútnej chudobe, pri ktorej ide o fyzické pre ž itie. Tento koncept sa pova ž uje za 

pou ž ite ľný  už  len v chudobn ých rozvojov ých krajinách. V rámci sociálneho minima, 

ako hranice relatívnej chudoby typickej pre vyspelé krajiny, dochádza aj k 

uspokojovaniu in ých potrieb jednotlivca a domácnosti, ako sú vzdelávanie, kultúra, 

vyu ž ívanie vo ľného času. Obvykle ide o ocenenie tovarov a slu ž ieb spotrebn ých 

polo ž iek zaraden ých do minimálneho spotrebného ko ša. Ď alším spolo čným 

znakom pri v ýpo čte dávky pomoci v hmotnej núdzi je zoh ľad ňovanie štruktúry 

domácnosti spolo čne ž ijúcich obyvate ľov –  po č ty dospel ých, po čty a vek detí a 

zoh ľad ňovanie jednorodi čovsk ých č i dvojrodi čovsk ých domácností. Vo viacer ých 

krajinách sa e šte osobitne stanovujú limity dávok pre ob čanov so zdravotn ým 

postihnutím, pre ob čanov s rozli čnou ekonomickou aktivitou a pre ob čanov vo 

vy šš om veku.  

  

  

  

Tabuľka 2: Vývoj v ýš ky ž ivotného minima na Slovensku v rokoch 2018 - 2025 pre 

jednu plnoletú fyzickú osobu   
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Rok  Životné  minimum  

v  SK v EUR  

2018  205,07  

2019  210,20  

2020  214,83  

2021  218,06  

2022  234,42  

2023  268,88  

2024  273,99  

2025  284,13  

 Zdroj: In štitút zamestnanosti, 2025  

In štitút ž ivotného minima alebo garantovaného minimálneho príjmu je v 

krajinách EÚ vyu ž ívan ý  pri rozli čných opatreniach a nástrojoch hospodárskej, ale 

hlavne sociálnej politiky. Najv ýraznej šie sa uplat ňuje pri schémach pomoci v 

hmotnej núdzi, pri stanovovaní podporn ých sociálnych dávkach pre osoby a rodiny 

s nízkymi príjmami. Na Slovensku je pomoc v hmotnej núdzi zabezpečovaná 

nasledovnými dávkami:   

• dávka v hmotnej núdzi -  finan čná pomoc pre domácnosti, ktor ých príjem 

nedosahuje ž ivotné minimum,  

• ochranný príspevok  -  príspevok pre osoby, ktoré nemajú dostato čný 

príjem a zárove ň  sa nemô ž u samy zabezpe č iť (napr. invalidi alebo 

dlhodobo nezamestnaní) ,  

• aktivačný príspevok -  podpora ur čená na motiváciu prijímate ľov hmotnej 

núdze k práci alebo k zvy šovaniu svojich schopností.   

• príspevok na nezaopatrené dieťa -  finan čná podpora rodín na  

zabezpe čenie potrieb die ťaťa do dov ŕš enia jeho samostatnosti,   

• príspevok na bývanie  - príspevok na pokrytie nákladov na nájom alebo 

energie pre osoby a rodiny s nízkym príjmom.    

https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/konanie-naroku.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/konanie-naroku.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/konanie-naroku.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/konanie-naroku.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/vyplata-davky-hmotnej-nudzi.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/vyplata-davky-hmotnej-nudzi.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/vyplata-davky-hmotnej-nudzi.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/vyplata-davky-hmotnej-nudzi.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/vyplata-davky-hmotnej-nudzi.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/vyplata-davky-hmotnej-nudzi.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/vyplata-davky-hmotnej-nudzi.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/preddavkove-priznanie-davky.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/preddavkove-priznanie-davky.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/preddavkove-priznanie-davky.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/preddavkove-priznanie-davky.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/preddavkove-priznanie-davky.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/osobitny-prijemca.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/osobitny-prijemca.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/osobitny-prijemca.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/osobitny-prijemca.html
https://employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/davky-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi/osobitny-prijemca.html


 50  

  

Zákon o pomoci v hmotnej núdzi stanovuje aj základné ž ivotné podmienky, 

ktoré predstavujú minimálne minimum aby č lovek alebo domácnos ť mohla vies ť 

dôstojn ý  ž ivot. Slú ž ia na posúdenie hmotnej núdze a ur čenie nároku na dávku 

„Základné životné podmienky podľa tohto zákona zahŕňajú zabezpečenie jedného 

teplého jedla denne, nevyhnutného ošatenia a prístrešia“ (Zákon  č . 417/2013 Z. z. o 

pomoci v hmotnej núdzi).  

  

Tabuľka 3:  Preh ľad v ýš ky príspevkov pomoci v hmotnej núdzi na Slovensku                           

od 1. 1.  2026  

  

Sociálna dávka  Výška sociálnej dávky  

Dávka  v hmotnej  

núdzi  

• 89,70  eura mesačne / jednotlivec  

• 170,60 eura mesa čne, ak ide o jednotlivca s  

die ťaťom alebo najviac so štyrmi de ťmi,  

• 155,90 eura  mesa čne, ak ide o dvojicu bez detí,  

• 233,20 eura mesa čne, ak ide o dvojicu s die ťaťom 

alebo najviac so štyrmi de ťmi,  

• 249,10 eura mesa čne, ak ide o jednotlivca s viac ako 

štyrmi de ťmi,  

• 314,40 eura mesa čne, ak ide o dvojicu s viac ako 

štyrmi de ťmi.  

  

Ochrann ý  príspevok  • 91,70 eura  mesa čne  

Aktiva čný  príspevok  • 183,30 eura  mesa čne, ak ob čan pracuje a má príjem 

aspo ň  vo v ýš ke minimálnej mzdy,  

• 137,50 eura  mesa čne, ak č lovek v hmotnej núdzi 

študuje, zvyšuje si kvalifikáciu, chodí  
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 na rekvalifikáciu alebo sa pripravuje na prácu  (min. 

32 hodín mesa čne), alebo robí dobrovoľnú vojenskú 

prípravu,   

• 91,70 eura  mesa čne, ak č lovek v hmotnej núdzi robí  

aktivity zamerané na prácu alebo slu ž by pre obec 

pod ľa zákona o slu ž bách zamestnanosti (napr. 

men šie práce pre obec alebo verejnoprospe šné 

slu ž by)  

 Príspevok  na  

nezaopatrené die ťa   

• 25,10  eura mesa čne  

Príspevok na b ývanie  • 100,60 eura  mesa čne, ak ide o domácnos ť s jedn ým 

č lenom domácnosti,  

• 170,80 eura  mesa čne, ak ide o domácnos ť s dvomi 

č lenmi domácnosti, alebo ak ide o nájom bytu alebo 

rodinného domu dvomi nájomcami, ktorí sú č lenom 

domácnosti, ktorej sa poskytuje pomoc v hmotnej 

núdzi,  

• 216,70 eura  mesa čne, ak ide o domácnos ť s tromi 

č lenmi domácnosti, alebo ak ide o nájom bytu alebo 

rodinného domu tromi nájomcami, ktorí sú č lenom 

domácnosti, ktorej sa poskytuje pomoc v hmotnej 

núdzi,  

• 262,70 eura  mesa čne, ak ide o domácnos ť so štyrmi 

č lenmi domácnosti, alebo ak ide o nájom bytu alebo 

rodinného domu štyrmi nájomcami, ktorí sú č lenom 

domácnosti, ktorej sa poskytuje pomoc v hmotnej 

núdzi,  

• 308,40 eura  mesa čne, ak ide o domácnos ť s viac ako 

štyrmi č lenmi domácnosti, alebo ak ide o nájom bytu  
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 alebo rodinného domu viac ako štyrmi nájomcami, 

ktorí sú č lenom domácnosti, ktorej sa poskytuje 

pomoc v hmotnej núdzi.  

  

Zdroj:  Ústredie práce sociálnych veci a rodiny, 2026    

  

Ď alším zákonom, v ktor ých sú definované sociálne dávky a podpora štátu je 

Zákon o sociálnom poistení č. 461/2003  Z. z. Tento zákon na základe jednotliv ých 

druhov poistenia uvádza nasledovné druhy sociálnych dávok:   

- Nemocenské poistenie –  ošetrovné, nemocenské, vyrovnávacia dávka, 

tehotenské, materské,  

- Dôchodkové poistenie, ktoré sa č lení na starobné a invalidné poistenie a sú z 

nich vyplácané dávky ako: starobn ý  dôchodok, pred časn ý starobn ý 

dôchodok, vdovsk ý/vdoveck ý  dôchodok,  sirotsk ý  dôchodok, invalidn ý 

dôchodok a 13. dôchodok,   

- Úrazové poistenie –  úrazov ý  príplatok, úrazová renta, rehabilita čné, 

rekvalifika čné, jednorázové vyrovnanie, náhrada za boles ť a i.  

Uvedené zákony sa zameriavajú na poskytovanie základnej sociálnej pomoci 

osobám a rodinám, ktoré nemajú dostato čné príjmy na zabezpe čenie ž ivotn ých 

potrieb. Ke ď  však osoba, ktorá je príjemcom dávok v hmotnej núdzi, stratí 

zamestnanie a je schopná pracova ť, vstupuje do oblasti upravenej zákonom o 

službách v zamestnanosti č. 5/2004 Z. z . Tento zákon poskytuje mechanizmus 

podpory pre osoby evidované na úradoch práce ako uchádza č i o zamestnanie, 

vrátane finan čnej podpory v nezamestnanosti, rekvalifika čných kurzov a 

poradenstva pri h ľadaní zamestnania. Jeho hlavn ým cie ľom je:  

- podporova ť zamestnanos ť,  

- zni žova ť nezamestnanos ť,  

- zabezpe č iť, aby ľudia mali rovnak ý  prístup k pracovn ým príle ž itostiam ,  
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- pomáha ť firmám nájs ť vhodn ých zamestnancov.  

Poskytuje viacero nástrojov a slu ž ieb:  

a) Sprostredkovanie práce -  úrady práce pomáhajú uchádza čom nájs ť vhodné 

pracovné miesta a poskytujú informácie o vo ľných pozíciách,   

b) Evidencia uchádzačov o zamestnanie – zaevidovaním sa na úrade práce 

získava č lovek prístup k podpore a slu ž bám,  

c)  Podpora v nezamestnanosti -  finan čná pomoc (dávka v nezamestnanosti),  

d) Aktívne opatrenia na trhu práce  –  sú to konkrétne programy, napríklad: 

rekvalifika čné kurzy (získanie nov ých zru čností) príspevky na za čatie 

podnikania, podpora zamestnávania znev ýhodnen ých skupín (napr. mladí, 

dlhodobo nezamestnaní),   

e) Poradenstvo -  kariérne poradenstvo, pomoc s písaním ž ivotopisu a 

prípravou na pohovor,   

f) Verejnoprospe šné práce -  mo ž nos ť do časnej práce pre obec alebo štát , 

ktorá pomáha získa ť prax a pracovné návyky.  

  

Okrem poskytovania sociálnych dávok a podpory zamestnanosti existuje sie ť 

in štitúcií, ktoré poskytujú sociálne slu ž by na pomoc ľuďom, ktorí sa ocitli v 

nepriaznivej ž ivotnej situácii. Tieto slu ž by upravuje Zákon o sociálnych službách 

448/2008 Z.z.  Cie ľom tohto zákona je pomôc ť ľuďom zvláda ť ťažké životné 

situácie , zni žova ť chudobu a sociálne vylúčenie a podporova ť dôstojný život  pre 

ka ždého. Definuje rôzne slu ž by, ako napríklad:  

• nocľahárne  –  pre ľudí bez domova,  

• útulky  –  do časné b ývanie,   

 •  domovy sociálnych slu ž ieb  –  pre odkázaných ľudí,   

• jedálne  –  lacné alebo bezplatné stravovanie,   

• krízové centrá –  okam ž itá pomoc pri náhlych situáciách (napr. strata 

bývania).  
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V súvislosti s osobami ohrozen ými alebo postihnut ými chudobou zákon o 

ociálnych slu ž bách hovorí o poradenstve, ktoré predstavuje odbornú pomoc 

osobám v nepriaznivej sociálnej situácii. Zameriava sa na poskytnutie informácií o 

dostupnej sociálnej pomoci, asistenciu pri uplatnení práv a nárokov a odporú čania 

na ďalšie slu ž by č i organizácie, ktoré mô ž u pomôc ť prekona ť chudobu. Cie ľom 

tohto poradenstva je podpori ť samostatnos ť a zní ž iť sociálne vylú čenie t ým, že 

osoba získa potrebné informácie, schopnosti a kontakty na rie šenie svojej ž ivotnej 

situácie. Ide o cie ľavedomú podporu pri rie šení konkrétnej ž ivotnej situácie, ktorá 

mô že vies ť k tomu, že osoba sa dostane zo stavu hmotnej núdze a získa lep ší prístup 

k sociálnym alebo ekonomick ým zdrojom. Ď alšou oblas ťou, v ktorej sa štát 

prostredníctvom zákonov sna ž í pomáha ť pri predchádzaní a zmier ňovaní  chudoby 

je pomoc rodinám . Existujú univerzálne dávky -  rodi čovsk ý  príspevok, prídavky na 

die ťa, ktoré majú za cie ľ  pomôc ť rodi čom pri v ýchove a v ýž ive die ťaťa. 

Univerzálnos ť dávok znamená, že ich dostáva ka ždý  rodi č  bez oh ľadu na príjem, č i 

finan čnú situáciu. Sta č í splni ť základné podmienky. Viac špecifikovanú podporu 

predstavujú:  

- dotácie na stravu pre deti,  

- príspevky na školské potreby -  jedná sa o  jednorazovú pomoc pre deti 

pochádzajúcich zo sociálne slab ších rodín napr. na za č iatku školského roka,   

- zv ýhodnenia pri dávkach –  to znamená, že pre nízkopríjmové rodiny platia 

vy šš ie sumy dávok napr. pri da ňovom bonuse.  

Na rozdiel od prídavku na die ťa alebo rodi čovského príspevku sa tu u ž   posudzuje 

príjem domácnosti.    

Viacerí autori sa zhodujú na tom, ž e chudoba č loveka obmedzuje v plnohodnotnom 

pre ž ívaní ž ivota a mô že ho dosta ť až  do sociálnej izolácie. Aj z toho dôvodu je v 

praxi spájaná so sociálnou exklúziou jedinca, čo mô že by ť dôsledkom pretrvávania 

tohto stavu (Krebs, 2007, In: Vaceková, Levická 2021). Zárove ň  má chudoba 

mno ž stvo podôb a foriem, a preto je úlohou sociálnej práce pozna ť ka ždú z nich a 

poskytnú ť široké spektrum metód a techník, na základe ktor ých bude sociálny 
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pracovník schopn ý  vytvára ť rie šenia pre široké spektrum problémov ých situácií 

vypl ývajúcich práve z problematiky chudoby (Brnula, 2013, In: Vaceková, Levická 

2021). Chceli by sme e šte upozorni ť na to, že niektorí autori zara ďujú chudobu 

medzi sociálno - patologické javy pre následky, ktoré mô že spôsobi ť. Sú to 

sekundárne deviácie a psychopatologické javy, ktoré spolo čnos ť vo vysokej miere 

ohrozujú ako napríklad nezamestnanos ť, bezdomovectvo, kriminalita, gemblerstvo 

a rôzne iné druhy závislostí. Levická (2007, In: Vaceková, Levická 2021) v šak 

upozor ňuje, že ak  je chudoba stav, kedy jedinec alebo skupina ľudí plne 

neparticipujú na sociálnom a ekonomickom ž ivote spolo čnosti alebo ich príjem 

nesta č í na dosiahnutie ž ivotného štandardu, potom nie je vhodné spája ť ju so 

sociálnou patológiou. „ Ani samotný fakt, že časť ľudí, ktorých zaraďujeme medzi 

chudobných disponuje problematickým správaním nás neoprávňuje označiť celú 

sociálnu skupinu ako patologickú“ (Levická, 2007, In: Vaceková, Levická 2021 s. 185).  
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Sociálna práca so zdravotne znev ýhodnen ými predstavuje špecifickú a 

významnú oblas ť sociálnej práce, ktorá sa zaoberá podporou jednotlivcov s 

dlhodob ým zdravotn ým postihnutím, chronick ým ochorením alebo in ými 

obmedzeniami funk čných schopností.  Sociálna práca zohráva v ýznamnú úlohu pri 

ovplyv ňovaní kvality ž ivota jednotlivcov aj celej spolo čnosti. K ľúčovým 

predpokladom úspe šnej inklúzie je prijatie odli šnosti č loveka so zdravotn ým 

znev ýhodnením, jeho re špektovanie ako rovnocenného partnera a vzájomná 

pomoc bez oh ľadu na znev ýhodnenie. Práve ná š  najvy šš í ústavn ý  zákon, Ústava 

Slovenskej republiky č . 460/1992 Z. z., hovorí o garancii rovnak ých práv ka ždej 

jednej osoby, č i u ž  ide o č loveka zdravého alebo č loveka so zdravotn ým 

znev ýhodnením. Hlavn ým pilierom uplat ňovania t ýchto práv je rovnaké 

zaobchádzanie a vytvorenie primeran ých podmienok, v ďaka ktor ým by sa osoby so 

zdravotn ým znev ýhodnením v spolo čnosti cítili bezpe čne a bolo na nich 

prihliadané s úctou a re špektom.   

Poh ľad spolo čnosti na ľudí so zdravotn ým znev ýhodnením sa po čas histórie 

výrazne menil. V minulosti boli ľudia so zdravotn ým znev ýhodnením často 

vylu čovaní zo spolo čenského ž ivota, odkázaní na pomoc rodiny alebo cirkevn ých 

organizácií. Zdravotné znev ýhodnenie bolo vnímané najmä ako osobn ý  problém 

jednotlivca alebo rodiny, pri čom štát zabezpe čoval len minimálnu podporu. V 

období stredoveku a novoveku boli ľudia so zdravotn ým postihnutím často 

umiest ňovaní do útulkov, chudobincov alebo charitatívnych zariadení. Spolo čnos ť 

ich vnímala skôr ako objekt starostlivosti ne ž  ako plnohodnotn ých č lenov 

spolo čnosti.  

Významnej šie zmeny nastali a ž  v 19. a 20. storo č í, kedy sa za čali zaklada ť prvé 

špecializované ústavy a školy pre osoby so zdravotn ým znev ýhodnením.  

Rozvíjala sa predov šetk ým starostlivos ť o deti so zrakov ým a sluchov ým 

postihnutím. V tomto období v šak stále preva žoval segregovan ý  model 

starostlivosti. Ľ udia so zdravotn ým znev ýhodnením boli vzdelávaní oddelene od 

majoritnej spolo čnosti a často boli izolovaní v špecializovan ých zariadeniach.  
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Po čas obdobia socializmu sa systém sociálnej starostlivosti roz šíril, av šak 

dôraz bol kladen ý  najmä na in štitucionálnu starostlivos ť. Štát zabezpe čoval 

základné sociálne slu ž by, zdravotnú starostlivos ť a špeciálne školstvo. Starostlivos ť 

bola ľuďom so zdravotn ým znev ýhodnením v šak stále poskytovaná umiest ňovaním 

do ústavov alebo in ých špecializovan ých zariadení. Integrácia do be ž ného ž ivota 

spolo čnosti bola obmedzená. Ľ udia so zdravotn ým postihnutím mali men šie 

mo ž nosti vzdelávania, pracovného uplatnenia č i samostatného ž ivota.  

Po roku 1989 do šlo na Slovensku k v ýrazn ým spolo čensk ým a legislatívnym 

zmenám. Postupne sa za čal presadzova ť model re špektujúci ľudské práva a 

dôstojnos ť osôb so zdravotn ým znev ýhodnením. V roku 1993 Valné zhroma ždenie 

OSN schválilo odporú čajúci dokument s názvom „ Štandardné pravidlá na 

vytváranie rovnak ých príle ž itostí pre osoby so zdravotn ým postihnutím“. Na 

základe tohto dokumentu Vláda Slovenskej republiky 27. júna 2001 schválila 

„Národn ý  program rozvoja ž ivotn ých podmienok ob čanov so zdravotn ým 

postihnutím“. Bol to prv ý  komplexn ý  programov ý  dokument, ktor ý  sa zaoberal 

predov šetk ým definovaním celospolo čensk ých záväzkov vo č i osobám so 

zdravotn ým znev ýhodnením a vo č i ich rodinám vo v šetk ých oblastiach ž ivota. 

Tento dokument prispel k budovaniu aktívneho procesu inklúzie ľudí so 

zdravotn ým znev ýhodnením do na šej spolo čnosti.   

Za v ýznamn ý  krok mô žeme pova žova ť aj schválenie Zákona 176/2015 Z. z. o 

komisárovi pre deti a komisárovi pre osoby so zdravotn ým postihnutím a o zmene 

a doplnení niektor ých zákonov. Komisár pre osoby so zdravotn ým znev ýhodnením 

je volen ý  poslancami Národnej rady na funk čné obdobie 6 rokov a jeho úlohou je 

posudzovanie a monitorovanie dodr ž iavania práv osôb so zdravotn ým 

znev ýhodnením. V spolupráci s osobami so zdravotn ým znev ýhodnením 

identifikuje ich potreby a záujmy, ktoré následne presadzuje spolu s organizáciami 

pôsobiacimi v tejto oblasti. Pri zlep šovaní kvality ž ivota ľudí so zdravotn ým 

znev ýhodnením zárove ň  spolupracuje s domácimi aj medzinárodn ými in štitúciami 

a subjektmi zameran ými na ochranu a uplat ňovanie práv t ýchto osôb. Sú čas ťou 
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jeho č innosti je aj zvy šovanie informovanosti a povedomia verejnosti o právach 

osôb so zdravotn ým znev ýhodnením.  

Historick ý  vývoj prístupu k osobám so zdravotn ým znev ýhodnením ukazuje, 

že spolo čnos ť postupne prechádza od izolácie a segregácie smerom k 

re špektovaniu ľudsk ých práv a podpore inklúzie. Napriek pozitívnym zmenám v šak 

na Slovensku stále existujú viaceré problémy, ktoré ovplyv ňujú kvalitu ž ivota ľudí 

so zdravotn ým znev ýhodnením a ich rodín (Lechta, 2016).   

Problematika zdravotného znev ýhodnenia predstavuje široké spektrum 

javov a obmedzení, ktoré ovplyv ňujú fungovanie jednotlivca v rôznych oblastiach 

ž ivota. Pre jeho komplexné posúdenie je nevyhnutné disponova ť základn ými 

vedomos ťami o zdravotnom znev ýhodnení, jeho klasifikácii a dôsledkoch 

zdravotného znev ýhodnenia na osobnos ť č loveka. Zdravotné znev ýhodnenie 

predstavuje pre č loveka ur č itú sociálnu udalos ť, ide o zmenu jeho sociálneho 

statusu, a to ur č it ým spôsobom ovplyv ňuje kvalitu jeho ž ivota. Zmeny, ktoré 

nastanú existenciou zdravotného znev ýhodnenia alebo jeho vznikom neovplyv ňujú 

len ž ivot danej osoby, ale taktie ž  celej rodiny. Problematiku zdravotného 

znev ýhodnenia mô žeme v sú časnosti chápa ť ve ľmi neúplne, č i u ž  pojmovo, ale aj 

in štitucionálne. Túto skuto čnos ť potvrdzuje aj mno ž stvo odborn ých definícií, ktoré 

sú často ú čelovo naformulované k vlastn ým oblastiam záujmu.  

Zdravotné znev ýhodnenie nemô žeme úplne presne zadefinova ť, nako ľko sa 

jedná o ve ľmi š irok ý  pojem. Pod tento pojem vieme zaradi ť ka ždého jednotlivca, 

ktor ý  disponuje ur č itou formou znev ýhodnenia, ktoré vypl ýva z jeho zdravotného 

stavu. Zdravotné znev ýhodnenie mô žeme chápa ť ako trval ý  alebo tie ž  dlhotrvajúci 

jav, ktor ý  nie je mo ž né odstráni ť lie čbou, av šak špeciálnymi podporn ými slu ž bami 

vieme zmierni ť jeho negatívny dopad. Rovnako vieme na zdravotné znev ýhodnenie 

nahliada ť ako na dlhodobú zmenu zdravotného stavu, ktorá jednotlivca 

znev ýhod ňuje vo č i ostatn ým. Táto zmena súvisí naj častej šie s pohybov ým 

aparátom, zmyslov ými orgánmi ale tie ž  aj zo zmeny v oblasti mentálnej. Postihnutie 

mô žeme  tie ž  chápa ť ako trvalé pôsobenie na sociálne, emocionálne a kognitívne 

výkony. Pre č loveka so zdravotn ým znev ýhodnením je náro čné nadväzova ť sociálne 
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kontakty a udr ž iava ť vz ťahy, čo zna čne nepriaznivo ovplyv ňuje kvalitu jeho ž ivota. 

Všetky tieto faktory bránia č loveku so zdravotn ým postihnutím zvláda ť a 

prispôsobova ť sa be žným nárokom spolo čnosti. Svetová zdravotnícka organizácia 

(WHO) v roku 1980 zadefinovala zdravotné postihnutie ako č iasto čné alebo úplné 

zní ženie schopnosti vykonáva ť jednu alebo viacero č inností v dôsledku poruchy 

alebo naru šenia funkcie orgánu.   

 Ako uvádza Hartl (2000) znev ýhodnenie mô žeme definova ť ako poruchu, 

ktorá je telesná alebo du ševná, trvalá alebo dlhodobá, ale hlavne bráni jednotlivcovi 

prispôsobova ť sa be ž ným nárokom ž ivota. Zdravotné postihnutie spôsobuje 

obmedzenie vo viacer ých oblastiach ž ivota a s preká ž kami sa stretávame v oblasti 

fyzick ých, psychick ých, zmyslov ých, sociálnych, kultúrnych alebo právnych 

oblastiach. Ide o preká ž ky, ktoré bránia osobám so zdravotn ým znev ýhodnením 

za č leni ť sa do be ž ného ž ivota, č i u ž  spolo čenského, ale najmä rodinného, a to na 

rovnakej úrovni ako intaktné osoby. Tu v šak nie je rozhodujúce iba obmedzenie v 

oblasti zdravia, ale hlavne nedostato čná participácia na spolo čenskom dianí.  

Definícia zdravotného postihnutia v Slovníku sociálnej práce sa zameriava 

na nepriaznivé ovplyv ňovanie kvality ž ivota jednotlivca so zdravotn ým 

znev ýhodnením a zameriava sa hlavne na oblas ť sociálnych vz ťahov, nadväzovanie 

a udr ž iavanie vz ťahov s druh ými osobami a taktie ž  v oblasti pracovn ých zru čností 

(Matou šek, 2016).   

V sú časnom období sa nielen v teórii, ale najmä v praxi za čalo viac prihliada ť 

na dodr ž iavanie etického kódexu pri pou ž ívaní terminológie. Pojem „postihnutie“ 

bol nahraden ý  pojmom „znev ýhodnenie“. Rovnako v terminológii je dôle ž ité klás ť 

dôraz na eliminovanie slovného spojenia „zdravotne postihnutí“ a nahradi ť ho 

slovn ým spojením „ č lovek so zdravotn ým znev ýhodnením“. Dôle ž ité je zdôrazni ť, 

že v prvom rade je to č lovek a a ž  potom jeho zdravotné znev ýhodnenie.   

Dôkazom mô ž u by ť aj slovníkové definície, ktoré pojem zdravotné 

postihnutie definujú ako nie čo, čo č loveku neumo žň uje fungova ť normálne alebo 

bež ne. Práve to mô že by ť dôvodom, pre čo sú ľudia so zdravotn ým postihnutím 

pova žovaní za t ých, čo trpia a sú spolo čnos ťou chápaní ako ur č itá odch ýlka od 
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normy. Pojem „znev ýhodnenie“ je naopak vníman ý  citlivej šie vo č i ľuďom so 

zdravotn ým znev ýhodnením alebo vo č i ich rodinám. Zárove ň  pre sociálnu prácu je 

adekvátne a príslu šné pou ž ívanie pojmu „znev ýhodnenie“, nako ľko pod ľa autorov 

je znev ýhodnenie v ýsledkom zdravotného postihnutia, je jeho sociálnym 

dôsledkom, ktor ý  ho ozna čuje v oblasti sociálneho, ale aj osobného uplatnenia.  

Rovnako mô žeme tento pojem ozna č iť aj ako zní ženie mo ž ností participova ť na 

spolo čenskom ž ivote v rovnakej miere ako jednotlivci bez znev ýhodnenia.  V tejto 

súvislosti mo ž no vymedzi ť dve základné roviny limitov, a to mieru pripravenosti a 

schopnosti sociálneho prostredia akceptova ť osobu so zdravotn ým 

znev ýhodnením (napr. prostredníctvom bezbariérov ých úprav), ako aj schopnos ť 

samotného č loveka subjektívne zvláda ť a kompenzova ť svoje znev ýhodnenie. V 

sociálnej práci sa pozornos ť sústre ďuje nie na samotné poruchy č i zdravotné 

postihnutia, ale na č loveka ako celok, ktorého ž ivotná situácia mô že by ť ovplyvnená 

rôznymi formami znev ýhodnenia. Postihnutie sa stáva handicapom len v ur č it ých 

spolo čensk ých situáciách alebo prostrediach.   

3.1 Druhy zdravotného znev ýhodnenia v kontexte sociálnej práce  

Zdravotné znev ýhodnenie predstavuje v sú časnej sociálnej práci komplexn ý 

a multidimenzionálny koncept, ktor ý  nemo žno oklie šti ť len na prítomnos ť ur č itého 

ochorenia alebo telesného po škodenia. Sú časné chápanie zdravotného 

znev ýhodnenia vychádza najmä z uplatnenia medicínskeho, psychologického a 

sociálneho prístupu. Najvä čš í dôraz je kladen ý  najmä na integráciu č loveka s 

prostredím, a tie ž  na mo ž nosti jeho sociálneho za č lenenia. Hlavnou úlohou 

sociálnej práce v tejto oblasti je predov šetk ým zmier ňovanie sociálnych dôsledkov 

zdravotného znev ýhodnenia, podpora participácie, ale aj zvy šovanie kvality ž ivota 

ľudí so zdravotn ým znev ýhodnením. Jedn ým z najv ýznamnej ších teoretick ých 

rámcov je biopsychosociálny model, ktor ý  bol systematicky rozpracovan ý 

Svetovou zdravotníckou organizáciou v dokumente ICF –  International 

Classification of Functioning, Disability and Health (WHO, 2001). Tento model 

definuje zdravotné znev ýhodnenie ako v ýsledok dynamickej interakcie medzi 
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zdravotnou stránkou jednotlivca a faktormi súvisiacimi s prostredím. V tomto 

kontexte rozli šujeme tri základné roviny, a to:  

• porucha (impairment) –  strata alebo abnormalita telesnej štruktúry 

alebo funkcie,  

• obmedzenie aktivity (activity limitation)  -  obmedzenie aktivity, ktoré 

poukazuje na ťaž kosti pri vykonávaní be ž ných č inností,  

• obmedzenie participácie (participation restriction) –  obmedzenie v 

mo ž nosti zapojenia sa do spolo čenského a komunitného ž ivota 

(WHO, 2001).  

Pre sociálnu prácu je k ľúčová práve dimenzia participácie, nako ľko reflektuje 

bariéry v oblasti sociálnych vz ťahov, vzdelávania, zamestnávania, športu a in ých.   

Z h ľadiska praktického v ýkonu sociálnej práce je dôle ž ité č lenenie 

zdravotného znev ýhodnenia pod ľa typu postihnutia a s ním súvisiacich potrieb 

klientov. Tieto delenia vychádzajú predov šetk ým najmä zo 

špeciálnopedagogick ých prístupov, ktoré systematicky opisuje napríklad Valenta 

(2014). Uveden ý  autor zdôraz ňuje, že správna identifikácia druhu znev ýhodnenia je 

k ľúčová pre nastavenie adekvátnych foriem podpory, intervencie a sociálnych 

slu ž ieb.  

Jednou zo základn ých skupín sú osoby s telesn ým znev ýhodnením, pre ktoré 

sú typické obmedzenia v oblasti pohybu, mobility alebo celkovej sebesta čnosti. 

Prioritou v rámci sociálnej práce je zabezpe čenie podmienok pre dosiahnutie čo 

najvy šš ej miery nezávislého ž ivota, a to najmä v ďaka odstráneniu bariér, úprav 

prostredia, zabezpe čením osobnej asistencie a vyu ž ívaním rôznych 

kompenza čných pomôcok. Dôle ž itú úlohu zohráva aj podpora sociálneho 

za č lenenia a prístupu k verejn ým slu ž bám.  

Ď alšou skupinou sú osoby so zmyslov ým znev ýhodnením, konkrétne osoby 

so zrakov ým alebo sluchov ým postihnutím. V tomto prípade ide najmä o bariéry v 

komunikácii a prístupe k informáciám. Sociálna práca sa preto zameriava na 

sprostredkovanie alternatívnych foriem komunikácie, ako je napríklad posunkov ý 
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jazyk, Braillovo písmo alebo vyu ž ívanie modern ých technológií, ktoré umo žň ujú 

lep šiu orientáciu a participáciu v spolo čnosti.  

Jednotlivci s mentálnym znev ýhodnením predstavujú špecifickú skupinu, u  

ktor ých je prítomné naru šenie kognitívnych schopností, myslenia a adaptívneho 

správania. Základom práce je dlhodobá a systematická podpora, ktorá je zameraná 

najmä na pomoc pri ka ždodenn ých č innostiach, asistenciu pri rozhodovaní a 

vytváranie podmienok pre dosiahnutie čo najvy šš ej mo ž nej samostatnosti. V praxi 

ide napríklad o zabezpe čenie chráneného b ývania, podporovaného zamestnávania 

č i rozvoj sociálnych a pracovn ých zru čností.  

Osobitnú pozornos ť je potrebné venova ť aj jednotlivcom s du ševn ými 

poruchami, kde sa dôraz kladie najmä na podporu v prirodzenom sociálnom 

prostredí, rozvoj komunitn ých slu ž ieb a prevenciu sociálnej izolácie. Hoci sa táto 

problematika prelína s viacer ými odbormi, je dôle ž ité zdôrazni ť potrebu 

komplexného prístupu, ktor ý  okrem odbornej starostlivosti zah ŕň a aj poskytovanie 

sociálnej podpory a podporu za č lenenia jednotlivca do spolo čnosti.  

V praxi sociálnej práce sa často stretávame aj s jednotlivcami s viacnásobn ým 

znev ýhodnením, kedy je prítomná kombinácia viacer ých druhov postihnutia. 

Takéto situácie kladú zv ýš ené nároky na koordináciu pomoci a vy ž adujú 

interdisciplinárny prístup, v rámci ktorého spolupracujú odborníci z rôznych 

oblastí s cie ľom zabezpe č iť komplexnú a individualizovanú podporu klienta.  

Pre sociálnu prácu je v ýznamn ý  aj ekologick ý  prístup, ktor ý  zdôraz ňuje vz ťah 

medzi jednotlivcom a jeho sociálnym prostredím. Ekologick ý  prístup v sociálnej 

práci v kontexte zdravotného znev ýhodnenia vychádza z predpokladu, že ž ivotná 

situácia jednotlivca nie je vymedzená iba jeho zdravotn ým stavom, ale tie ž  

prostredím, v ktorom ž ije. Tento prístup systematicky rozpracoval Urie 

Bronfenbrenner. Pri posudzovaní situácie jednotlivca je nevyhnutné zoh ľadni ť 

nielen individuálne charakteristiky, ale aj dostupnos ť zdrojov, kvalitu sociálnych 

vz ťahov, prístup k slu ž bám a existenciu environmentálnych bariér.   

Ekologick ý  prístup tak zdôraz ňuje potrebu komplexného a holistického 

hodnotenia, pri čom cie ľom sociálnej práce je nielen poskytovanie priamej pomoci 
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jednotlivcovi, ale aj aktívne ovplyv ňovanie jeho prostredia. To zah ŕň a najmä 

podporu inkluzívnych podmienok, rozvoj komunitn ých slu ž ieb, odstra ňovanie 

bariér a posil ňovanie sociálnej participácie osôb so zdravotn ým znev ýhodnením   

(Bronfenbrenner, 1979, In:  Payne, 2014).  

V podmienkach Slovenskej republiky je zdravotné znev ýhodnenie 

vymedzené aj legislatívne, predov šetk ým zákonom č . 447/2008 Z. z., ktor ý  definuje 

ťaž ké zdravotné postihnutie ako mieru funk čnej poruchy najmenej 50 %. Tento 

právny rámec je pre sociálnu prácu k ľúčový, ke ďž e ur čuje nároky jednotlivcov na 

kompenzácie a sociálne slu ž by. V ýznamnú úlohu zohráva sociálny pracovník pri 

poskytovaní poradenstva, sprostredkovaní t ýchto slu ž ieb a pri podpore 

jednotlivcov pri uplat ňovaní ich práv.   

Z uvedeného vypl ýva, že zdravotné znev ýhodnenie v sociálnej práci 

predstavuje komplexn ý  jav, ktor ý  je potrebné chápa ť v šir ších sociálnych 

súvislostiach. Klasifikácie zdravotného znev ýhodnenia preto neslú ž ia len na jeho 

kategorizáciu, ale najmä ako nástroj pre efektívne plánovanie intervencií, 

koordináciu slu ž ieb a podporu sociálneho za č lenenia jednotlivcov.  

  

3.2 Druhy sociálnych slu ž ieb pre osoby so zdravotn ým znev ýhodnením         

v podmienkach Slovenskej republiky  

  

Systém sociálnych slu ž ieb pre osoby so zdravotn ým znev ýhodnením v 

Slovenskej republike je legislatívne ukotven ý  v zákone č . 448/2008 Z. z. o 

sociálnych slu ž bách a v zákone č . 447/2008 Z. z. o pe ňaž ných príspevkoch na 

kompenzáciu ťaž kého zdravotného postihnutia. Uvedené právne normy vytvárajú 

základn ý  rámec podpory a reflektujú rôzne potreby cie ľových skupín, z h ľadiska 

sociálnej inklúzie, podpory samostatnosti a kompenzácie dôsledkov zdravotného 

znev ýhodnenia.   

Sociálne dôsledky zdravotného znev ýhodnenia predstavujú nev ýhodu, ktorú 

má č lovek s ťaž kým zdravotn ým postihnutím v porovnaní so zdrav ým č lovekom 
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rovnakého veku a pohlavia, ž ijúcim v podobn ých podmienkach. Ide o situácie, ktoré 

nedoká že prekona ť práve v dôsledku svojho zdravotného stavu.  

Tieto dôsledky sa mô ž u prejavova ť napríklad:  

• problémami pri nadväzovaní sociálnych vz ťahov,   

• ťaž kos ťami pri vyjadrovaní emócií,  

• neporozumením zo strany okolia,  

• sociálnou izoláciou alebo odlú čením,   

• obmedzen ým prístupom k rôznym slu ž bám č i prostrediam,   

• nedostato čným prístupom k informáciám  

  

Dôraz sa kladie najmä na tieto oblasti:  

• kompenzácia nepriaznivej sociálnej situácie –  poskytovanie podpory tam, kde 

zdravotné znev ýhodnenie obmedzuje be ž né fungovanie (napr. pomoc pri 

sebaobsluhe, mobilite, komunikácii),  

• podpora nezávislého ž ivota –  slu ž by ako osobná asistencia, opatrovate ľská slu ž ba 

č i podporované b ývanie, ktoré umo žň ujú zosta ť v prirodzenom prostredí,  

• sociálne za č lenenie –  snaha predchádza ť izolácii a podporova ť účas ť na 

spolo čenskom, pracovnom a komunitnom ž ivote,   

• sociálna rehabilitácia a starostlivos ť –  rozvoj schopností klienta a udr ž iavanie alebo 

zlep šovanie jeho funk čného stavu.   

Celkovo teda zákon nevníma zdravotné znev ýhodnenie len ako medicínsky 

problém, ale ako sociálnu situáciu, ktorú je mo ž né zmier ňova ť alebo kompenzova ť 

prostredníctvom vhodne nastaven ých slu ž ieb a podpory v komunite.  

  

  

  

Kompenzácie sociálnych dôsledkov ťaž kého zdravotného postihnutia:  

-  zákon č . 448/2008 o sociálnych slu ž bách a o zmene a doplnení zákona č . 455/1991  

Zb. o ž ivnostenskom podnikaní ( ž ivnostensk ý  zákon) v znení neskor ších predpisov,  
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-  zákon č . 447/2008 Z.z. o pe ňaž ných príspevkoch na kompenzáciu ťaž kého 

zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení niektor ých zákonov,  

-  zákon č . 376/2024 o integrovanej posudkovej č innosti a o zmene a doplnení 

niektor ých zákonov.  

Zákon č . 448/2008 Z. z. o sociálnych slu ž bách sa pri osobách so zdravotn ým 

znev ýhodnením zameriava najmä na to, aby im boli vytvorené podmienky na čo 

najvy šš iu mieru samostatnosti, dôstojného ž ivota a sociálneho za č lenenia.   

  

Sociálna slu ž ba je odborná č innos ť, obslu ž ná č innos ť alebo ďalšia č innos ť alebo 

súbor t ýchto č inností, ktoré sú zamerané na:    

• prevenciu vzniku nepriaznivej sociálnej situácie, rie šenie nepriaznivej sociálnej 

situácie alebo zmiernenie nepriaznivej sociálnej situácie fyzickej osoby, rodiny 

alebo komunity,   

• zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby vies ť samostatn ý  ž ivot 

a na podporu jej za č lenenia do spolo čnosti,   

• zabezpe čenie nevyhnutn ých podmienok na uspokojovanie základn ých ž ivotn ých 

potrieb fyzickej osoby,   

• rie šenie krízovej sociálnej situácie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu sociálneho 

vylú čenia fyzickej osoby a rodiny,   

• zabezpe čenie starostlivosti o die ťa z dôvodu situácie v rodine, ktorá vy žaduje 

pomoc pri starostlivosti o die ťa.   

Medzi základné formy poskytovan ých sociálnych slu ž ieb mô žeme zaradi ť 

zariadenia sociálnych slu ž ieb, ktoré zabezpe čujú pobytovú alebo ambulantnú 

starostlivos ť. Pre osoby so zdravotn ým znev ýhodnením sú to najmä zariadenia 

podporovaného b ývania, domovy sociálnych slu ž ieb a špecializované zariadenia. 

Tieto slu ž by sú ur čené najmä pre osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej 

osoby pri ka ždodenn ých č innostiach a nedoká ž u plnohodnotne fungova ť v 

prirodzenom domácom prostredí. Ich cie ľom nie je iba zabezpe čenie starostlivosti, 

ale aj podpora sociálneho za č lenenia a zachovanie čo najvy šš ej miery samostatnosti 

prijímate ľov sociálnych slu ž ieb.  
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Rovnako dôle ž itou skupinou sú terénne sociálne slu ž by, ktoré sa poskytujú 

v prirodzenom prostredí klienta. Zara ďujeme sem najmä opatrovate ľskú slu ž bu a 

osobnú asistenciu. Opatrovate ľská slu ž ba je pod ľa zákona zameraná na pomoc pri 

úkonoch sebaobsluhy, pri starostlivosti o domácnos ť a pri zabezpe čení základn ých 

sociálnych kontaktov. Osobná asistencia predstavuje individuálnu formu podpory, 

ktorej cie ľom je umo ž ni ť jednotlivcom so zdravotn ým znev ýhodnením vies ť v čo 

najvy šš ej mo ž nej miere samostatn ý  a nezávisl ý  ž ivot.   

Rozvoj terénnych sociálnych slu ž ieb v sú časnosti v ýznamne prispieva k 

procesu dein štitucionalizácie sociálnych slu ž ieb, preto že umo žň uje presun 

poskytovania starostlivosti z in štitucionálnych zariadení do prirodzeného 

prostredia č loveka. T ým zárove ň  podporuje jeho sociálne za č lenenie a zvy šuje 

mieru samostatnosti a autonómie.  

Ď alšiu kategóriu pod ľa zákona č . 448/2008 Z. z. o sociálnych slu ž bách tvoria 

ambulantné sociálne slu ž by, medzi ktoré patria napríklad denné stacionáre a 

rehabilita čné strediská. Tieto slu ž by sa poskytujú jednotlivcom, ktorí dochádzajú 

do zariadenia, pri čom im umo žň ujú zosta ť v prirodzenom domácom prostredí. 

Zárove ň  im zabezpe čujú odbornú starostlivos ť, rôzne aktiviza čné č innosti a 

sociálnu rehabilitáciu. Ich v ýznam spo č íva aj v podpore rodín, ke ďž e prispievajú k 

ich od ľah čeniu pri ka ždodennej starostlivosti o osoby so zdravotn ým 

znev ýhodnením.  

Popri sociálnych slu ž bách zákon upravuje aj podporné slu ž by, medzi ktoré 

patria najmä sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia a tlmo čnícke slu ž by. Tieto 

slu ž by sú zamerané na podporu a rozvoj schopností prijímate ľa sociálnej slu ž by, 

posil ňovanie jeho samostatnosti a zlep šovanie sociálneho fungovania. Sociálne 

poradenstvo sa pod ľa zákona poskytuje ako pomoc pri orientácii v sociálnej situácii 

a pri jej rie šení, zatia ľ  čo sociálna rehabilitácia je zameraná na rozvoj alebo obnovu 

zru čností potrebn ých na samostatn ý  a čo najviac nezávisl ý  ž ivot.   

Zákon č . 447/2008 Z. z. o pe ňaž ných príspevkoch na kompenzáciu ťaž kého 

zdravotného postihnutia dop ĺň a systém podpory osôb so zdravotn ým 

znev ýhodnením o finan čné príspevky ur čené na zmiernenie sociálnych dôsledkov 
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ťaž kého zdravotného postihnutia, ako aj podmienky vydávania preukazu osoby s 

ťaž kým zdravotn ým postihnutím, preukazu so sprievodcom a parkovacieho 

preukazu. Jeho cie ľom je podpori ť za č lenenie osoby s ťaž kým zdravotn ým 

postihnutím do spolo čnosti, umo ž ni ť jej aktívnu ú čas ť na ž ivote a pritom zachova ť 

jej ľudskú dôstojnos ť v rozsahu ur čenom zákonom. Kompenzácia sociálnych 

dôsledkov znamená zmier ňovanie alebo odstra ňovanie znev ýhodnení 

vypl ývajúcich zo zdravotného postihnutia, a to prostredníctvom finan čných 

príspevkov, sociálnych slu ž ieb alebo poskytovania osobitnej starostlivosti. Sociálny 

dôsledok zdravotného postihnutia predstavuje nev ýhodu, ktorú má osoba v 

porovnaní so zdrav ým č lovekom rovnakého veku a pohlavia v rovnak ých 

podmienkach, pri čom túto nev ýhodu nedoká že sama prekona ť.  

 Medzi oblasti kompenzácie ťaž kého zdravotného postihnutia pod ľa § 5 tohto 

zákona patria oblasti, v ktor ých sa zmier ňujú sociálne dôsledky ťaž kého 

zdravotného postihnutia, a to:   

• oblas ť mobility a orientácie,  

• oblas ť komunikácie,  

• oblas ť zv ýš en ých v ýdavkov,  

• oblas ť sebaobsluhy.   

     

DRUHY PE Ň AŽ N Ý CH PRÍSPEVKOV NA KOMPENZÁCIU § 19  

• pe ňaž ný  príspevok na osobnú asistenciu,   

• pe ňaž ný  príspevok na kúpu pomôcky,   

• pe ňaž ný  príspevok na v ýcvik pou ž ívania pomôcky,   

• pe ňaž ný  príspevok na úpravu pomôcky,   

• pe ňaž ný  príspevok na opravu pomôcky,   

• pe ňaž ný  príspevok na kúpu zdvíhacieho zariadenia,   

• pe ňaž ný  príspevok na kúpu osobného motorového vozidla,   

• pe ňaž ný  príspevok na úpravu osobného motorového vozidla,   

• pe ňaž ný  príspevok na prepravu,   

• pe ňaž ný  príspevok na úpravu bytu,   

• pe ňaž ný  príspevok na úpravu rodinného domu,   
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• pe ňaž ný  príspevok na úpravu gará že,   

• pe ňaž ný  príspevok na kompenzáciu zv ýš en ých v ýdavkov,   

• pe ňaž ný  príspevok na opatrovanie.   

  

Osobitné postavenie v rámci systému kompenzácií pod ľa zákona   

č . 447/2008 Z. z. má príspevok na osobnú asistenciu, ktor ý  je zameran ý  na podporu 

nezávislého ž ivota osoby s ťaž kým zdravotn ým postihnutím a umo žň uje jej 

rozhodova ť o rozsahu aj spôsobe poskytovanej pomoci. Na rozdiel od 

opatrovate ľskej slu ž by, osobná asistencia je flexibilnej šia a viac prispôsobená 

individuálnym potrebám konkrétnej osoby.  

Príspevok na opatrovanie je pod ľa zákona ur čen ý  fyzick ým osobám, ktoré 

zabezpe čujú starostlivos ť o osobu s ťaž kým zdravotn ým postihnutím, č ím prispieva 

k jej zotrvaniu v prirodzenom rodinnom prostredí.  

Sú čas ťou systému sú aj príspevky na kompenza čné pomôcky a na úpravu 

bytu alebo rodinného domu, ktor ých cie ľom je odstránenie alebo zmiernenie 

priestorov ých bariér a zlep šenie mobility, orientácie a celkovej samostatnosti 

osoby s ťaž kým zdravotn ým postihnutím. Tieto opatrenia vychádzajú z princípov 

kompenzácie sociálnych dôsledkov zdravotného postihnutia, ktoré sú základom 

právnej úpravy v uvedenom zákone.  

Na záver mo ž no kon štatova ť, že systém sociálnych slu ž ieb pre jednotlivcov 

so zdravotn ým znev ýhodnením v Slovenskej republike predstavuje komplexn ý  

súbor nástrojov, ktoré kombinujú vecné slu ž by a finan čné príspevky. Ich cie ľom je 

nielen kompenzova ť dôsledky zdravotného znev ýhodnenia, ale predov šetk ým 

podporova ť sociálne za č lenenie, nezávisl ý  ž ivot a dôstojnos ť jednotlivca.  

Zákon č . 376/2024 Z. z. o integrovanej posudkovej č innosti predstavuje 

významnú reformu v oblasti posudzovania osôb so zdravotn ým znev ýhodnením, 

pri čom jeho cie ľom je zabezpe č iť jednotn ý, komplexn ý  a koordinovan ý  prístup k 

hodnoteniu ich zdravotného stavu a sociálnych potrieb. Uveden ý  zákon zavádza 

tzv. integrovanú posudkovú č innos ť, ktorá spája lekárske a sociálne posudzovanie 

do jedného celku, č ím sa eliminuje doteraj šia fragmentácia systému.  
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V predchádzajúcej právnej úprave bolo posudzovanie rozdelené medzi viaceré 

subjekty a prebiehalo oddelene, osobitne pre ú čely sociálnych slu ž ieb pod ľa 

zákona č . 448/2008 Z. z. a osobitne pre ú čely kompenzácií pod ľa zákona  č . 

447/2008 Z. z. Tento systém bol administratívne náro čný  a pre jednotlivca často 

nepreh ľadn ý. Nová právna úprava preto zavádza centralizáciu posudkovej č innosti 

na úrady práce, sociálnych vecí a rodiny a zárove ň  ustanovuje vypracovanie 

jedného integrovaného posudku, ktor ý  slú ž i ako podklad pre rôzne formy pomoci.  

Proces posudzovania sa za č ína podaním ž iadosti o vypracovanie integrovaného 

posudku. Následne prebieha sociálna posudková č innos ť, ktorá sa zameriava na 

posúdenie ž ivotnej situácie osoby, jej sociálneho prostredia, miery odkázanosti a 

dostupnosti zdrojov. Táto čas ť sa mô že realizova ť aj v prirodzenom prostredí 

ž iadate ľa. Po nej nasleduje lekárska posudková č innos ť, ktorej cie ľom je zhodnoti ť 

zdravotn ý  stav a jeho funk čné dôsledky. V ýsledkom celého procesu je integrovan ý 

posudok, ktor ý  obsahuje komplexné zhodnotenie situácie osoby a návrh vhodn ých 

foriem podpory.  

Zavedenie integrovanej posudkovej č innosti priná ša dôraz na individuálne 

posudzovanie potrieb osoby a na prepojenie zdravotn ých a sociálnych aspektov jej 

situácie. Cie ľom je nielen zefektívnenie administratívnych procesov, ale 

predov šetk ým zabezpe čenie adresnej šej a koordinovanej pomoci, ktorá podporuje 

sociálne za č lenenie a zvy šovanie kvality ž ivota osôb so zdravotn ým 

znev ýhodnením.  

Dôle ž itú úlohu v oblasti sociálnych slu ž ieb zastávajú aj svojpomocné skupiny 

rodi čov detí so zdravotn ým znev ýhodnením na Slovensku.   

Rodiny detí so zdravotn ým znev ýhodnením čelia mnoh ým náro čným 

situáciám, ktoré ovplyv ňujú ich ka ždodenn ý  ž ivot. Starostlivos ť o die ťa so 

zdravotn ým znev ýhodnením priná ša nielen fyzickú a psychickú zá ťaž , ale často aj 

sociálne a finan čné problémy. Rodi č ia sa musia vyrovnáva ť s neistotou, 

administratívnymi povinnos ťami, h ľadaním odborníkov a zabezpe čovaním 

vhodn ých slu ž ieb pre svoje die ťa. Práve preto majú ve ľký  význam svojpomocné 
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skupiny rodi čov, ktoré poskytujú podporu, poradenstvo a priestor na zdie ľanie 

skúseností.  

Svojpomocné skupiny vznikajú naj častej šie z iniciatívy samotn ých rodi čov. 

Ich cie ľom je vzájomná pomoc, v ýmena informácií a emocionálna podpora. Rodi č ia 

si medzi sebou odovzdávajú praktické skúsenosti t ýkajúce sa zdravotnej 

starostlivosti, vzdelávania, sociálnych dávok č i rehabilitácií. Ve ľkým prínosom je 

pocit porozumenia a prijatia, preto že č lenovia skupiny pre ž ívajú podobné ž ivotné 

situácie.  

Významnú úlohu zohrávajú rodi čovské komunity na sociálnych sie ťach a 

internetov ých fórach. Online skupiny umo žň ujú rodi čom r ýchlo získava ť 

informácie a podporu bez oh ľadu na miesto bydliska. Rodi č ia si navzájom radia pri 

výbere odborníkov, škôl, terapií alebo pomôcok. Tieto skupiny zárove ň  pomáhajú 

zmier ňova ť pocit izolácie, ktor ý  rodiny často za ž ívajú.  

Svojpomocné skupiny majú v ýznam aj z h ľadiska psychickej podpory. Rodi č ia 

detí so zdravotn ým znev ýhodnením b ývajú vystavení dlhodobému stresu, únave a 

vy čerpaniu. Mnohí sa stretávajú s nepochopením okolia alebo pocitom osamelosti. 

Stretnutia s ľuďmi v podobnej situácii im umo žň ujú otvorene hovori ť o svojich 

problémoch a emóciách bez obáv z odsudzovania.  

Rodi č ia sa často spájajú s cie ľom upozor ňova ť na nedostatky systému a 

presadzova ť zmeny v oblasti zdravotnej starostlivosti, školstva č i sociálnych 

slu ž ieb. Organizujú petície, diskusie, konferencie alebo verejné kampane. T ýmto 

spôsobom prispievajú k zvy šovaniu povedomia spolo čnosti o potrebách ľudí so 

zdravotn ým znev ýhodnením.  

Mnohé organizácie poskytujú aj odborné poradenstvo a vzdelávacie aktivity. 

Organizujú semináre, workshopy a predná šky zamerané na práva osôb so 

zdravotn ým postihnutím, mo ž nosti vzdelávania alebo psychologickú podporu 

rodín. Rodi č ia tak získavajú dôle ž ité informácie, ktoré im pomáhajú lep šie sa 

orientova ť v systéme pomoci. Dôle ž itou sú čas ťou č innosti svojpomocn ých skupín 

sú aj vo ľno časové a komunitné aktivity. Organizujú sa spolo čné v ýlety, tábory, 

športové podujatia alebo stretnutia rodín. Takéto aktivity podporujú socializáciu 
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detí a vytvárajú priestor na budovanie priate ľsk ých vz ťahov medzi rodinami 

(Matulayová, 2014).  

Napriek pozitívnemu v ýznamu svojpomocn ých skupín čelia mnohé z nich 

problémom s financovaním a personálnym zabezpe čením. Vä čš ina organizácií 

funguje na dobrovo ľníckej báze a je odkázaná na granty, dary alebo príspevky od 

podporovate ľov. Nedostatok finan čných prostriedkov mô že obmedzova ť rozsah 

poskytovan ých slu ž ieb a aktivít.  

Ď alším problémom je regionálna nerovnos ť dostupnosti podpory. Vo vä čš ích 

mestách existuje viac organizácií a mo žností pomoci, zatia ľ  čo rodiny z men ších 

obcí a vidieckych oblastí majú obmedzen ý  prístup k slu ž bám a podporn ým 

skupinám. Preto je dôle ž ité rozvíja ť komunitné slu ž by aj mimo ve ľkých miest.  

Svojpomocné skupiny rodi čov predstavujú v ýznamnú sú čas ť podpory rodín 

detí so zdravotn ým znev ýhodnením. Poskytujú emocionálnu oporu, praktické 

informácie, odborné poradenstvo a vytvárajú priestor na vzájomnú solidaritu. Ich 

č innos ť zárove ň  prispieva k zlep šovaniu podmienok pre osoby so zdravotn ým 

znev ýhodnením na Slovensku a k rozvoju inkluzívnej spolo čnosti.  

Do budúcnosti bude dôle ž ité podporova ť spoluprácu medzi štátom, 

odborníkmi a rodi čovsk ými organizáciami. Rozvoj dostupn ých slu ž ieb, 

komunitn ých centier a inkluzívneho vzdelávania mô že v ýrazne zlep š iť kvalitu 

ž ivota detí so zdravotn ým znev ýhodnením aj ich rodín. Rovnako dôle ž ité je 

zvy šovanie informovanosti verejnosti a budovanie tolerantnej spolo čnosti 

zalo ženej na re špekte, solidarite a rovnosti príle ž itostí.  

  

3.3 Rola sociálneho pracovníka pri práci s osobami so zdravotn ým        

Znev ýhodnením  

  

Rola sociálneho pracovníka pri práci s osobami so zdravotn ým 

znev ýhodnením je komplexná a multidimenzionálna, pri čom reflektuje potreby 

klienta v bio - psycho - sociálnom kontexte. Sociálny pracovník vstupuje do procesu 

pomoci ako odborník, ktor ý  nielen sprostredkúva slu ž by, ale zárove ň  podporuje 

sociálne za č lenenie klienta, rozvíja jeho schopnosti a prispieva k ochrane jeho práv. 



 75  

  

Dôraz sa pritom kladie na individuálny prístup, re špektovanie autonómie č loveka 

a plánovanie intervencií na základe jeho potrieb.  

Jednou zo základn ých rolí sociálneho pracovníka je poradenská rola, ktorá 

spo č íva v poskytovaní sociálneho poradenstva klientovi a jeho rodine. Sociálny 

pracovník pomáha orientova ť sa v systéme sociálnych slu ž ieb a v dostupn ých 

formách podpory, vrátane nárokov vypl ývajúcich zo zákona č . 448/2008 Z. z. o 

sociálnych slu ž bách a zo zákona č . 447/2008 Z. z. o pe ňaž ných príspevkoch na 

kompenzáciu  

Významná je aj rola sprostredkovate ľa, v rámci ktorej sociálny pracovník 

zabezpe čuje prepojenie klienta s relevantn ými in štitúciami a slu ž bami. Ide najmä o 

koordináciu medzi zdravotníckymi zariadeniami, úradmi práce sociálnych vecí a 

rodiny a poskytovate ľmi sociálnych slu ž ieb, č ím sa zabezpe čuje kontinuita 

starostlivosti a predchádza sa jej roz č leneniu.   

Dôle ž itú úlohu zohráva aj rola obhajcu, ktorá je zameraná na ochranu práv a 

oprávnen ých záujmov klienta. Sociálny pracovník podporuje klienta pri uplat ňovaní 

jeho práv a prispieva k zabezpe čeniu rovnakého prístupu k slu ž bám a k zachovaniu 

jeho dôstojnosti.  

V procese práce s klientom sociálny pracovník vystupuje aj ako koordinátor 

a facilitátor, ktor ý  riadi proces individuálneho plánovania a spolupracuje s ďalšími 

odborníkmi. Ide najmä o spoluprácu s lekármi, psychológmi č i in ými odborníkmi, s 

cie ľom zabezpe č iť komplexn ý  prístup k rie šeniu situácie klienta.  

Sú čas ťou jeho č innosti je aj aktiviza čná rola, prostredníctvom ktorej 

podporuje rozvoj schopností klienta, jeho samostatnos ť a aktívne zapojenie do 

spolo čenského ž ivota. Sociálny pracovník zárove ň  plní aj eduka čnú funkciu, ke ď  

poskytuje informácie klientovi, jeho rodine a šir šiemu okoliu s cie ľom podpori ť jeho 

sociálne za č lenenie.  

Osobitné miesto má aj rola mana žéra prípadu, ktorá zah ŕň a identifikáciu 

potrieb klienta, plánovanie intervencií a koordináciu jednotliv ých foriem pomoci. 

Tento prístup je dôle ž it ý  najmä pri klientoch s komplexn ými potrebami, kde je 

potrebné prepojenie viacer ých slu ž ieb a foriem podpory.  
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Na záver mo ž no kon štatova ť, že rola sociálneho pracovníka je dynamická a 

zah ŕň a viaceré vzájomne prepojené č innosti. Jej cie ľom je podpori ť klienta v 

dosiahnutí čo najvy šš ej miery samostatnosti, zlep šiť kvalitu jeho ž ivota a prispie ť k 

jeho plnohodnotnému za č leneniu do spolo čnosti.  

  

Záver  

Na záver mo ž no kon štatova ť, že problematika sociálnej práce s osobami so 

zdravotn ým znev ýhodnením predstavuje komplexnú oblas ť, ktorá si vy ž aduje 

prepojenie teoretick ých poznatkov s praktick ými intervenciami. Zdravotné 

znev ýhodnenie je potrebné vníma ť nielen ako individuálny problém jednotlivca, ale 

aj ako v ýsledok interakcie medzi jeho schopnos ťami a podmienkami prostredia, v 

ktorom ž ije. Zdravotné znev ýhodnenie ovplyv ňuje ka ždodenné fungovanie osoby 

so zdravotn ým znev ýhodnením, jej rodinné vz ťahy, pracovné uplatnenie, sociálne 

kontakty, ale aj celkovú kvalitu ž ivota. Práve preto je nevyhnutné pristupova ť k 

jednotlivcovi komplexne, re špektova ť jeho individuálne potreby a vytvára ť 

podmienky pre jeho plnohodnotnú participáciu v spolo čnosti.  

Historick ý  vývoj prístupu k osobám so zdravotn ým znev ýhodnením ukazuje 

výrazn ý  posun od segregácie a in štitucionálnej starostlivosti smerom k 

inkluzívnemu prístupu zalo ženému na re špektovaní ľudsk ých práv a dôstojnosti 

č loveka. V minulosti boli osoby so zdravotn ým znev ýhodnením často vylu čované 

zo spolo čenského ž ivota a odkázané na pomoc rodiny alebo charitatívnych 

organizácií. Postupne v šak za čala spolo čnos ť vníma ť potrebu vytvárania rovnak ých 

príle ž itostí a zabezpe čenia podmienok pre ich aktívne zapojenie do ž ivota 

komunity. V ýznamnú úlohu v tomto procese zohrali medzinárodné dokumenty, 

legislatívne zmeny a rozvoj sociálnych slu ž ieb na Slovensku.  

Dôle ž it ým predpokladom úspe šnej inklúzie je zmena spolo čenského 

poh ľadu na osoby so zdravotn ým znev ýhodnením. Č lovek so zdravotn ým 

znev ýhodnením by nemal by ť vníman ý  iba cez svoju diagnózu alebo obmedzenie, 

ale ako rovnocenn ý  č len spolo čnosti s vlastn ými schopnos ťami, potrebami a 

právami. Ve ľký  význam má preto re špektujúca komunikácia, odstra ňovanie 
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predsudkov a podpora tolerantného spolo čenského prostredia. Inklúzia 

nepredstavuje iba fyzické za č lenenie č loveka do spolo čnosti, ale najmä jeho aktívne 

prijatie a mo ž nos ť plnohodnotne sa podie ľať na spolo čenskom dianí.  

Významné miesto v procese podpory osôb so zdravotn ým znev ýhodnením 

zohráva systém sociálnych slu ž ieb a kompenzácií. Sociálne slu ž by predstavujú 

dôle ž it ý  nástroj pomoci pri zvládaní nepriaznivej sociálnej situácie a umo žň ujú 

jednotlivcom zotrva ť čo najdlh šie v prirodzenom prostredí. Rozvoj terénnych a 

ambulantn ých slu ž ieb, osobnej asistencie č i podporovaného b ývania v ýznamne 

prispieva k procesu dein štitucionalizácie a podpore nezávislého ž ivota. Zárove ň  je 

nevyhnutné, aby boli sociálne slu ž by dostupné, kvalitné a reflektovali individuálne 

potreby klientov.  

Osobitn ý  význam má aj legislatívny rámec Slovenskej republiky, ktor ý 

upravuje poskytovanie sociálnych slu ž ieb a kompenzácií sociálnych dôsledkov 

zdravotného znev ýhodnenia. Zákony vytvárajú podmienky pre poskytovanie 

finan čných príspevkov, sociálneho poradenstva a ďalších foriem podpory. 

Zavedenie integrovanej posudkovej č innosti zárove ň  predstavuje krok smerom k 

efektívnej šiemu a komplexnej šiemu posudzovaniu potrieb osôb so zdravotn ým 

znev ýhodnením.  

Dôle ž itou sú čas ťou systému podpory sú aj rodiny a svojpomocné skupiny 

rodi čov detí so zdravotn ým znev ýhodnením. Starostlivos ť o die ťa so zdravotn ým 

znev ýhodnením priná ša mnohé psychické, sociálne aj ekonomické zá ťaže, preto je 

vzájomná podpora rodi čov mimoriadne dôle ž itá. Svojpomocné skupiny poskytujú 

priestor na v ýmenu skúseností, emocionálnu podporu a zdie ľanie praktick ých 

informácií. Ich č innos ť zárove ň  prispieva k zvy šovaniu povedomia verejnosti a 

upozor ňovaniu na nedostatky systému sociálnej a zdravotnej starostlivosti.  

Nezastupite ľnú úlohu v procese pomoci zohráva sociálny pracovník, ktor ý 

vystupuje ako poradca, koordinátor, obhajca práv klienta č i sprostredkovate ľ 

slu ž ieb. Jeho úlohou je podporova ť klienta pri zvládaní ž ivotnej situácie, pomáha ť 

mu orientova ť sa v systéme pomoci a vytvára ť podmienky pre jeho čo najvy šš iu 

mieru samostatnosti. Sociálny pracovník zárove ň  spolupracuje s rodinou, 
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odborníkmi a ďalšími in štitúciami, pri čom jeho č innos ť vy ž aduje profesionálny, 

individuálny a empatick ý  prístup.  

Napriek pozitívnym zmenám v šak v oblasti podpory osôb so zdravotn ým 

znev ýhodnením stále pretrvávajú viaceré problémy. Ide najmä o nedostato čnú 

dostupnos ť sociálnych slu ž ieb v niektor ých regiónoch, existenciu 

architektonick ých a spolo čensk ých bariér, pretrvávajúce predsudky č i nedostatok 

odborn ých pracovníkov. V ýzvou zostáva aj zabezpe čenie kvalitného inkluzívneho 

vzdelávania, dostupnosti pracovn ých príle ž itostí a podpory nezávislého ž ivota.  

Do budúcnosti bude preto potrebné pokra čova ť v rozvoji komunitn ých a 

terénnych slu ž ieb, podporova ť dein štitucionalizáciu a vytvára ť podmienky pre 

aktívnu participáciu osôb so zdravotn ým znev ýhodnením vo v šetk ých oblastiach 

ž ivota. Rovnako dôle ž ité je posil ňovanie spolupráce medzi štátom, odborníkmi, 

neziskov ým sektorom a rodinami. Iba komplexn ý  a re špektujúci prístup mô že 

prispie ť k vytvoreniu spolo čnosti, v ktorej budú osoby so zdravotn ým 

znev ýhodnením vnímané ako plnohodnotní a rovnocenní č lenovia spolo čnosti.  
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4 Dieťa a rodina  

Viktória  ZUPKOVÁ  

  

Die ťa je najzranite ľnejšou sú čas ťou spolo čnosti a práve táto zranite ľnos ť je 

dôvodom zv ýš enej pozornosti sociálnych pracovníkov.  Intervencie sociálnej práce, 

cie ľom ktor ých je zabezpe čenie dobr ých ž ivotn ých podmienok die ťaťa, sa  

zameriavajú aj na rodinu, ktorá tvorí prirodzené v ýchovné prostredie die ťaťa.  
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4.1 Teoretické v ýchodiská sociálnej práce s rodinou a die ťaťom   

  

Ako spomína vo svojej publikácii autorka Kasanová (2022), rodina nebola 

vždy v podobe akú poznáme dnes, ale postupne sa vyvíjala v závislosti od 

spolo čensk ých, kultúrnych a geografick ých podmienok. Menila sa jej štruktúra, 

funkcie aj postavenie jednotliv ých č lenov. V praveku existovala rodina u ž  ako 

základná sociálna jednotka v rámci pokrvne príbuzn ých skupín. Postupne sa 

vytvorilo rozdelenie práce medzi mu žov a ženy, pri čom pôvodn ý  matriarchát bol 

neskôr nahraden ý  patriarchátom. V staroveku bola rodina v ýrazne patriarchálna. V 

starovekom Grécku aj Ríme mali dominantné postavenie mu ž i, zatia ľ  čo ženy boli 

podriadené. Rodina mala najmä reproduk čnú a majetkovú funkciu a bola základom 

spolo čenského usporiadania. V stredoveku zohrávala v ýznamnú úlohu kres ťanská 

cirkev, ktorá regulovala rodinn ý  ž ivot. Man želstvo sa stalo posvätn ým a 

nerozlu č ite ľným zväzkom. Rodina bola často viacgenera čná, detstvo bolo krátke a 

deti sa skoro zapájali do práce. Dominancia mu ž a pretrvávala (Kasanová, Tomka, 

2009). V novoveku priniesli industrializácia a emancipa čné hnutia zásadné zmeny. 

Ž eny vstupovali na trh práce, mu ž  prestal by ť jedin ým ž ivite ľom rodiny a deti boli 

chránené povinnou školskou dochádzkou. Rodina sa postupne transformovala a 

za čali vznika ť nové formy spolu ž itia (Kasanová, 2008). Sú časná rodina je 

ozna čovaná ako postmoderná a vyzna čuje sa viacer ými zmenami. Dochádza k 

demokratizácii vz ťahov, vä čš ej individualizácii a otvorenosti rodiny, ako aj k 

rozmanitosti jej foriem. Typická je vy šš ia rozvodovos ť, odkladanie rodi čovstva, 

pokles pôrodnosti č i nárast neformálnych partnerstiev. Zárove ň  sa oslabuje 

stabilita rodiny, mení sa jej štruktúra a funkcie. Č as ť tradi čných funkcií preberajú 

iné in štitúcie, pri čom k ľúčovými zostávajú najmä socializa čná a emocionálna 

funkcia rodiny. Rodinné prostredie, ktoré je stabilné a harmonické, vytvára dôle ž it ý 

základ pre budúce zvládanie partnersk ých a rodi čovsk ých rolí. Ka ždá rodina 

prechádza vlastn ým v ývinom, ktor ý  zah ŕň a fázy od nadväzovania partnerského 

vz ťahu, cez obdobie rodi čovstva a ž  po ukon čenie rodinného cyklu. V priebehu 

tohto procesu rodina zabezpe čuje viaceré funkcie, pri čom ich kvalita závisí od 
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vz ťahov medzi jej č lenmi. Ideálnym stavom je funk čná rodina, ktorá poskytuje 

bezpe čné zázemie pre v šetk ých č lenov a podporuje zdrav ý  vývin detí. V realite v šak 

rodinu ovplyv ňuje mno ž stvo vnútorn ých aj vonkaj ších faktorov, ktoré mô ž u naru šiť 

jej fungovanie. Dôsledkom mô že by ť oslabenie vz ťahov a neschopnos ť nap ĺň ať 

základné funkcie rodiny, čo vedie k jej dysfunkcii. V tak ýchto situáciách zohráva 

významnú úlohu sociálna práca, ktorej cie ľom je podpora rodiny pri zvládaní 

problémov a obnova jej fungovania. Zameriava sa nielen na  jednotliv ých č lenov, ale 

aj na rodinu ako systém, pri čom pracuje s ich sociálnym prostredím. Intervencie 

prebiehajú systematicky v nieko ľkých navzájom prepojen ých etapách, ktoré nie je 

mo ž né striktne oddeli ť. Dôle ž it ým princípom sociálnej práce s rodinou je 

individuálny prístup, ktor ý  reflektuje špecifické potreby konkrétnej rodiny. 

Zárove ň  je nevyhnutné komplexné posudzovanie situácie, berúc do úvahy nielen 

samotného klienta, ale aj prostredie, v ktorom ž ije a ktoré v ýrazne ovplyv ňuje jeho 

fungovanie (Hovanová, 2021).   

  

4.2 Potreba sociálnej práce s rodinou v sú časnosti   

  

Sociálnu prácu s rodinou pod ľa autorky Levickej (2016) mo ž no rozdeli ť do 

štyroch základn ých etáp, ktoré kore špondujú s etapami sociálnej práce s 

jednotlivcom.  

  

1. Etapa oboznámenia sa s prípadom –  táto etapa zah ŕň a prv ý  kontakt s rodinou,  

anal ýzu prípadu –  situa čnú anal ýzu a evidenciu prípadu.   

2. Etapa sociálneho hodnotenia –  obsahujúca posúdenie ž ivotnej situácie die ťaťa 

a jeho rodiny, plán práce s rodinou a vo ľba pracovn ých metód.   

3. Etapa sociálnej intervencie –  sem mo ž no zaradi ť sociálnu terapiu, 

rehabilitáciu, poradenstvo, diskusiu a iné metódy sociálnej práce.  

  

4. Etapa zakon čenia prípadu.  
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Uvedené etapy sociálnej práce s rodinou predstavujú systematick ý  proces, 

prostredníctvom ktorého sociálny pracovník vstupuje do ž ivota rodiny a reaguje na 

jej aktuálnu situáciu. V jednotliv ých fázach sa postupne odha ľujú potreby rodiny, 

identifikujú sa problémové oblasti a h ľadajú sa mo ž nosti podpory. Aby v šak bolo 

mo ž né tieto intervencie realizova ť efektívne, je nevyhnutné porozumie ť tomu, ako 

rodina funguje a aké úlohy v ž ivote svojich č lenov plní. Práve poznanie základn ých 

funkcií rodiny umo žň uje sociálnemu pracovníkovi lep šie posúdi ť mieru jej 

funk čnosti, identifikova ť oslabené oblasti a zvoli ť primerané formy pomoci, najmä 

vo vz ťahu k die ťaťu ako najzranite ľnejš iemu č lenovi rodiny.   

Rodina patrí medzi základné sociálne skupiny a zohráva k ľúčovú úlohu v 

ka ždodennom ž ivote č loveka. Aby mohla spolo čnos ť fungova ť stabilne, je 

nevyhnutné, aby rodina plnila svoje základné úlohy nielen vo vz ťahu k svojim 

č lenom, ale aj vo vz ťahu k šir šiemu sociálnemu prostrediu. V odbornej literatúre sa 

autori zhodujú na tom, že rodina zabezpe čuje viacero dôle ž it ých funkcií, ktoré sú 

navzájom prepojené. Ide najmä o biologicko - reproduk čnú, ekonomickú, 

emocionálnu, ochrannú, v ýchovnú a socializa čnú funkciu. Práve prostredníctvom 

nich rodina vytvára podmienky pre zdrav ý  vývin die ťaťa, stabilitu partnersk ých 

vz ťahov a fungovanie spolo čnosti ako celku. Rodina je špecifická t ým, že v nej 

prebiehajú blízke a intenzívne vz ťahy medzi jej č lenmi. Vyzna čuje sa siln ými 

väzbami, dôverou a ka ždodenn ým kontaktom, čo jej umo žň uje plni ť tieto funkcie 

prirodzen ým spôsobom. Jej v ýznam sa preto neobmedzuje len na vnútorné 

fungovanie, ale má šir ší spolo čensk ý  dopad (Hovanová, 2021). Funkcie rodiny 

predstavujú základ jej fungovania a majú priamy vplyv na kvalitu ž ivota jej č lenov. Z 

poh ľadu sociálnej práce je dôle ž ité sledova ť, do akej miery rodina tieto funkcie 

nap ĺň a, preto že práve ich oslabenie alebo naru šenie b ýva čast ým dôvodom 

intervencie.  Biologicko - reproduk čná funkcia patrí medzi základné funkcie rodiny. 

Zah ŕň a zabezpe čenie základn ých ž ivotn ých potrieb, ako je strava, č i starostlivos ť o 

zdravie a zárove ň  súvisí s rodením detí. Problém nastáva vtedy, ke ď  rodina nemô že 

alebo nechce ma ť deti, prípadne ke ď  sa deti rodia do nevhodn ých podmienok. V 

praxi sociálnej práce ide často o situácie spojené s neplánovan ým rodi čovstvom, 
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zdravotn ými problémami alebo nepriazniv ými ž ivotn ými podmienkami. 

Ekonomická funkcia zabezpe čuje materiálne potreby rodiny a v ýrazne ovplyv ňuje 

jej ž ivotnú úrove ň. Ak rodina nemá dostatok finan čných zdrojov, mô že to vies ť k 

chudobe, zadl ženiu alebo závislosti od sociálnych dávok. Sociálny pracovník sa v 

tak ýchto prípadoch zameriava na podporu rodiny pri rie šení finan čnej situácie, 

motiváciu k práci a stabilizáciu základn ých ž ivotn ých podmienok. Č asto ide o 

rodiny za ťažené nezamestnanos ťou, nízkym vzdelaním alebo sociálnymi 

problémami. Emocionálna funkcia je nezastupite ľná, preto že vytvára pocit 

bezpe č ia, prijatia a blízkosti. Ak rodina túto funkciu neplní, dochádza k naru šeniu 

vz ťahov, pri čom najviac sú ohrozené deti. V praxi sa to prejavuje napríklad 

nezáujmom rodi čov, konfliktmi, rozvodom alebo dokonca násilím. Sociálny 

pracovník sa v tak ýchto situáciách sna ž í obnovi ť vz ťahy, podpori ť komunikáciu a 

zabezpe č iť ochranu die ťaťa. Ochranná funkcia spo č íva v tom, že rodina poskytuje 

svojim č lenom bezpe č ie a oporu. Chráni ich pred ohrozením a pomáha zvláda ť 

náro čné situácie. Ak rodina túto funkciu nezvláda, napríklad pri zanedbávaní alebo 

ohrození die ťaťa, vstupuje sociálna práca s cie ľom zabezpe č iť ochranu a vhodnú 

pomoc. V ýchovná a socializa čná funkcia úzko súvisia s v ývinom die ťaťa. Rodina 

odovzdáva hodnoty, normy a u č í deti, ako fungova ť v spolo čnosti. Ak rodi č ia túto 

úlohu nezvládajú, mô že dôjs ť k problémom vo v ývine die ťaťa alebo k rizikovému 

správaniu. Sociálny pracovník v tak ýchto prípadoch podporuje rodi čov vo v ýchove 

a sleduje najlep ší záujem die ťaťa. Problémy vznikajú napríklad vtedy, ke ď  sa rodi č ia 

nevedia, alebo nechcú o die ťa stara ť, zanedbávajú ho, prípadne ho ohrozujú. 

Jednotlivé funkcie rodiny sú navzájom prepojené a nemo ž no ich odde ľova ť. Ak 

dôjde k naru šeniu jednej z nich, často to ovplyvní aj ostatné oblasti fungovania 

rodiny. Práve preto sociálna práca pristupuje k rodine komplexne a zameriava sa 

na podporu jej celkového fungovania (Hovanová, 2021). Sú časná rodina prechádza 

výrazn ými zmenami, ktoré ovplyv ňujú jej stabilitu aj schopnos ť plni ť základné 

funkcie. Na rozdiel od minulosti u ž  rodina nie je primárne zakladaná s cie ľom 

reprodukcie, ale čoraz viac kladie dôraz na nap ĺň anie citov ých potrieb partnerov. 

Stabilita rodiny je preto vo ve ľkej miere závislá od kvality partnerského vz ťahu. 
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Ke ďž e emocionálne väzby sú citlivé a premenlivé, rodina sa stáva zranite ľnejšou a 

menej stabilnou. Tieto zmeny sa v ýrazne odrá žajú najmä na postavení die ťaťa. 

Narastá po čet detí vyrastajúcich v neúpln ých rodinách, v rekon štruovan ých 

rodinách alebo v prostredí, kde rodi č ia nedoká ž u zabezpe č iť primeranú 

starostlivos ť. Die ťa sa tak častej šie ocitá v situáciách, ktoré mô ž u negatívne 

ovplyvni ť jeho v ývin, pocit bezpe č ia a stabilitu vz ťahov. Práve tieto okolnosti 

vytvárajú priestor pre intervenciu sociálnej práce, ktorá sa zameriava na ochranu 

die ťaťa a podporu rodinného prostredia. Rodina je zárove ň  vystavená viacer ým 

vonkaj ším tlakom. Ide najmä o ekonomické problémy, zvy šujúcu sa sociálnu 

neistotu, ale aj šir šie spolo čenské javy ako kriminalita, závislosti č i nepriaznivé 

vplyvy prostredia. Tieto faktory mô ž u naru šiť ka ždodenné fungovanie rodiny a 

oslabi ť jej schopnos ť zabezpe č iť základné potreby č lenov. V tak ýchto situáciách 

sociálna práca vstupuje ako podporn ý  mechanizmus, ktor ý  pomáha rodine zvláda ť 

zá ťažové situácie a predchádza ť ich prehlbovaniu. V ýznamn ým javom je aj 

postupná zmena štruktúry rodiny. Zni ž uje sa po čet detí, odkladá sa rodi čovstvo a 

oslabujú sa väzby medzi generáciami. Menej časté je viacgenera čné spolu ž itie a 

starí rodi č ia sa menej podie ľajú na v ýchove detí. T ým sa narú ša prirodzen ý  prenos 

skúseností a hodnôt medzi generáciami. Z poh ľadu sociálnej práce to znamená 

potrebu posil ňova ť rodinné väzby a podporova ť rodi čov v ich v ýchovnej úlohe. 

Ď alším dôle ž it ým faktorom je zmena spôsobu ž ivota rodiny. Rodi č ia majú menej 

času na deti aj na spolo čné aktivity, čo vedie k oslabeniu komunikácie v rodine. Deti 

trávia viac času bez dozoru alebo pod vplyvom médií, ktoré č asto prezentujú 

nevhodné vzory správania. Rodina tak postupne stráca svoju funkciu ako hlavného 

prostredia socializácie. Sociálna práca preto zohráva dôle ž itú úlohu pri podpore 

rodi čovsk ých kompetencií a vytváraní podmienok pre kvalitné trávenie času s 

de ťmi. Zmeny sa prejavujú aj v hodnotovej orientácii spolo čnosti. Do popredia sa 

dostáva materiálne zabezpe čenie, v ýkon a individualizmus, zatia ľ  čo tradi čné 

rodinné hodnoty ustupujú. To mô že vies ť k oslabeniu vz ťahov a k nárastu konfliktov 

v rodine. Sociálna práca v tomto kontexte podporuje rodiny pri h ľadaní rovnováhy 

medzi materiálnym zabezpe čením a kvalitou vz ťahov. Zní ženie stability rodiny je 
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jedn ým z najv ýraznej ších trendov sú časnosti. Rodiny sú vystavené stresu, tlakom a 

konfliktom, ktoré mô ž u vies ť k rozpadu vz ťahov. Najviac ohrozené sú mladé rodiny 

v prv ých rokoch spolo čného ž ivota. Ve ľkú úlohu pri danej problematike zohráva aj 

digitalizácia, ktorá nás obklopila. Rodi č ia trávia ve ľa času na smartfónoch 

vyu ž ívajúc sociálne siete a deti to imita čným správaním kopírujú a vy ž adujú tie ž . 

Zmena štruktúry rodín v postmodernej dobe je definitívne ovplyvnená aj t ýmto 

faktom. Deti následne trávia ve ľa času na mobiloch, častokrát bez dozoru rodi ča a 

bez ak ýchko ľvek hraníc. Naopak rozpad rodín mô že v modernej dobe zaprí č iňova ť 

aj dnes u ž  ove ľa viac zjednodu šené nadväzovanie kontaktov v online priestore. 

Man želia ž ijúci v spolo čnej domácnosti si mô ž u cez sociálne siete písa ť s k ýmko ľvek 

na svete, ak sa im práve zobrazil profil sympatickej osoby č i pri šla notifikácia o 

reakcii srdie čka. Toto v šetko a omnoho viac, mô že oslabova ť rodiny s de ťmi v 

sú časnosti. Pre sociálnu prácu to znamená potrebu v časnej intervencie, prevencie 

a podpory rodiny e šte pred t ým, ako dôjde k vá ž nemu naru šeniu jej fungovania. V 

reakcii na tieto zmeny narastá v ýznam odborn ých slu ž ieb zameran ých na rodinu. 

Sociálna práca sa orientuje na sanáciu rodiny, stabilizáciu vz ťahov a posil ňovanie 

jej funkcií. Dôle ž itú úlohu zohráva poradenstvo, ktoré pomáha rodinám zvláda ť 

krízové situácie, zlep šova ť komunikáciu a h ľada ť rie šenia problémov. Cie ľom nie je 

len rie šenie aktuálnych ťaž kostí, ale najmä prevencia ich opakovania. Z poh ľadu 

sociálnej práce je preto rodina vnímaná ako k ľúčový  priestor, v ktorom sa formuje 

vývin die ťaťa. Podpora rodiny, jej stabilita a kvalita vz ťahov predstavujú základ pre 

zdrav ý  vývin jednotlivca aj pre fungovanie spolo čnosti ako celku. Práve preto má 

sociálna práca s rodinou a die ťaťom nezastupite ľné miesto v systéme pomoci 

(Kasanová, 2022).   

  

4.3 Rodina a die ťa ako klient sociálnej práce   

  

Rodina predstavuje v sociálnej práci základnú jednotku, s ktorou sociálny 

pracovník vstupuje do procesu pomoci. V kontexte práce s rodinou v šak nemo žno 

klienta vníma ť iba ako jednotlivca, ale ako celok vzájomne prepojen ých vz ťahov. 
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Ka ždý  č len rodiny ovplyv ňuje ostatn ých a zárove ň  je nimi ovplyv ňovan ý. Z tohto 

dôvodu je rodina chápaná ako systém, v ktorom zmena u jedného č lena zasahuje 

fungovanie celej rodiny (Hovanová, 2021). Osobitné postavenie v tomto systéme má 

die ťa. Die ťa je v sociálnej práci vnímané ako samostatn ý  klient, ktorého potreby, 

práva a záujmy musia by ť re špektované a chránené. Zárove ň  je v šak sú čas ťou 

rodinného prostredia, ktoré zásadne ovplyv ňuje jeho v ývin. Sociálny pracovník 

preto v ždy pracuje s dvojitou perspektívou, sleduje situáciu rodiny ako celku, ale 

zárove ň  kladie dôraz na najlep ší záujem die ťaťa (Zákon č . 36/2005).  V praxi to 

znamená, že sociálny pracovník posudzuje nielen individuálne potreby die ťaťa, ale 

aj kvalitu rodinného prostredia, v ktorom vyrastá. Zameriava sa na vz ťahy medzi 

č lenmi rodiny, spôsob komunikácie, v ýchovné postupy rodi čov, ako aj na schopnos ť 

rodiny zabezpe č iť základné ž ivotné potreby. Sú čas ťou posudzovania je aj šir šie 

sociálne prostredie rodiny, ktoré mô že jej fungovanie podporova ť alebo naopak 

oslabova ť (Levická, b. r. v.). Rodina ako klient sociálnej práce mô že ma ť rôznu 

podobu. Mô že ís ť o rodinu funk čnú, ktorá doká že nap ĺň ať svoje základné úlohy, ale 

aj o rodinu ohrozenú alebo dysfunk čnú, kde dochádza k naru šeniu vz ťahov alebo k 

zlyhávaniu v starostlivosti o die ťa. Práve v t ýchto situáciách vzniká potreba 

intervencie sociálnej práce. Z poh ľadu sociálnej práce je dôle ž ité rozli šova ť, č i 

rodina potrebuje podporu, usmernenie alebo ochranné opatrenia. V niektor ých 

prípadoch posta čuje poradenstvo a posil ňovanie rodi čovsk ých kompetencií, v 

in ých je nevyhnutné zabezpe č iť ochranu die ťaťa pred zanedbávaním, násilím alebo 

in ým ohrozením. Sociálny pracovník tak stojí pred úlohou h ľadania rovnováhy 

medzi podporou rodiny a ochranou die ťaťa. Dôle ž it ým princípom práce s rodinou 

a die ťaťom je individuálny prístup. Ka ždá rodina je jedine čná a jej situáciu nie je 

mo ž né hodnoti ť izolovane. Sociálny pracovník preto zoh ľad ňuje špecifiká 

konkrétnej rodiny, jej zdroje, mo ž nosti a limity. Sú časne pracuje s cie ľom posilni ť 

jej funk čnos ť a vytvori ť také podmienky, ktoré umo ž nia zdrav ý  vývin die ťaťa. Rodina 

a die ťa ako klient sociálnej práce tak predstavujú prepojen ý  celok, v ktorom je 

potrebné vníma ť vzájomné vz ťahy, potreby a kontext ich ž ivota. Úspe šnos ť 
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intervencie závisí od schopnosti sociálneho pracovníka porozumie ť tejto 

komplexnosti a zvoli ť primerané formy pomoci (Hovanová, 2021).  

  

4.4 Sociálna politika a in štitucionálne zabezpe čenie ochrany die ťaťa a rodiny  

  

Rodina predstavuje základné prostredie, v ktorom sa zabezpe čuje 

starostlivos ť o die ťa a jeho v šestrann ý  vývin. Pod ľa zákona č . 36/2005 Z. z. o rodine 

je rodina primárnym prostredím pre ž ivot die ťaťa, pri čom rodi č ia nesú hlavnú 

zodpovednos ť za jeho v ýchovu, v ýž ivu a celkov ý  rozvoj. Die ťa má právo vyrasta ť v 

rodinnom prostredí, ktoré zabezpe čuje jeho fyzické, psychické a sociálne potreby, 

a zárove ň  má právo na ochranu, starostlivos ť a priaznivé podmienky pre svoj v ývin. 

Rodi čovské práva a povinnosti zah ŕň ajú najmä osobnú starostlivos ť o die ťa, jeho 

výchovu, zdravie, v ýž ivu a zastupovanie. Rodi č ia sú povinní kona ť v najlep šom 

záujme die ťaťa, ktor ý predstavuje základn ý  princíp pri v šetk ých rozhodnutiach 

týkajúcich sa die ťaťa. Zákon zárove ň  zdôraz ňuje, že pri v ýkone rodi čovsk ých práv 

musí by ť re špektovaná dôstojnos ť die ťaťa a jeho osobnos ť. Zákon č . 305/2005 Z. z. 

rozvíja ochranu die ťaťa v prípadoch, ke ď  rodina nie je schopná plni ť svoje základné 

funkcie. Sociálnoprávna ochrana detí a sociálna kuratela je zameraná na ochranu 

práv die ťaťa, najmä práva na priazniv ý  vývin a ochranu pred ohrozením. Die ťa je v 

tomto kontexte chápané ako subjekt, ktorému patrí osobitná ochrana zo strany 

štátu, najmä v situáciách, ke ď  je jeho ž ivot, zdravie alebo v ývin ohrozen ý. 

Základn ým cie ľom sociálnoprávnej ochrany je predchádza ť vzniku nepriazniv ých 

situácií v rodine a podporova ť rodinu tak, aby bola schopná zabezpe č iť riadnu 

starostlivos ť o die ťa. Ak v šak rodina túto úlohu nezvláda, štát prostredníctvom 

príslu šných orgánov zasahuje s cie ľom zabezpe č iť ochranu die ťaťa. Ide najmä o 

situácie zanedbávania starostlivosti, t ýrania, zneu ž ívania alebo iného ohrozenia 

die ťaťa. V rámci sociálnoprávnej ochrany sa uplat ňuje princíp zachovania 

prirodzeného rodinného prostredia. Uprednost ňuje sa pomoc rodine pred od ňatím 

die ťaťa, pri čom cie ľom je stabilizova ť rodinné prostredie a podpori ť rodi čov pri 

plnení ich úloh. Opatrenia smerujú k tomu, aby die ťa mohlo zosta ť vo svojej rodine, 
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pokia ľ  je to v jeho najlep šom záujme. V prípadoch, ke ď  nie je mo ž né zabezpe č iť 

riadnu starostlivos ť o die ťa v jeho biologickej rodine, pristupuje sa k náhradnej 

starostlivosti. Táto mô že ma ť rôzne formy, pri čom v ždy musí by ť zabezpe čen ý  

najlep ší záujem die ťaťa a jeho právo na stabilné a bezpe čné prostredie. Aj v t ýchto 

situáciách sa kladie dôraz na zachovanie kontaktu die ťaťa s rodinou, pokia ľ  to nie 

je v rozpore s jeho záujmom (Zákon č . 305/2005). Z poh ľadu sociálnej práce je preto 

k ľúčové vníma ť die ťa a rodinu ako prepojen ý  celok, pri čom ochrana die ťaťa a 

podpora rodiny sa navzájom dop ĺň ajú. Sociálny pracovník vstupuje do situácie 

rodiny s cie ľom posúdi ť jej fungovanie, identifikova ť riziká a navrhnú ť opatrenia, 

ktoré smerujú k ochrane die ťaťa a zárove ň  k posilneniu rodiny.   

  

4.5 Legislatívny rámec ochrany die ťaťa a rodiny  

  

Legislatívny rámec vytvára základ pre intervenciu sociálnej práce, pri čom 

zdôraz ňuje potrebu re špektova ť práva die ťaťa, podporova ť rodinu a zabezpe č iť 

ochranu v prípadoch, ke ď  dochádza k jej zlyhávaniu. Rodina zostáva prirodzen ým 

a preferovan ým prostredím pre v ývin die ťaťa, no v prípade ohrozenia je 

nevyhnutná aktívna úloha štátu a odborníkov pri jeho ochrane. Základ právnej 

úpravy postavenia die ťaťa a rodiny v Slovenskej republike predstavuje najmä u ž  

vy šš ie spomínan ý  zákon č . 36/2005 Z. z. o rodine a taktie ž  zákon č . 305/2005 Z.  

z. o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kuratele. Tieto právne normy upravujú 

nielen práva a povinnosti rodi čov vo č i de ťom, ale aj postupy štátu v situáciách, ke ď  

rodina ž ia ľ , z ur č it ých dôvodov, nedoká že zabezpe č iť riadnu starostlivos ť o die ťa.  

Zákon o rodine vychádza z princípu, že rodi č ia sú primárne zodpovední za v ýchovu 

a starostlivos ť o die ťa. Rodi čovské práva a povinnosti zah ŕň ajú najmä starostlivos ť 

o zdravie, v ýž ivu, v ýchovu a celkov ý  vývin die ťaťa. Pri ich v ýkone sú rodi č ia povinní 

kona ť v najlep šom záujme die ťaťa, ktor ý predstavuje základné kritérium pri 

rozhodovaní o v šetk ých otázkach t ýkajúcich sa die ťaťa. Zákon zárove ň  zdôraz ňuje 

ochranu dôstojnosti die ťaťa a re špektovanie jeho osobnosti. V prípade naru šenia 

rodinného prostredia zákon upravuje aj zásahy štátu, najmä prostredníctvom 
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súdnych rozhodnutí. Ide napríklad o úpravu v ýkonu rodi čovsk ých práv a 

povinností, zverenie die ťaťa do osobnej starostlivosti jedného z rodi čov alebo do 

náhradnej starostlivosti. Súd pri svojom rozhodovaní v ždy prihliada na najlep ší 

záujem die ťaťa a jeho potreby. V rámci systému sociálnoprávnej ochrany detí 

zohrávajú k ľúčovú úlohu orgány sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately. 

Ich č innos ť je zameraná na ochranu práv a záujmov die ťaťa, predchádzanie vzniku 

krízov ých situácií v rodine a elimináciu sociálno - patologick ých javov. Zárove ň  sa 

orientujú na podporu zdravého psychického, fyzického a sociálneho v ývinu die ťaťa. 

Orgány sociálnoprávnej ochrany vykonávajú svoju č innos ť prostredníctvom 

odborn ých metód sociálnej práce, ktoré sú zamerané na rie šenie v ýchovn ých, 

sociálnych a vz ťahov ých problémov v rodine. Ich postavenie je špecifické t ým, že 

kombinujú ochrannú a kontrolnú funkciu. Na jednej strane poskytujú pomoc a 

podporu rodine, na druhej strane vykonávajú doh ľad nad dodr ž iavaním práv 

die ťaťa. Tento dualizmus mô ž e v praxi vytvára ť napätie medzi podporujúcou a 

kontrolnou úlohou sociálneho pracovníka. Dôle ž it ým nástrojom práce orgánov 

sociálnoprávnej ochrany je diagnostika situácie die ťaťa a rodiny. Na jej základe sa 

posudzuje miera ohrozenia die ťaťa a ur čujú sa ďalšie postupy. Sociálny pracovník 

identifikuje problémy, ale aj zdroje rodiny a mo ž nosti jej podpory. Cie ľom je nielen 

rie šenie aktuálnej situácie, ale aj posilnenie schopnosti rodiny zvláda ť zá ťažové 

situácie. Sociálnoprávna ochrana sa uplat ňuje aj v situáciách spojen ých s 

naru šením rodinn ých vz ťahov, najmä pri rozvode alebo konfliktoch medzi rodi čmi. 

Pomoc je poskytovaná die ťaťu aj rodi čom bez oh ľadu na to, č i ide o man želov alebo 

partnerov. Dôraz sa pritom kladie na ochranu die ťaťa a minimalizáciu negatívnych 

dopadov rodinnej situácie na jeho v ývin (Hovanová, Š losár, 2020). Zákon č . 

305/2005 Z. z. rozvíja ochranu die ťaťa v šir šom kontexte sociálnej práce. 

Základn ým princípom sociálnoprávnej ochrany je prevencia. Zákon zárove ň  kladie 

dôraz na zachovanie prirodzeného rodinného prostredia. Opatrenia 

sociálnoprávnej ochrany majú prednostne smerova ť k podpore rodiny a 

odstráneniu prí č in problémov. Od ňatie die ťaťa z rodiny je a ž  krajn ým rie šením, 

ktoré sa uplat ňuje len v prípade, že nie je mo ž né zabezpe č iť jeho ochranu in ým 
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spôsobom. V rámci legislatívneho rámca sú definované aj rôzne formy náhradnej 

starostlivosti o die ťa, ako napríklad pestúnska starostlivos ť alebo ústavná 

starostlivos ť. Aj v t ýchto prípadoch sa sleduje najlep ší záujem die ťaťa a snaha 

zabezpe č iť mu stabilné a podnetné prostredie. Zákon č . 305/2005 Z. z. zárove ň  

upravuje aj konkrétne opatrenia sociálnoprávnej ochrany, medzi ktoré patrí najmä 

sociálne poradenstvo, v ýchovné opatrenia, doh ľad nad v ýchovou die ťaťa alebo 

zabezpe čenie odbornej pomoci rodine. Tieto opatrenia sú realizované s cie ľom 

stabilizova ť rodinné prostredie a predchádza ť prehlbovaniu problémov. V 

praktickej rovine to znamená, že sociálni pracovníci orgánov sociálnoprávnej 

ochrany detí sú oprávnení vykona ť sociálne šetrenie priamo v prirodzenom 

rodinnom prostredí die ťaťa, teda vstúpi ť do domácnosti rodiny a posúdi ť ž ivotné 

podmienky die ťaťa, ak je to potrebné na ochranu jeho záujmov. Legislatívny rámec 

tak vytvára jasne vymedzen ý  systém ochrany die ťaťa a podpory rodiny, v ktorom 

zohráva sociálna práca v ýznamnú úlohu. Sociálny pracovník pri svojej č innosti 

vychádza z právnych noriem, ktoré ur čujú jeho kompetencie, postupy a mo ž nosti 

intervencie. Zárove ň  však musí tieto normy aplikova ť citlivo a s oh ľadom na 

individuálnu situáciu rodiny. Z uvedeného vypl ýva, že legislatíva nepredstavuje len 

súbor pravidiel, ale aj nástroj, prostredníctvom ktorého sa zabezpe čuje ochrana 

die ťaťa a podpora rodiny. Jej správna aplikácia v praxi je základn ým predpokladom 

efektívnej sociálnej práce a ochrany práv die ťaťa (Zákon č . 305/2005).   

  

  

  

4.6 Spolupráca in štitúcií v práci s rodinou a die ťaťom  

  

Sociálna práca s rodinou a die ťaťom si vy ž aduje spoluprácu viacer ých 

in štitúcií, ke ďž e problémy rodiny sú často komplexné a presahujú kompetencie 

jedného subjektu. Efektívna pomoc je preto podmienená koordinovan ým 

postupom odborníkov z rôznych oblastí, ktorí sa podie ľajú na rie šení situácie 

die ťaťa a jeho rodiny. Do spolupráce vstupujú najmä orgány sociálnoprávnej 
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ochrany detí a sociálnej kurately, školy, zdravotnícke zariadenia, súdy, obce a v 

mnoh ých prípadoch aj mimovládne organizácie. Ka ždá z t ýchto in štitúcií má svoje 

špecifické postavenie a kompetencie, pri čom ich spolo čným cie ľom je ochrana 

die ťaťa a podpora rodiny (Hovanová, Š losár, 2020). Spolupráca sa realizuje najmä 

prostredníctvom v ýmeny informácií, spolo čného posudzovania situácie a 

koordinácie jednotliv ých krokov. Sociálny pracovník často získava podnety zo školy 

alebo zdravotníckeho zariadenia, ktoré upozornia na mo žné ohrozenie die ťaťa. 

Následne dochádza k posúdeniu situácie a navrhnutiu ďalšieho postupu, pri čom 

jednotlivé in štitúcie spolupracujú pri jeho realizácii. Spolupráca subjektov vypl ýva 

aj z legislatívneho rámca sociálnoprávnej ochrany detí (zákon č . 305/2005 Z. z.). 

Sociálny pracovník, ktor ý  často vystupuje ako koordinátor pomoci, v tomto 

procese zohráva v ýznamnú úlohu. Prepája jednotlivé subjekty, zabezpe čuje 

komunikáciu medzi nimi a sleduje, č i sú prijaté opatrenia realizované v súlade s 

najlep ším záujmom die ťaťa. Zárove ň  pracuje priamo s rodinou a zabezpe čuje, aby 

bola pomoc pre klienta zrozumite ľná a dostupná (Levická, 2016). Spolupráca 

in štitúcií v šak mô že by ť sprevádzaná aj problémami. Ide najmä o nedostato čnú 

komunikáciu, rozdielne prístupy odborníkov alebo obmedzené mo ž nosti zdie ľania 

informácií. Tieto faktory mô ž u negatívne ovplyvni ť efektivitu pomoci a spomali ť 

rie šenie situácie (Hovanová, Š losár, 2020). Napriek t ýmto v ýzvam predstavuje 

medziin štitucionálna spolupráca nevyhnutn ý  predpoklad ú č innej sociálnej práce s 

rodinou a die ťaťom. Len prepojením odborn ých prístupov a koordinovan ým 

postupom je mo ž né zabezpe č iť komplexnú ochranu die ťaťa a podpori ť stabilizáciu 

rodinného prostredia.  

  

 4.7  Roly sociálneho pracovníka v práci s die ťaťom a rodinou   

  

Pred stretnutím s rodinou si sociálny pracovník najskôr pre študuje dostupné 

materiály. Potrebuje ma ť základn ý  preh ľad o situácii rodiny e šte pred t ým, ako s 

ňou za čne pracova ť. Informácií b ýva ve ľa, preto je vhodné si ich rozdeli ť do 

men ších celkov. V ďaka tomu sa v nich lep šie orientuje a vie ich efektívnej šie vyu ž iť. 
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Pri posudzovaní rodiny je dôle ž ité pochopi ť jej aktuálnu situáciu. Sociálny 

pracovník sa preto sna ž í zisti ť, čo sa v rodine stalo a pre čo sa ocitla v danej situácii. 

Zaujíma sa aj o to, č i u ž  rodina spolupracovala s in ými odborníkmi a akú pomoc u ž  

vyu ž ila. Sleduje, aké kroky boli v minulosti podniknuté a č i boli vôbec ú č inné. 

Dôle ž ité je tie ž  prem ýšľ ať nad mo ž nos ťami rie šenia. Sociálny pracovník hodnotí, 

aké má rodina schopnosti zvláda ť svoju situáciu. Zameriava sa nielen na rodinu ako 

celok, ale aj na jednotliv ých č lenov a ich osobné mo ž nosti. Ka ždá rodina má svoje 

špecifiká, ktoré je potrebné re špektova ť. Sú čas ťou posudzovania je aj poh ľad na 

okolie rodiny. Sociálny pracovník zis ťuje, akú podporu mô že rodina získa ť zo svojho 

prostredia. Vníma, aké má rodina zdroje, vz ťahy a mo ž nosti, ktoré jej mô ž u pomôc ť 

situáciu zvládnu ť (Levická, 2016). Prvé stretnutie sociálneho pracovníka s rodinou 

má ve ľký  význam, preto že ovplyv ňuje ďalší priebeh spolupráce. Prvé skúsenosti s 

die ťaťom č i rodinou, s ktorou prichádza do kontaktu si často sociálny pracovník č i 

sociálna pracovní čka dlho pamätá a na ich základe si vytvára postoj k problému 

daného die ťaťa i rodiny. Platí to aj opa čne. Prvá skúsenos ť die ťaťa s profesionálom 

formuje jeho dôveru k sociálnemu pracovníkovi a zásadne ovplyv ňuje jeho postoj k 

celej plánovanej pomoci pre rodinu. Práve na tomto prvom stretnutí si č lenovia 

rodiny vytvárajú predstavu o tom, kto je sociálny pracovník, čo robí a čo od neho 

mô ž u o čakáva ť. Ak sa podarí vytvori ť dôveru, rodina je ochotnej š ia spolupracova ť 

a otvorene komunikova ť. Dôle ž itou sú čas ťou je aj samotná príprava stretnutia. 

Sociálny pracovník sa s rodinou dohodne na mieste a forme stretnutia. Mô že ís ť 

bu ď  o náv števu v domácom prostredí, alebo o stretnutie v organizácii. Ka ždá z 

týchto mo ž ností má svoje v ýhody aj nev ýhody, preto je potrebné zvoli ť takú formu, 

ktorá bude pre rodinu najvhodnej šia. Sú časne je potrebné rodine stru čne vysvetli ť 

dôvod stretnutia a objasni ť, pre čo sa sociálna práca realizuje. Cie ľom prvého 

stretnutia je najmä pochopi ť problém z poh ľadu rodiny. Sociálny pracovník sa v 

tejto fáze nesna ž í hne ď  získava ť čo najviac informácií, ale skôr pozorne po čúva a 

vníma situáciu. Sleduje, ako rodina o probléme hovorí a ako medzi sebou 

komunikuje. Na základe toho si vytvára prvé predstavy, ktoré si v šak postupne 

overuje po čas ďalšej práce. Rozhovor vedie prirodzene a vyh ýba sa tomu, aby kládol 
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otázky príli š  rýchlo za sebou, preto že by to mohlo pôsobi ť nepríjemne. Pre úspe šný 

priebeh stretnutia je dôle ž ité vytvori ť vhodné podmienky. Sociálny pracovník sa 

sna ž í zabezpe č iť pokojné prostredie bez ru šivých vplyvov a dostatok času na 

rozhovor. Zárove ň  dbá na to, aby sa stretnutia zú častnili len osoby, ktor ých sa 

situácia priamo t ýka. V úvode stretnutia je vhodné hovori ť aj o be ž ných, 

neutrálnych témach, čo mô že pomôc ť prelomi ť po č iato čný  odstup a obavy. Nazva ť 

to mô žeme aj ako topenie ľadov v sociálnom poradenstve. Sociálny pracovník sa 

sna ž í zapoji ť do spolupráce v šetk ých č lenov rodiny, pri čom prihliada na vek detí. 

Vníma, že prvé stretnutie mô že by ť pre rodinu stresujúce, najmä ak ide o situáciu, 

do ktorej vstupujú nedobrovo ľne. Preto je dôle ž ité postupova ť citlivo, budova ť 

dôveru a postupne vytvára ť priestor pre otvorenú komunikáciu (Hovanová, 2021).  

  

 4.8  Formy a metódy sociálnej práce s die ťaťom a rodinou   

  

Prvé stretnutia s rodinou sú často i napriek snahe sociálneho pracovníka o opak, 

sprevádzané napätím, neistotou a obavami, čo mô že v ýrazne ovplyvni ť spôsob, 

ak ým č lenovia rodiny komunikujú a správajú sa. Klienti sa mô ž u cíti ť ohrození, 

hodnotení alebo nepochopení, čo vedie k uzatváraniu sa a obmedzenému 

vyjadrovaniu vlastn ých pocitov. Ako sme u ž  vy šš ie spomenuli, úlohou sociálneho 

pracovníka je preto vytvori ť bezpe čný  a podporn ý  priestor, v ktorom sa klient cíti 

prijat ý  a re špektovan ý. Dôle ž it ým nástrojom je schopnos ť pomenova ť a reflektova ť 

pocity klienta, č ím sa podporuje jeho sebauvedomenie a zárove ň  sa overuje 

správnos ť porozumenia situácii (Levická, b. r. v.). Sociálny pracovník vedie rozhovor 

citlivo a s dôrazom na prirodzen ý  priebeh komunikácie. Vyu ž íva otvorené otázky, 

ktoré klientovi umo žň ujú vyjadri ť vlastn ý  poh ľad na situáciu, pomenova ť svoje 

pre ž ívanie a uva žova ť nad mo ž nými rie šeniami. Tak ýto spôsob komunikácie 

podporuje aktívnu ú čas ť klienta na procese rie šenia problému a zárove ň  napomáha 

lep šiemu pochopeniu jeho situácie. Klient sa tak nestáva pasívnym prijímate ľom 

pomoci, ale aktívnym ú častníkom procesu zmeny (Levická, a kol., 2016). K ľúčovým 

predpokladom efektívnej spolupráce je budovanie dôvery medzi sociálnym 
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pracovníkom a rodinou. Dôvera nevzniká automaticky, ale vytvára sa postupne 

prostredníctvom re špektujúceho a empatického prístupu. Sociálny pracovník 

pristupuje ku klientovi ako k rovnocennému partnerovi, prejavuje záujem o jeho 

situáciu a sna ž í sa mu porozumie ť bez predsudkov. A to po čas celého procesu 

rie šenia, na ka ždom jednom stretnutí. V ýznamnú úlohu zohráva aktívne po čúvanie, 

ktoré zah ŕň a nielen vnímanie slov, ale aj emócií a neverbálnych prejavov klienta. 

Tie v praktickej rovine doká žu ve ľakrát poveda ť viac, ne ž  slová, ktoré klient hovorí. 

Dôle ž ité je vytvára ť priestor pre prem ýšľ anie klienta a nevyvíja ť na neho tlak, čo 

podporuje jeho otvorenos ť a dôveru v proces pomoci (Hovanová, 2021). Naopak, 

dôveru mô že naru šiť nevhodné správanie sociálneho pracovníka. Ide najmä o 

autoritatívny prístup, pou čovanie, hodnotenie alebo pred časné závery o situácii 

klienta. Negatívne pôsobí aj preru šovanie klienta, ignorovanie jeho poh ľadu č i 

podsúvanie vlastn ých interpretácií. Takéto postupy mô ž u vies ť k uzavretiu klienta, 

strate dôvery a zní ženiu ochoty spolupracova ť. V kone čnom dôsledku to mô že 

negatívne ovplyvni ť cel ý  proces sociálnej práce. „Sociálna terapia je svojou 

podstatou sociálno-výchovným pôsobením na klienta s cieľom dosiahnuť nápravu 

(sanáciu) pomerov v osobnom živote klienta. Sanácia sa realizuje prostredníctvom 

konkrétnej formy sociálnej pomoci“ (Levická, b. r. v.).  Budovanie dôvery a kvalitná 

komunikácia preto predstavujú základn ý  predpoklad úspe šnej sociálnej práce s 

rodinou. Práve prostredníctvom vz ťahu medzi sociálnym pracovníkom a klientom 

sa vytvára priestor pre zmenu, rie šenie problémov a posilnenie fungovania rodiny.  

„Sociálna terapia je proces, ktorý je založený na dynamickej interakcii medzi 

klientom a sociálnym pracovníkom. V tomto procese ide o vedomé úsilie o formovanie 

názorov, presvedčení, postojov, citov a konania klientov“ (Levická, b. r. v.). Pri 

posudzovaní ž ivotnej situácie die ťaťa a jeho rodiny je pre sociálneho pracovníka 

k ľúčové získa ť čo najucelenej ší obraz o fungovaní rodiny. Informácie získava 

predov šetk ým od samotn ých č lenov rodiny, no dôle ž it ým zdrojom sú aj osoby a 

in štitúcie, ktoré s rodinou prichádzajú do kontaktu. Ide napríklad o šir šiu rodinu, 

známych, ale aj odborníkov a organizácie, ako sú školy, zdravotnícke zariadenia č i 

orgány verejnej správy. Aby sa v získan ých údajoch dalo lep šie orientova ť, je 
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potrebné ich systematicky usporiada ť. V praxi sa vyu ž ívajú rôzne formy 

spracovania informácií, napríklad rodinná, zdravotná, sociálna a osobná anamnéza, 

ktoré zah ŕň ajú údaje o sociálnych, zdravotn ých, rodinn ých č i bytov ých 

podmienkach. Cie ľom je vytvori ť preh ľad o situácii klienta a identifikova ť oblasti, 

ktoré si vy ž adujú pozornos ť. Pri hodnotení situácie die ťaťa a rodiny sa vychádza z 

viacer ých základn ých oblastí. Jednou z nich sú sociálne a ekonomické podmienky 

rodiny. V rámci tejto oblasti sa sledujú vz ťahy medzi jednotliv ými č lenmi rodiny, 

najmä medzi rodi čmi a de ťmi, ako aj vz ťahy medzi súrodencami. Zoh ľad ňuje sa 

po čet detí v rodine, ich vek a prostredie, v ktorom vyrastajú, vrátane školy alebo 

pred školského zariadenia a vz ťahov, ktoré v ňom vytvárajú. Pozornos ť sa venuje aj 

rodi čom, najmä ich rodinnému stavu, vzdelaniu a pracovnej situácii. Dôle ž ité je, č i 

rodi č ia ž ijú spolu, aké majú zamestnanie a ak ý  je ich pracovn ý  vývoj. Tieto faktory 

významne ovplyv ňujú celkové fungovanie rodiny a jej schopnos ť zabezpe č iť 

potreby die ťaťa (Hovanová, Š losár, 2020). „Úlohou sociálneho pracovníka je 

mobilizovať individuálne zdroje v klientovi samotnom, ako aj potenciálne zdroje v 

klientovom bezprostrednom okolí, cielene vytvárať možnosti pre získanie nových, 

predovšetkým pozitívnych zážitkov klienta. Z hľadiska terapeutického účinku je 

potrebné dodržiavať všetky podmienky podporujúce pozitívne účinky sociálnej 

terapie. Z faktorov, ktoré ovplyvňujú priebeh a výsledok sociálnej terapie, uvádzame 

predovšetkým:  

• vhodnosť terapeutického prostredia,   

• dodržiavanie harmonogramu stretnutí spolupôsobiacej osoby,   

• poskytovanie kvalitných a objektívnych informácií,   

• konkrétna pomoc atď“ (Levická, b. r. v.).    
Uvedené formy a metódy sociálnej práce s die ťaťom a rodinou poukazujú na 

komplexnos ť tohto procesu, ktor ý  si vy ž aduje citliv ý, systematick ý  a individuálny 

prístup. Efektivita intervencie nie je podmienená iba v ýberom konkrétnych metód, 

ale predov šetk ým kvalitou vz ťahu medzi sociálnym pracovníkom a klientom, 

zalo ženého na dôvere, re špekte a otvorenej komunikácii. Práve vz ťah predstavuje 
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základn ý  nástroj práce, prostredníctvom ktorého je mo ž né dosahova ť zmenu v 

pre ž ívaní, správaní aj fungovaní jednotliv ých č lenov rodiny.  

  

Záver  

Sociálny pracovník v procese práce s rodinou neplní len úlohu odborníka, 

ale aj sprievodcu, ktor ý  pomáha klientovi porozumie ť vlastnej situácii, pomenova ť 

problémy a h ľada ť mo ž nosti ich rie šenia. V rámci individuálnej sociálnej práce sa 

vyu ž íva najmä prípadová práca, ktorá je zameraná na konkrétne potreby die ťaťa a 

rodiny. Jej sú čas ťou je systematické posúdenie situácie, plánovanie intervencie, 

realizácia konkrétnych krokov a priebe ž né hodnotenie efektivity pomoci. Medzi 

základné intervencie patrí sociálne poradenstvo, ktoré klientovi poskytuje 

orientáciu v jeho situácii a pomáha mu porozumie ť dostupn ým mo ž nostiam 

rie šenia. V ýznamnú úlohu zohráva aj podpora rodi čovsk ých kompetencií, najmä v 

prípadoch, ke ď  rodi č ia zlyhávajú vo v ýchove alebo starostlivosti o die ťa. Sociálny 

pracovník mô že pracova ť s rodi čmi individuálne, vies ť ich k zmene v ýchovn ých 

postupov a posil ňova ť ich zodpovednos ť voč i die ťaťu. V praxi sa často uplat ňuje aj 

sociálna terapia, ktorá je zameraná na zmenu postojov, správania a vz ťahov v 

rodine. Prostredníctvom pravideln ých stretnutí sa vytvára priestor na rie šenie 

konfliktov, zlep šenie komunikácie a obnovu naru šen ých vz ťahov. Sú čas ťou 

intervencie mô že by ť aj mediácia, najmä v situáciách konfliktu medzi rodi čmi, kde 

je potrebné dosiahnu ť dohodu v záujme die ťaťa. Dôle ž itou sú časťou individuálnej 

práce je aj krízová intervencia, ktorá sa vyu ž íva v situáciách bezprostredného 

ohrozenia die ťaťa alebo rodiny. V tak ýchto prípadoch je prioritou zabezpe čenie 

bezpe č ia a stabilizácia situácie. Následne sa pokra čuje v dlhodobej šej práci 

zameranej na odstránenie prí č in problému a posilnenie fungovania rodiny.  

Sociálny pracovník zárove ň  pracuje s prirodzen ým prostredím klienta. Identifikuje 

zdroje podpory v rodine a sociálnej sieti, ako sú príbuzní, škola alebo iné in štitúcie 

a zapája ich do procesu pomoci. T ým prispieva k tomu, aby rie šenie nebolo 

zalo žené len na intervencii odborníka, ale aj na vlastn ých schopnostiach a 

mo ž nostiach rodiny, rie šiť si svoje problémy do budúcnosti samostatne. Tento krok 
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pova ž ujeme pri individuálnej sociálnej práci za nevyhnutn ý, preto že klient by mal 

získa ť nadobudnutie schopnosti čeli ť problémom, ktoré sa v jeho ž ivote naskytnú. 

Z uvedeného vypl ýva, že sociálna práca s rodinou a die ťaťom predstavuje 

prepojenie odborn ých postupov a medzi ľudského vz ťahu, ktoré spolo čne vytvárajú 

priestor pre zmenu a zlep šenie ž ivotnej situácie klienta. Úspe šnos ť intervencie je 

podmienená schopnos ťou sociálneho pracovníka flexibilne reagova ť na potreby 

klienta, zvoli ť vhodné metódy práce a sú časne re špektova ť jedine čnos ť ka ždej 

rodiny. Práve individuálny prístup a dôraz na najlep ší záujem die ťaťa tvoria základ 

profesionálnej sociálnej práce v tejto oblasti (Levická, 2016, Hovanová, 2021).   
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Pojem mláde ž  nemô ž me pova žova ť za historicky nemenn ý  ani jednozna čne 

definovan ý. Ako samostatná sociálna kategória sa formuje a ž  v kontexte 

modern ých spolo čností, najmä v súvislosti so zmenami v oblasti vzdelávania, práce 

a rodinného ž ivota. Ondrejkovi č  (2020) poukazuje na to, že mlados ť sa postupne 

etablovala ako osobitná ž ivotná fáza medzi detstvom a dospelos ťou. Jedinci 

nachádzajúci sa v tomto období za čali by ť vnímaní ako príslu šníci špecifickej 

sociálnej skupiny, ktorá nadobudla vlastné charakteristiky a spolo čensk ý  význam.  

Významn ý  impulz k vedeckému uchopeniu mláde že priniesla psychológia na 

za č iatku 20. storo č ia, predov šetk ým prostredníctvom práce Halla, ktor ý  zaviedol 

pojem adolescencie a charakterizoval ju ako obdobie intenzívnych biologick ých, 

emocionálnych a psychick ých zmien, sprevádzan ých vnútorn ým napätím, ktoré 

ozna č il ako „búrka a stres“. Hall t ým zdôraznil, že správanie mlad ých ľudí nemo ž no 

redukova ť na v ýchovné zlyhania č i morálnu nestálos ť, ale že ide o dôsledok 

zásadn ých v ývinov ých procesov, ktoré majú relatívne univerzálny charakter. Na 

tieto my šlienky nadviazal Erikson, ktor ý  roz šíril biologickú perspektívu o 

psychosociálny rozmer a adolescenciu interpretoval ako obdobie formovania 

identity, teda h ľadanie odpovede na otázku „kto som“ v konfrontácii s o čakávaniami 

spolo čnosti a sociálnym prostredím (Hall et al., 1999).  

Z psychologického h ľadiska predstavuje k ľúčový  teoretick ý  rámec 

Eriksonova teória psychosociálneho v ývinu, ktorá vymedzuje jednotlivé v ývinové 

štádiá č loveka prostredníctvom centrálnych v ývinov ých konfliktov. Pre obdobie 

mláde že sú rozhodujúce najmä štádium identity verzus zmätok rolí, typické pre 

adolescenciu, a následné štádium intimity verzus izolácie, ktoré zasahuje do 

obdobia mladej dospelosti. Tieto fázy poukazujú na skuto čnos ť, že prechod z 

detstva do dospelosti nie je jednorazov ým aktom, ale zlo ž it ým procesom 

postupného nadobúdania osobnej, sociálnej a vz ťahovej autonómie. Z poh ľadu 

sociálnej práce i sociálnej pedagogiky ide o mimoriadne citlivé obdobie, ke ďž e 

mladí ľudia sa nachádzajú na rozhraní závislosti od primárnych sociálnych väzieb 

a postupného preberania zodpovednosti za vlastn ý  ž ivotn ý  smer. Ak tento v ývinov ý 

proces nenachádza primeranú spolo čenskú a vz ťahovú oporu, mô že sa prejavi ť 
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dlhodobou neistotou v oblasti identity, zv ýš en ým psychick ým napätím alebo 

tendenciou vyh ľadáva ť kompenza čné stratégie v podobe rizikového správania, 

vrátane delikventného konania, závislosti č i sklonom k extrémnym ideologick ým 

rámcom, ktoré mô ž u do časne poskytova ť pocit zakotvenia a subjektívnej istoty 

(Hall et al., 1999).  

  

Tabuľka 1:  Vývojové fázy pod ľa Eriksona z h ľadiska sociálnej práce  

  

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026.  

 Na tieto poznatky nadviazali sociologické prístupy, ktoré roz šírili chápanie 

mláde že o jej spolo čensk ý  rozmer. Mannheim (1952) popisoval existenciu 

genera čného vedomia, ke ďž e mladí ľudia zdie ľajú podobné skúsenosti, hodnoty a 

ž ivotné podmienky. Tieto spolo čné znaky vytvárajú základ genera čnej identity.  

Zárove ň  však vznikajú rozdiely medzi generáciami, ktoré mô ž u vies ť ku konfliktom, 

ke ďž e ka ždá generácia prechádza odli šnými socializa čnými podmienkami.  

V druhej polovici 20. storo č ia sa v ýskum mláde že postupne rozli šoval. V 50. 

a 60. rokoch sa pozornos ť sústre ďovala najmä na kultúru mláde že a fenomén 
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morálnej paniky, neskôr na proces prechodu do dospelosti. Tento proces zah ŕň a 

viacero navzájom prepojen ých krokov, ako je:  

-  ukon čenie vzdelania,   

-  vstup na trh práce,  

-  č i odchod z rodinného prostredia (France et al. 2020).  

Významnú úlohu zohráva aj zalo ženie vlastnej rodiny. France et al. (2020) 

zárove ň  popisujú, že tieto prechody majú v sú časnosti menej lineárny charakter, sú 

komplexnej šie a v ýrazne ovplyvnené sociálnymi nerovnos ťami.  

Sociologické prístupy zárove ň  zdôraz ňujú, že mlados ť nemo ž no chápa ť len 

ako individuálny v ývin. Gál a Alan (1987) ju popisujú ako obdobie krízy identity, 

po čas ktorého jednotlivec prehodnocuje svoje postavenie v spolo čnosti, formuje 

sebauvedomenie a postupne nadobúda samostatnos ť. Tento proces je úzko spät ý 

so sociálnym prostredím, ktoré mô že jeho priebehy v ýznamne podporova ť alebo 

naopak limitova ť.  

Práve v ýznam sociálneho prostredia sa v ýrazne prejavuje aj v historick ých 

kontextoch. Postavenie mláde že na Slovensku v 70. rokoch 20. storo č ia bolo 

významne formované normaliza čným re ž imom a jeho ideologick ými v ýchodiskami. 

Totalitná spolo čnos ť vytvárala prostredie kontroly, konformity a obmedzenia 

slobôd, ktoré zasahovalo aj do ž ivota mlad ých ľudí. Mláde ž  bola v období 

normalizácie systematicky formovaná prostredníctvom školského systému a 

organizovaného vo ľného času s cie ľom vychova ť „socialistického človeka“. 

Ideologická v ýchova smerovala k vytváraniu uniformnej, hodnotovo konformnej a 

ľahko kontrolovate ľnej generácie. Hoci re ž im oficiálne popieral existenciu 

sociálnych problémov, v praxi sa u mlad ých ľudí objavovali rôzne formy 

problémového správania. Tieto prejavy boli ozna čované ako správanie „ ťažko 

vychovateľnej mládeže“ a boli rie šené prostredníctvom mechanizmov sociálnej 

kontroly, prev ýchovy a resocializácie, ktoré uprednost ňovali disciplínu pred 

podporou individuálnych potrieb. Tlak na dodr ž iavanie sociálnych noriem bol 

ve ľmi siln ý, hoci rodina si napriek tomu zachovala ur č it ý  priestor na formovanie 

hodnôt a identity mladého č loveka (Kahuda, 1972).  
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V kontraste k tomuto prístupu vznikali alternatívne pedagogické modely 

orientované nie na kontrolu, ale na sprevádzanie mladého č loveka. Osobitn ý 

význam má pedagogick ý  odkaz Dona Bosca a saleziánska práca s mláde žou, ktorá 

sa opiera o preventívny systém postaven ý  na princípoch rozumu, spirituality  a 

láskavosti. Cie ľom tohoto prístupu nie je represia, ale prechádzanie problémom 

prostredníctvom vytvárania pozitívnych vz ťahov, dôvery a  bezpe čného prostredia. 

Saleziánske oratóriá predstavujú priestor stretávania, socializácie a neformálneho 

vzdelávania, ktoré podporuje celostn ý  rozvoj mladého č loveka (Urban, Kajanová, 

2008).   

Obrázok 1:  Princípy Dona Bosca  

  

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026.  

Sú časné chápanie mláde že je v ýznamne ovplyvnené dynamikou 

technologického pokroku a digitalizácie, ktoré zasiahli do ka ždodenného ž ivota 

mlad ých ľudí. Sociálne siete a online prostredie zásadne menia socializa čné 

procesy, ke ďž e informácie a skúsenosti sú dostupné r ýchlej šie a vo vä čš om 

rozsahu. Tento v ývoj prospieva k ur ých ľovaniu niektor ých v ývinov ých procesov a 

zárove ň  oslabuje tradi čné hranice medzi detstvom a dospelos ťou, ktoré sa v 
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minulosti javili ako pomerne stabilné ( Č avojská, Besedová, 2020). Mlados ť tak 

nadobúda čoraz flexibilnej ší charakter a jej vymedzenie nie je mo ž né odvodzova ť 

len od biologického veku, ale aj od kultúrneho a sociálneho kontextu. Tento posun 

reflektujú aj moderné teoretické prístupy, ktoré mláde ž  interpretujú ako sociálny 

kon štrukt podmie ňovan ý  historicky, ekonomicky a politicky (France et al., 2020). Z 

tohto h ľadiska sa mlados ť javí ako meniaca sa kategória, ktorej podoba sa 

prispôsobuje spolo čensk ým potrebám a štruktúram, čo má priamy dosah aj na 

legislatívne rámce.  

Legislatívne vymedzenie mláde že preto nemo ž no chápa ť izolovane od 

týchto šir ších súvislostí. Predstavuje toti ž  administratívny nástroj, ktor ý  reaguje na 

potrebu štátu pracova ť s ur č itou vekovou definovanou skupinou obyvate ľstva. 

Zákon č . 282/2008 Z. z. o podpore práce s mláde žou definuje mláde ž  ako skupinu 

vo veku od 12 do 30 rokov, č ím zachytáva pomerne široké vekové rozpätie. Takéto 

vymedzenie zodpovedá po ž iadavkám verejnej politiky, ktorá mláde ž  vníma nielen 

cez prizmu biologického v ývinu, ale aj spolo čensk ých faktorov, ako sú vzdelanie, 

práca, participácia č i podpora rozvoja osobnosti. Samotné legislatívne ur čenie v šak 

zostáva do istej miery konven čné. Jeho hranice odrá ž ajú aktuálne spolo čenské 

potreby, nie prirodzené v ývinové mí ľniky.   

Postavenie mláde že v slovenskom právnom poriadku je v ýsledkom 

postupného v ývoja právnych oblastí, z ktor ých ka ždá z nich pristupuje k mlad ým 

ľuďom pod ľa vlastn ých cie ľov a potrieb. Niektoré normy kladú dôraz na ochranu a 

podporu mladistv ých v ich v ývine, iné regulujú ich právnu spôsobilos ť č i trestnú 

zodpovednos ť. V ýsledkom je systém, v ktorom sa mláde ž  neobjavuje ako jednotná 

kategória, ale ako mno ž stvo č iastkov ých definícií pod ľa kontextu danej právnej 

úpravy.   

Základnou oporou celého systému je ob č iansky zákonník č . 40/1964 Z. z., 

ktor ý  ur čuje, že plná spôsobilos ť na právne úkony vzniká dosiahnutím 18 - teho roku 

ž ivota alebo v ýnimo čne uzavretím man želstva pred t ýmto vekom. Maloleté osoby 

majú preto len obmedzenú spôsobilos ť kona ť a mô ž u vykonáva ť len také právne 

úkony, ktoré sú primerané ich rozumovej a vô ľovej vyspelosti. Tento zákonník teda 
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popisuje, že hranica medzi detstvom a dospelos ťou je síce ur čená chronologick ým 

vekom, no právny poriadok zárove ň  uznáva, že v ývinové schopnosti jednotlivcov 

sú rôznorodé a nie v ždy zodpovedajú biologickému veku.   

Na ob č ianskoprávny rámec nadväzuje Dohovor o právach die ťaťa, ktor ý 

chápe die ťa ako osobu mlad šiu ako 18 rokov. Tento medzinárodn ý  dokument 

predstavuje hodnotov ý  základ ochrany detí a mladistv ých. Pod č iarkuje, že ka ždý 

právny zásah do ž ivota die ťaťa musí re špektova ť jeho najlep ší záujem. Slovenská 

legislatíva tento princíp vo v šeobecnosti re špektuje, hoci pracuje s viacer ými 

kategóriami, ktoré majú odli šnú funkciu. Kategórie ako „dieťa, maloletý, mladistvý 

či mládež“ V právnom a v sociálnom diskurze nepredstavujú jednotné ani vzájomne 

zamenite ľné ozna čenia, ale odrá žajú rozdielne funk čné prístupy k mlad ým ľuďom 

v závislosti od kontextu ich spolo čenského fungovania. Ide o terminologické 

rozlí šenia, prostredníctvom ktor ých právny poriadok zoh ľad ňuje rôznu mieru 

ochrany, zodpovednosti a participácie jednotlivcov v jednotliv ých fázach v ývinu. 

Tieto kategórie umo žň ujú pru žne reagova ť na špecifické potreby mlad ých ľudí v 

rôznych oblastiach ž ivota, ako sú:  

-  vzdelávanie,   

-  pracovnoprávne vz ťahy,  -  trestnoprávna 

zodpovednos ť, -  č i sociálnoprávna ochrana.    

Najv ýraznej šie sa to ukazuje v trestnom práve, kde Trestn ý  zákon č . 

300/2005 Z. z. presne vymedzuje vekové hranice trestnej zodpovednosti. Osoby 

mlad šie ako 14 rokov nesú trestnú zodpovednos ť a ich protiprávne konanie je 

rie šené v rovine sociálnoprávnej ochrany. Kategória mladistv ých, teda osôb vo veku 

od 14 do 18 rokov je spojená s podmienkou dosiahnutia primeranej rozumovej a 

mravnej vyspelosti, najmä u mlad ších mladistv ých, ktorí e šte nedov ŕš ili 15 rokov. 

Ide o to, že zoh ľad ňuje rozdiely v psychickom a morálnom v ývine, ktoré mô ž u 

zásadne ovplyvni ť schopnos ť chápa ť dôsledky vlastného konania. Zárove ň  však 

poukazuje na citlivé miesto systému. Legislatíva síce uznáva v ývinovú špecifickos ť 

adolescencie, no jej posudzovanie závisí od expertn ých hodnotení, kde v praxi 

nemusia by ť vždy dostupné alebo jednotne realizované. Ú čel trestov a opatrení vo č i 
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mladistv ým je v zákone formulovan ý  výrazne v ýchovne. Trest má smerova ť k 

za č leneniu mladistvého do rodinného a sociálneho prostredia, a predchádza ť 

ďalším deliktom skôr preventívnym ne ž  represívnym spôsobom.  

Sú čas ťou šir šieho rámca je aj zákon č . 448/2008 Z. z. o sociálnych slu ž bách. 

V jeho ustanoveniach sa objavujú konkrétne kategórie ohrozen ých detí a mlad ých 

ľudí napr. deti vy ž adujúce starostlivos ť pre situáciu v rodine, osoby v krízovej 

situácii č i mladiství ohrozen ý  sociálnym vylú čením. Zákon nepracuje s pevnou 

definíciou mláde že, ale skôr s potrebami, ktoré sa mô ž u vyskytova ť v rôznych 

ž ivotn ých fázach od detstva a ž  po rannú dospelos ť. To zna č í, že poh ľad sociálnych 

slu ž ieb je v ýrazne funk čný. Vek nie je podstatn ý  sám osebe, dôle ž itá je sociálna 

situácia a miera ohrozenia.   

Ak sa na to pozrieme funk čne, jednotlivé zákony sledujú spolo čný  cie ľ 

chráni ť mlad ých ľudí v období, ktoré je charakteristické dynamick ými zmenami, 

zv ýš enou zranite ľnos ťou a často aj limitovanou schopnos ťou nies ť následky 

vlastného konania. Zákonník práce zákon č . 311/2001 Z. z. pritom dop ĺň a celkov ý 

obraz o ekonomické h ľadisko, kde mladistv ým priznáva právo na prípravu na 

povolanie a pracovné podmienky, podporujúce rozvoj ich schopností a vstup do 

pracovného ž ivota.  Toto ustanovenie odzrkad ľuje, že prechod mláde že do obdobia 

15 a ž  18 rokov je spojen ý  nielen s osobn ým dozrievaním, ale aj s postupn ým 

budovaním ekonomickej samostatnosti, nadobúdaním pracovn ých skúseností a 

schopnosti participova ť na ekonomickej produkcii. V kone čnom dôsledku tak 

mláde ž  v legislatíve nepredstavuje biologicky danú skupinu, ale sociálny kon štrukt, 

ktor ý  právo flexibilne interpretuje pod ľa toho, č i ide o ochranu, podporu alebo 

reguláciu zodpovednosti.   

 5.1  Mláde ž  a sociálnopatologické javy  

  

Sociálnopatologické javy mláde že predstavujú v ýznamn ý  spolo čensk ý 

problém, ktor ý  nemo ž no chápa ť výlu čne ako dôsledok individuálnych zlyhaní 

mlad ých ľudí. Ide o komplexn ý  súbor javov naru šujúci sociálne normy, hodnoty a 

očakávané formy správania, ktor ých vznik je podmienen ý  prepojením 
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osobnostn ých, rodinn ých, sociálnych, ekonomick ých a kultúrnych faktorov. V 

období dospievania a ranej dospelosti sú tieto javy obzvlá šť  rizikové, ke ďž e mláde ž  

sa nachádza v procese intenzívneho psychosociálneho v ývinu, formovania identity 

a h ľadania vlastného miesta v spolo čnosti (France et al., 2020).  

Mláde ž  ako sociálna skupina je charakteristická zv ýš enou citlivos ťou vo č i 

vplyvom prostredia, experimentovaniu a testovaniu hraníc spolo čensky 

prijate ľného prostredia. Práve tento v ývinov ý  kontext spôsobuje, že ur č ité formy 

rizikového správania sa mô ž u javi ť ako prechodné č i situa čne podmienené. 

Sociálnopatologické javy v šak vznikajú najmä vtedy, ak sa rizikové správanie 

stabilizuje, opakuje alebo nadobúda intenzitu, ktorá ohrozuje samotného mladého 

č loveka, jeho sociálne vz ťahy alebo šir šiu spolo čnos ť. Medzi naj častej šie 

sociálnopatologické javy mláde že sa tradi čne zara ďujú:  

-  delikventné správanie,   

-  kriminalita,   

-  agresivita a násilie,   

-  už ívanie psychoaktívnych látok,   

-  závislosti,   

-  poruchy správania,   

-  zá školáctvo,   

-  sociálna izolácia,   

-  a rôzne formy sebapo škodzovania (Jusko, 2009).   

V sú časnosti sa k t ýmto javom pridávajú aj nové špecificky podmienené fenomény  

21. storo č ia, ako sú:  

-  behaviorálne a digitálne závislosti,   

-  kyber šikana,   

-  radikalizácia,   

-  extrémistické prejavy,   

-  č i rizikové správanie v online priestore (France et al., 2020).  
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Tieto javy sú úzko prepojené s hlbok ými spolo čensk ými transformáciami, 

ktoré priniesli procesy globalizácie, rozvoj digitálnych technológií a postupné 

oslabovanie tradi čných sociálnych väzieb a in štitúcií. Medzi v ýznamné 

determinanty vzniku sociálnopatologick ých javov patria najmä 

sociálnoekonomické nerovnosti a znev ýhodnenie, ktoré zásadn ým spôsobom 

ovplyv ňujú prístup mlad ých ľudí ku vzdelaniu, pracovn ým mo ž nostiam a 

adekvátnej sociálnej podpore. K ľúčovú rolu zohráva rodinné prostredie ako 

primárny socializa čný  rámec, v ktorom sa formujú základné hodnoty, postoje a 

vzorce správania. Naru šené rodinné vz ťahy, absencia emocionálnej istoty, aj 

extrémne v ýchovné prístupy, č i u ž  nadmerné autoritárske alebo naopak 

zanedbávajúce (Jusko, 2009). Tie mô ž u v ýznamnou mierou prispie ť k rozvoju 

problémového správania mlad ých ľudí. V ýznamn ým socializa čným č inite ľom je 

zárove ň  škola ako sekundárne prostredie socializácie, ktorá má potenciál pôsobi ť 

preventívne, av šak v prípade nefunk čných vz ťahov alebo systémov ých zlyhaní sa 

mô že sta ť zdrojom frustrácie, stigmatizácie č i sociálneho vylú čenia. Osobitnú 

pozornos ť si vy ž aduje aj rovesnícka skupina, ktorej vplyv je v období adolescencie 

mimoriadne siln ý. Skupinové vz ťahy mô ž u podporova ť rozvoj prosociálnych foriem 

správania, no zárove ň  mô ž u vytvára ť tlak na konformitu a internalizáciu rizikov ých 

noriem (Tirpáková, 2020).   

Sú časné teoretické prístupy sa zhodujú v tom, že prevencia a rie šenie 

sociálnopatologick ých javov mláde že si vy ž adujú komplexn ý  a multidisciplinárny 

prístup, ktor ý  zasahuje úzko represívne rámce.   

Spolo čenská reakcia by mala by ť zalo žená na prepojení preventívnych, 

podporn ých a kolektívnych opatrení, v rámci ktor ých zohrávajú nezastupite ľnú 

úlohu sociálna práca, sociálna pedagogika, školsk ý  systém, komunitná práca a sie ť 

sociálnych slu ž ieb, umo žň ujúce v časnú identifikáciu rizík a individualizované 

intervencie. Z poh ľadu sú časnej sociálnej politiky je preto nevyhnutné 

systematicky posil ňova ť ochranné faktory, medzi ktoré patria stabilné vz ťahy, 

dostupné a kvalitné slu ž by, rovnak ý  prístup k vzdelávaniu, aktívna participácia 
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mláde že na rozhodovacích procesoch a podpora zmysluplného trávenia vo ľného 

času (France et al. 2020).  

5.2 Sociálna práca s mláde žou  

  

V tomto kontexte nadobúda špecifick ý  význam aj odborná práca s mláde žou, 

ktorá sa zameriava na rozvoj osobnostn ých a sociálnych kompetencií mlad ých ľudí, 

ich bezpe čnú socializáciu a prevenciu sociálnopatologick ých javov. Prácu s 

mláde žou mo ž no chápa ť ako cie ľavedomú a profesionálne vedenú č innos ť, ktorá 

reaguje na potreby mlad ých ľudí a podporuje ich dozrievanie, orientáciu ž ivotn ých 

situáciách a schopnos ť aktívne participova ť na ž ivote spolo čnosti. Popri tradi čných 

výchovno - vzdelávacích aktivitách zah ŕň a aj projekty zamerané na prevenciu 

sociálnej patológie č i deradikalizáciu, ktoré pracujú s mlad ým č lovekom 

individuálne, ale aj v rámci rovesníckej skupiny. Ú čas ť kvalifikovan ých odborníkov 

je pritom nevyhnutná, ke ďž e tieto programy sa dot ýkajú problémov mlad ých ľudí. 

Od rizikového správania, cez sociálne vylú čenie a ž  po procesy radikalizácie. 

Rovnakú dôle ž itú úlohu dáva štát, samosprávy a mimovládne organizácie, ktoré 

vytvárajú priestor pre prácu s mláde žou a zabezpe čujú jej profesionálne, materiálne 

a organiza čné podmienky. Legislatívny rámec, v ktorom sa mláde ž  chápe ako 

sociálna kategória s osobitn ými potrebami a právami tak prirodzene vytvára základ 

aj pre široké spektrum preventívnych, podporn ých a rozvojov ých aktivít, ktoré sú 

nevyhnutné pre stabiln ý  vstup mlad ých ľudí do dospelosti a aktívneho ob č ianstva 

(Jusko, 2009).  

5.3 Metódy a techniky práce s mláde žou   

  

 Metódy sociálnej práce s mláde žou tvoria základn ý  odborn ý  rámec, 

prostredníctvom ktorého sa sociálni pracovníci usilujú citlivo a systematicky 

reagova ť na potreby mlad ých ľudí v kontexte ich v ývinov ých, sociálnych a 

vz ťahov ých podmienok. Ako popisuje Levická (2003, In: Jusko, 2009), techniky 

sociálnej práce predstavujú praktickú rovinu aplikácie metód, pri čom ich vyu ž itie 
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je v ždy podmienené individuálnymi charakteristikami klienta a prostredím, v 

ktorom ž ije.   

Práca s mláde žou tak prirodzene nadobúda interdisciplinárny charakter a 

opiera sa o syntézu sociálnej práce, sociálnej pedagogiky, psychológie, neziskového 

sektora a neformálneho vzdelávania.   

  

Obrázok 2: Multidisciplinárna rozdelenie práce s mláde žou  

  

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026.  

  

  

5.3.1 Terénna sociálna práca  
  

Terénna sociálna práca s mláde žou predstavuje k ľúčovú formu intervencie, 

ktorá pod ľa Matou ška (2003, In: Jusko, 2009), spo č íva v práci priamo v 

prirodzenom prostredí mladého č loveka, teda v priestoroch, ktoré tvoria jeho 

ka ždodennú realitu a kde zárove ň  najpravdepodobnej šie vychádzajú najavo jeho 

potreby, rizika č i potenciál. Tento prístup je mimoriadne ú č inn ý  najmä u mlad ých 

ľudí, ktorí sa formálnym slu ž bám vyh ýbajú alebo k nim pristupujú s nedôverou, čo 
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potvrdzujú aj Boevé a Toussaint (2021). V ýznam postupného budovania stabilného 

a bezpe čného vz ťahu ako predpokladu pre otvorenie náro čných tém a prijatie 

odbornej pomoci. Terénny pracovník vstupuje do sveta mláde že s cie ľom pochopi ť 

jej ka ždodenné situácie, identifikova ť rizikové signály a podporova ť ochranné 

faktory, č ím vytvára alternatívne cesty rie šenia problémov priamo v kontexte 

ž ivota mladého č loveka.   

K tradi čným formám terénnej sociálnej práce sa pridala aj mobilná práca s 

mláde žou, ktorá sa za čala formova ť v západnej Európe v období intenzívnej 

urbanizácie a zameriava sa na vyh ľadávanie mlad ých ľudí v prostrediach s 

nedostato čnou infra štruktúrou slu ž ieb. Jej flexibilita umo žň uje reagova ť na 

aktuálne potreby komunity a zárove ň  pôsobi ť preventívne proti sociálnemu 

vylú čeniu (Jusko, 2009).  

S rozvojom digitálnych technológií sa v ýznamne roz šíril aj priestor 

pôsobenia terénnych pracovníkov do online prostredia, kde je potrebné 

prispôsobi ť intervencie dynamicky sa meniacim platformám a budova ť tímovú 

spoluprácu, ktorá zais ťuje odborné štandardy, konzistentnos ť intervencií a 

supervízne podchytenie práce. Online terénna práca zah ŕň a monitorovanie 

digitálnych komunít, poskytovanie psychologickej podpory, vyh ľadávanie a 

triedenie odborn ých informácií a tvorbu psychoeduka čného obsahu, ktor ý  má 

preventívny charakter. Jeho ú č innos ť potvrdzuje aj princíp Papagenovho efektu, 

pod ľa ktorého zdie ľanie príbehov prekonania kríz posil ňuje odolnos ť a nádej 

jednotlivcov (Nemcová et al., 2018).   

Zásady terénnej práce pritom vychádzajú z etick ých princípov re špektu, 

tolerancie a dostupnosti pre zranite ľné skupiny, pri čom dôraz sa kladie na blízkos ť, 

pochopenie sociálneho kontextu a podporu klienta v jeho vlastnom tempe, čo je v 

súlade s prístupmi, ktoré zdôraz ňujú v ýznam dôvery, kultúrnej citlivosti a ochrany 

pred neuvá ženou in štitucionalizáciou. Ako popisujú Fontaine et al. (2009), ulica a 

iné verejné priestory sa pre mnoh ých mlad ých ľudí stávajú alternatívnym 

sociálnym prostredím so svojimi pravidlami a rizikami, ktor ým terénny sociálny 
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pracovník musí rozumie ť, aby mohol vytvára ť podmienky na budovanie 

bezpe čných vz ťahov, posilnenie kompetencií a podporu sociálneho za č lenenia.  

  

5.3.2 Komunitná sociálna práca  
  

 Komunitná sociálna práca predstavuje v ýznamné v ýchodisko mnoh ých 

interven čných postupov zameran ých na mláde ž , preto že vychádza z predpokladu, 

že správanie mladého č loveka je formované hodnotami, normami a sociálnymi 

väzbami jeho bezprostredného prostredia. Ke ď  sa rizikové správanie mláde že stáva 

javom presahujúcim individuálnu rovinu, je potrebné pod ľa Boevé a Toussaint 

(2021) pracova ť nielen s jednotlivcom, ale aj s komunitn ým kontextom, ktor ý  tieto 

javy umo žň uje alebo posil ňuje. Participácia mláde že, teda ich aktívne zapájanie do 

rozhodovania a plánovania procesov zohráva k ľúčovú úlohu, preto že posil ňuje 

pocit kompetentnosti, zodpovednosti a spolupatri čnosti, čo je zásadné najmä v 

obdobiach v ývinovej neistoty. Chlebni čanová et al. (2016) zárove ň  poukazujú na to, 

že kvalitná komunitná práca má dvojrozmern ý  úč inok. Podporuje osobnostn ý  a 

sociálny rozvoj jednotlivca a sú časne posil ňuje miestnu komunitu, v ktorej mladí 

ľudia ž ijú. Mladí prostredníctvom komunitn ých aktivít nadobúdajú skúsenos ť, že 

sú sú čas ťou šir šieho sociálneho celku, u č ia sa spolupracova ť, rozumie ť rozdielom 

a vytvára ť medzigenera čné i rovesnícke vz ťahy, ktoré sú dôle ž ité pre dlhodobé 

sociálne za č lenenie. Stabilné a re špektujúce vz ťahy medzi pracovníkmi a mláde žou 

sa pod ľa viacer ých autorov ukazujú ako rozhodujúci faktor dopadu komunitnej 

práce, preto že vytvárajú bezpe čné prostredie pre budovanie identity, získavanie 

nov ých skúseností a rozvoj prosociálneho správania.   

Príklady dobrej praxe z komunitn ých centier, nízkoprahov ých klubov č i 

mláde ž níckych organizácií potvrdzujú, že komunitne orientovaná práca doká že 

prepája ť mlad ých, rodiny a miestnych aktérov, č ím posil ňuje súdr ž nos ť, podporuje 

inkluzívne vz ťahy a pôsobí ako efektívna prevencia sociálneho vylú čenia. Takto 

koncipovaná komunitná sociálna práca predstavuje dôle ž it ý  pilier zdravého v ývinu 

mláde že, ke ďž e priamo ovplyv ňuje kvalitu prostredia, v ktorom mladí ľudia 
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dospievajú a vytvárajú priestor na ich aktívne zapojenie do ž ivota komunity (Jusko, 

2009).  

  

5. 3.3 Skupinová sociálna práca  
  

Skupinová sociálna práca s mláde žou predstavuje špecifick ý metodick ý 

prístup, ktor ý  vyu ž íva rovesnícku skupinu ako priestor sociálneho u čenia, 

kolektívneho pôsobenia a formovania identity, pri čom jej ú č innos ť nemo žno 

reagova ť na mechanické pou ž ívanie skupinov ých techník, ale je podmienená 

porozumením vnútorn ým procesom skupiny a sociálnemu kontextu, v ktorom 

mladí ľudia fungujú. Labáth (2001) popisuje, že skupinová dynamika nepôsobí 

neutrálne, ale mô že sa sta ť úč inn ým nástrojom zmeny, no zárove ň  aj rizikov ým 

faktorom, ak posil ňuje negatívne vzorce správania, ne želané normy č i neformálne 

hierarchie. Práve preto je skupinová práca mimoriadne citlivá najmä v kontexte 

mláde že ohrozenej sociálnopatologick ými javmi, kde rovesnícke väzby v ýznamne 

ovplyv ňujú hodnotové orientácie, rozhodovanie a správanie jednotlivcov. V 

tak ýchto skupinách existuje potenciálne nielen pre rozvoj sociálnych kompetencií, 

ale aj pre reprodukciu rizikov ých vzorcov, čo kladie vysoké nároky na odbornú 

pripravenos ť sociálneho pracovníka. Úloha odborníka nespo č íva v potlá čaní 

skupinov ých procesov, ale ich v profesionálnom usmernení tak, aby sa skupina 

stala bezpe čným priestorom pre reflexiu skúseností, osvojovanie sociálnych 

zru čností a konfrontáciu správania prostredníctvom spätnej väzby a modelového 

učenia (Jusko, 2009).  

Metódy skupinovej práce ako sú: práca v men ších skupinách, diskusia, 

aktivity zamerané na odbúravanie bariér, energetiza čné prvky a kooperatívne 

úlohy, umo žň ujú flexibilne reagova ť na rôznorodos ť tém a skupinové situácie, 

avšak ich efektivita je v ždy podmienená:  

-  aktuálnym stavom skupiny,   

-  jej vývinovou fázou   

-  a mierou kohézie (Lava šová, Tirpáková, 2023).   
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Ako opisuje Kraus (2008, In: Jusko 2009), osobitn ý  význam má v tomto 

kontexte metóda organizovania prostredia, ke ďž e sociálne aj fyzické usporiadanie 

skupinového priestoru mô že podporova ť prospe šné správanie, spoluprácu a pocit 

bezpe č ia, ale naopak aj preh ĺbi ť konflikty alebo vylu čovanie. Sociálna pedagogika 

na tieto v ýchodiská nadväzuje poukázaním na fakt, že skupina poskytuje mlad ým 

ľuďom chránen ý  rámec na skú šanie nov ých rolí, rozvoj komunika čných a 

sociálnych zru čností, nácvik rie šenia konfliktov a posil ňovanie sebaú č innosti, čo 

však platí len za predpokladu, že skupina funguje v jasne stanoven ých normách A s 

re špektovaním individuálnych hraníc jej č lenov (Smik et al., 2022).   

Tóthová a Š losár (2019) v tejto súvislosti poukazujú na to, že kvalita 

skupinovej práce je priamo ovplyvnená štruktúrou skupiny, jasn ým rozdelením rolí, 

zrozumite ľnými normami a primeranou mierou kohézie, pri čom ich absencia 

zni ž uje potenciál skupiny sprostredkova ť pozitívnu zmenu. Pod ľa Rady mláde že 

Slovenska skupinové programy mô ž u prispieva ť k posil ňovaniu pocitu 

spolupatri čnosti, k rozvoju sociálnych kompetencií, k kritického myslenia a 

zodpovednosti, no zárove ň  poukazujú na to, že ú č inky skupinovej práce nie sú 

automatické a v ýrazne závisia od kontinuity, kvality vedenia a prepojenia 

skupinov ých intervencií s individuálnou a komunitnou prácou ( Č avojská, 2016).  

  

  

  

5.3.4 Preventívna sociálna práca  
  

Preventívna sociálna práca s mláde žou predstavuje základn ý  pilier sociálnej 

intervencie, ktorej cie ľom je predchádza ť vzniku rizikov ých a problémov ých 

situácií e šte predt ým, ako prerastú do sociálnopatologick ých javov. Ako zdôraz ňuje 

Machá ček (2022, In: Jusko, 2009), preventívna starostlivos ť by mala by ť v práci s 

mláde žou prioritou, ke ďž e aktivuje prirodzené zdroje mladého č loveka a podporuje 

jeho schopnos ť nies ť zodpovednos ť za vlastn ý  vývin. Prevencia sa realizuje na troch 

úrovniach. Ide o primárnu, sekundárnu a terciárnu prevenciu, ktoré Le šková (2012) 
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opisuje ako preven čné kontinuum, kde univerzálne, selektívne a indikované 

postupy plynulo nadväzujú na fázu lie čenia a následnej podpory.   

-  Primárna prevencia sa orientuje na vytváranie priazniv ých podmienok pre v ývin 

die ťaťa a zah ŕň a osvetové, vzdelávacie a v ýchovné aktivity, ktoré sociálny 

pracovník realizuje najmä formou besied, predná šok č i vo ľno časov ých programov.   

-  Sekundárna prevencia je zameraná na v časné zachytenie prv ých odch ýlok v 

správaní a vyu ž íva metódy posil ňovania emo čnej a stresovej odolnosti, individuálne 

a skupinové formy kolektívnej práce č i rodinné poradenstvo, pri čom do procesu 

preventívnej intervencie vstupujú aj školy a rodiny, ktoré sú schopné najskôr 

identifikova ť rizikové signály. Do tejto úrovne prevencie sa v č leňuje aj mediácia 

(školská, rodina č i peer mediácia), ktorá podporuje rie šenie konfliktov 

prostredníctvom komunikácie a spolupráce medzi de ťmi, rodi čmi alebo školsk ým 

personálom.   

-  Terciárna prevencia nadväzuje na predchádzajúce úrovne a jej cie ľom je 

predchádza ť recidíve u mladistv ých, ktorí sa u ž  ocitli v systéme sociálnoprávnej 

ochrany alebo trestnoprávnej starostlivosti. Realizuje sa napríklad podporou 

mlad ých ľudí po návrate z v ýkonu trestu, z diagnostick ých centier č i 

resocializa čných zariadení (Le šková, 2012).  

Matula (1997, In: Le šková, 2012), zdôraz ňuje, že akéko ľvek systematické 

preventívne opatrenia musia vychádza ť zo zásad komplexnosti, koordinovanosti, 

kontinuity a multiin štitucionálnej spolupráce. V praktickej rovine to znamená, že 

sociálny kurátor kombinuje dostupné metódy tak, aby eliminoval poruchy 

správania a zárove ň  pôsobil synergicky na die ťa, rodinu, školu i šir šie sociálne 

prostredie, pri čom preventívny zásah by mal za č ína ť už  pri prv ých signáloch 

ohrozenia die ťaťa.   

  

5.3.5 Kurtatívna sociálna práca  

  

Kuratívna sociálna práca predstavuje v kontexte práce s mláde žou 

špecializovanú intervenciu orientovanú na zmier ňovanie, neutralizovanie a 
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postupné odstra ňovanie sociálnych problémov, ktoré sa u ž  prejavili správaním 

mladého č loveka a sú spolo čensky vnímané ako ne ž iaduce č i patologické. Jej 

základom je systematické sociálno - výchovné pôsobenie, pri ktorom sociálny 

pracovník aktívne pracuje nielen s malolet ým, ale aj s jeho rodinn ým a šir ším 

sociálnym prostredím, ke ďž e práve rodina, škola a rovesnícka skupina v ýznamne 

ovplyv ňujú hodnotovú orientáciu, normy a správanie mláde že (Le šková, 2012).   

Kuratívna intervencia preto zah ŕň a jednak podporu die ťaťa pri identifikácii 

a prehodnocovaní problematick ých vzorcov správania. Jednak vedenie rodi čov k 

pochopeniu ich v ýchovnej roly a k prijatiu spolo čenskej zodpovednosti za zmenu. 

Okrem priamej práce s klientom zohráva dôle ž itú úlohu aj metodická pomoc a 

odborné konzultácie poskytované jednotlivcom, rodinám alebo men ším skupinám, 

pri čom skupina mô že v ur č it ých prípadoch plni ť funkciu svojpomoci a podpori ť 

zmenu prostredníctvom spolo čenského zdie ľania problémov č i h ľadania rie šení. 

Neoddelite ľnou sú časťou kuratívnej práce je aj vyu ž ívanie sociálno - technick ých 

opatrení, ak ými sú rôzne formy dávok, príspevkov a špecializovan ých slu ž ieb. Patrí 

sem napríklad resocializa čný  príspevok pre mladistv ých po prepustení z ústavnej  

výchovy alebo v ýkonu trestu, ktor ý  má u ľahč iť návrat do be žného ž ivota (Le šková, 

2012).  

Kuratívna sociálna práca sa pritom mô že orientova ť bu ď  na re štitúciu, teda 

obnovu pôvodného, funk čného sociálneho fungovania mladého č loveka. Napríklad 

pomoc pri opätovnom za č lenení na trh práce alebo na kompenzáciu, ke ď  je 

potrebné nahradi ť ch ýbajúci alebo naru šen ý  prvok sociálneho prostredia 

vhodnej šou alternatívou, ako je podpora po čas substitu čnej lie čby u mlad ých 

už ívate ľov drog. Vo svojom celkovom zameraní kuratívna sociálna práca tvorí 

k ľúčový  medzi č lánok medzi akútnou intervenciou a následn ými resocializa čnými 

procesmi, pri čom jej cie ľom je zabráni ť prehlbovaniu sociálnopatologick ých javov, 

stabilizova ť správanie mladého č loveka a vytvára ť podmienky pre jeho dlhodobú 

adaptáciu v sociálnom prostredí (Jusko, 2009).  
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5.3.6 Resocializačná sociálna práca  
  

Resocializa čná sociálna práca s mláde žou predstavuje špecializovanú oblas ť 

intervencie zameranú na prekonávanie dlhodobo pretrvávajúcich krízov ých 

situácií a na zabránenie ich opakovaného v ýskytu, pri čom jej hlavn ým cie ľom je 

postupná readaptácia mladého č loveka na zmenené ž ivotné podmienky a jeho 

opätovná integrácia do prirodzeného alebo náhradného sociálneho prostredia 

(Jusko, 2009).  

Ako uvádzajú Stanek et al. (1997, In: Le šková, 2012), resocializácia predstavuje 

proces obnovy sociálneho fungovania po odstránení ne ž iaduceho javu, ak ým mô že 

by ť napríklad dlhodobé problematické správanie č i páchanie trestnej č innosti. 

Základom tohto procesu je reedukácia, ktorú Jusko (2009) opisuje ako špecifick ý  

druh sociálneho u čenia, v rámci ktorého mlad ý  č lovek najprv opú šťa nevhodné 

postoje a vzorce správania a následne si osvojuje nové, sociálne ž iadúce  

osobnostné kvality.   

Resocializa čná práca v praxi zah ŕň a odborné vedenie mladistvého 

prostredníctvom individuálneho resocializa čného plánu, ktor ý  slú ž i ako 

administratívny a metodick ý  rámec pre koordináciu krokov potrebn ých na 

opätovnú sociálnu adaptáciu. Sú čas ťou tohto procesu mô že by ť aj vyu ž itie 

sociálno - technick ých opatrení, napríklad poskytnutie resocializa čného príspevku 

ur čeného na zabezpe čenie základn ých potrieb a administratívny nále ž itosti po 

prepustení z v ýkonu trestu alebo väzby, čo mladému č loveku u ľah čuje návrat do 

civilného ž ivota. Resocializa čná sociálna práca tak v kontexte práce s mláde žou 

predstavuje dôle ž it ý  nástroj obnovy naru šenej hodnotovej orientácie, posil ňovania 

schopnosti akceptova ť spolo čenské normy a dlhodobo stabilizova ť správanie, 

pri čom jej v ýznam spo č íva najmä v tom, ž e doká že minimalizova ť následky 

pretrvávajúcich sociálnopatologick ých javov a predchádza ť ich recidíve (Jusko, 

2009).   
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6  Ženy zažívajúce násilie ako zraniteľná skupina        

sociálnej práce  

Ivan RÁC  

  

Základn ým pojmom súvisiacim s diskutovanou témou, od ktorého sa odvíjajú 

i mnohé ďalšie pojmy, je násilie. Jeho vymedzenie nachádzame v slovníku sociálnej 
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práce ako správanie, ktoré je nasmerované vo č i druhej osobe a jeho cie ľom je 

spôsobi ť ujmu. Násilie mô že by ť i samoú čelné, a teda cie ľom je len overi ť si reakcie 

a správanie obete. Mô že by ť vykonávané i formou pomsty za ist ý  druh ne ž iaduceho 

správania od inej osoby, pri čom jeho cie ľom b ýva aj donútenie k ur č itému 

správaniu. Násiln ý  č in je teda uvedomel ý  akt, ktorého cie ľom je zrani ť niekoho 

alebo nie čo, fyzick ým, psychick ým, sociálnym alebo emocionálnym spôsobom.  

Domáce násilie ( domestic violence) je komplikovan ým javom a rovnako 

komplikovan ým je i stanovenie jeho presnej definície. Autori venujúci sa 

problematike domáceho násilia (Bodnárová, Filadelfiová, Buriánek, Podaná,  

Cimrmannová, Králí čková, Kunc, Marvánová - Vargová, Ševč ík, Špatenková,  Rác a 

ďalší) poznamenávajú, že v sú časnosti neexistuje jednotná definícia pojmu domáce 

násilie. Rôzne definície domáceho násilia mo ž no nájs ť v príslu šných odborn ých 

publikáciách a č lánkoch, v dokumentoch organizácií venujúcich sa tejto 

problematike, v legislatívnych dokumentoch (na národnej úrovni) č i v dohovoroch 

a deklaráciách (na medzinárodnej úrovni).   

Odborné publikácie vysvet ľujú pojem domáce násilie napríklad ako násilie alebo 

fyzické zneu ž ívanie, t ýranie zamerané proti ž ivotnému partnerovi alebo inému 

č lenovi domácnosti. V ýsti ž nými sú i ďalšie definície:   

Domáce násilie zahr ňuje v šetky prejavy fyzického, sexuálneho a psychického 

násilia páchaného medzi jednotliv ými č lenmi rodiny (partnermi, súrodencami), 

ktoré sa t ýka v šetk ých rodinn ých vz ťahov, a to medzi dospel ými (rodi čmi) a de ťmi, 

medzi de ťmi navzájom, medzi partnermi (man želmi), medzi dospel ými (rodi čmi) a 

prarodi čmi ( Ševč ík et al., 2011). Domáce násilie je definované ako opakované, 

dlhodobé a spravidla eskalujúce násilie fyzického, psychického, sexuálneho, 

sociálneho a ekonomického rázu, ktoré vytvára jednozna čne asymetrick ý  vz ťah a 

vedie k stabiln ým rozdeleniam rolí na násilnú a ohrozenú osobu.  

Organizácie zameriavajúce sa na problematiku domáceho násilia ako napríklad 

centrum Slnie čko, ob č ianske zdru ženia Fenestra, prípadne MyMamy, ponúkajú 

nasledovné definície tohto pojmu:   
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Domáce násilie je fyzické, psychické, sexuálne, ekonomické a sociálne násilie medzi 

č lenmi rodiny, naj častej šie medzi man želom a man želkou, druhom a dru ž kou, 

rodi čmi a de ťmi, prarodi čmi a vnukmi. Nejde o vzájomné napádanie, ale o 

opakované, dlhodobé a stup ňujúce sa násilie jedného č lena rodiny vo č i druhému. 

Pojem domáce násilie predstavuje psychické, fyzické, sexuálne a ekonomické 

násilie od blízkej osoby s cie ľom ublí ž iť a získa ť nad obe ťou prevahu a moc. Je 

útokom na ľudskú dôstojnos ť, ohrozuje zdravie a v záva ž ných prípadoch i ž ivot 

obete. Odohráva sa preva ž ne skryto v súkromí, preto zostáva taktie ž  často i po 

dobu nieko ľkých rokov utajené. Je opakované a má stup ňujúcu tendenciu. 

Problémom, ktor ý  výrazne s ťažuje jednotné vymedzenie pojmu domáce násilie, je 

jeho nesprávne zamie ňanie s ďalšími príbuzn ými pojmami, ktor ými sú 

predov šetk ým násilie v rodine (rodinné násilie, family violence) a partnerské násilie 

(násilie medzi partnermi, partner violence).   

Cimrmannová (2013) chápe rodinné násilie ako uplat ňovanie sily jedného č lena 

rodiny nad in ým č lenom, poprípade č lenmi rodinného systému, pri čom násilné 

správanie mô že prebieha ť medzi v šetk ými č lenmi rodiny a mô že sa odohráva ť ako 

v domácnosti, tak i mimo nej. Autorka kon štatuje, že role v rámci rodinného násilia 

sa mô ž u strieda ť a že násilie je v tomto prípade viazané na ur č itú konfliktnú 

situáciu, resp. situa čne vypl ýva z ur č itého konfliktu (spor v rodine vedúci k 

násilnému správaniu). Autori Ševč ík et al. (2011) poznamenávajú, že na rozdiel od 

rodinného násilia je v rámci domáceho násilia prítomné jasné a nemenné 

vymedzenie rolí (t.j. násilník a obe ť sú v ždy tie isté osoby, ich role sa nestriedajú) a 

tie ž , že domáce násilie prebieha medzi osobami zdie ľajúcimi spolo čnú domácnos ť 

bez oh ľadu na to č i sú medzi nimi príbuzenské vz ťahy. Obaja autori zhodne 

kon štatujú, že domáce násilie je podmno ž inou, resp. špecifick ým druhom násilia v  

rodine, preto tieto pojmy nemo ž no stoto žň ova ť.   

Partnerské násilie predstavuje násilné správanie medzi osobami, ktoré boli alebo 

sú v intímnom vz ťahu, resp. sú spojení spolo čným súkromím. Domáce násilie sa na 

rozdiel od partnerského násilia mô že t ýka ť kohoko ľvek v rodine alebo v  spolo čnej 

domácnosti, teda aj osôb, ktoré spolu nikdy intímny (partnersk ý) vz ťah nemali. 
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Rodinné a domáce násilie predstavujú naj šir ší záber, zahr ňujúci okrem násilia 

medzi man želmi (resp. partnermi) aj násilie vo č i de ťom, star ším č lenom rodiny č i 

medzi súrodencami, v porovnaní s partnersk ým násilím, ktoré vymedzuje vz ťah 

výhradne medzi intímnymi partnermi. O domácom násilí mo ž no kon štatova ť, že sa 

jedná o jav narú šajúci prostredie domova, ktoré v šak má by ť priestorom pokoja a 

bezpe č ia. Svojou prítomnos ťou ovplyv ňuje v šetk ých č lenov domácnosti (teda 

nielen osobu, ktorá násilie za ž íva, ale i ostatn ých, ktorí mô ž u by ť jeho svedkami č i 

potenciálnymi obe ťami). Bodnárová, Filadelfiová (2002) prízvukujú, že domáce 

násilie je vá ž nym poru šením ľudsk ých práv a na svojich obetiach zanecháva ťaž ké 

straty na fyzickom a mentálnom zdraví, jeho následky mô ž u by ť chronické a 

dlhodobé. Autorky zdôraz ňujú, že domáce násilie sa mô že t ýka ť ľudí v šetk ých 

vekov ých kategórií a je nezávislé od sociálneho statusu, vzdelania, ekonomickej 

situácie, etnickej č i nábo ženskej príslu šnosti. Zasahuje v šetky skupiny spolo čnosti 

všade na svete, preto je na jednotliv ých národn ých politikách ako sa k rie šeniu 

tohto problému postavia.   

Pod ľa definície Deklarácie OSN (1993) o odstránení násilia páchaného na ženách je 

násilie páchané na ženách:   

„...každý prejav rodovo podmieneného násilia, ktorý má, alebo by mohol mať za 

následok telesnú, sexuálnu alebo duševnú ujmu, alebo utrpenie žien, vrátane hrozby 

takýmito činmi, zastrašovania a úmyselného obmedzovania slobody, a to vo 

verejnom, alebo súkromnom živote“.   

Predmetná deklarácia je základn ým medzinárodn ým dokumentom schválen ým 

Valn ým zhroma ždením OSN 23. decembra 1993, zameran ým na odstránenie násilia 

páchaného na ženách. Hoci nie je právne záväzná, predstavuje medzinárodn ý 

konsenzus oh ľadom záväzkov vlád v odstra ňovaní násilia páchaného na ženách. Ide 

o prvé medzinárodné vyhlásenie o tom, že násilie na ženách nie je akceptovate ľné, 

preto že znemo žň uje alebo celkom anuluje mo ž nos ť ž ien vyu ž íva ť svoje práva. 

Význam tejto Deklarácie spo č íva predov šetk ým v tom, ž e po prv ýkrát oficiálne 

uznala a definovala problém násilia na ženách ako problém spolo čensk ý, a t ým 

zdôraznila potrebu aktívneho zásahu štátu pri jeho rie šení.  
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Násilie na ženách a v rodinách predstavuje poru šovanie základn ých ľudsk ých práv. 

Slovenská republika sa hlási ku v šetk ým dôle ž it ým medzinárodn ým dokumentom 

upravujúcim ľudské práva. Mnohé z nich ratifikovala e šte v čase existencie 

československého štátu a po osamostatnení v roku 1993 sa sukcesiou stala 

zmluvnou stranou. Ide najmä o nasledovné dokumenty:  

Medzinárodn ý  dohovor o odstránení v šetk ých foriem rasovej diskriminácie ( č . 

95/1974 Zb.), Medzinárodn ý  pakt o hospodárskych, sociálnych a kultúrnych 

právach ( č . 120/1976 Zb.), Medzinárodn ý  pakt o ob č ianskych a politick ých právach 

(č . 20/76 Zb.), Dohovor proti mu čeniu a inému krutému, ne ľudskému alebo 

poni ž ujúcemu zaobchádzaniu alebo trestaniu ( č . 143/1988 Zb.), Dohovor o 

politick ých právach ž ien ( č . 46/1955), Dohovor o odstránení v šetk ých foriem 

diskriminácie ž ien ( č . 62/1987 Zb.). Op čný  protokol k Medzinárodnému paktu o  

ob č ianskych a politick ých právach ( č . 169/1991 Zb.), Op čný  protokol k Dohovoru 

OSN o odstránení v šetk ých foriem diskriminácie ž ien ( č . 343/2001 Zb.). Od roku 

1993 sa vládne delegácie Slovenskej republiky zú čast ňovali medzinárodn ých 

konferencií OSN a Rady Európy o ľudsk ých právach, v ýsledkom ktor ých boli 

viaceré ak čné platformy a deklarácie. Slovenská republika prevzala politick ý 

záväzok presadzova ť vo svojej vnútro štátnej politike odporú čania t ýchto 

konferencií, vrátane opatrení zameran ých na elimináciu v šetk ých foriem násilia a 

potlá čania ľudsk ých práv. V roku 2012 Slovenská republika ratifikovala Opčný 

protokol k Medzinárodnému paktu o hospodárskych, sociálnych a kultúrnych 

právach. Slovenská republika ako jeden z prv ých štátov podpísala v roku 2011 v 

Istanbule Dohovor Rady Európy o predchádzaní násiliu na ženách a domácemu 

násiliu a o boji proti nemu, ktor ý  je známy aj ako Istanbulsk ý  dohovor a ktor ý  je 

k ľúčovým dokumentom zaväzujúcim č lenské štáty Rady Európy k prijatiu ú č inn ých 

opatrení na boj proti násiliu páchanému na ženách a domácemu násiliu (Piata 

periodická správa..., 2014). V kontexte násilia páchaného na ženách bola v úvode 

roka 2015 na národnej úrovni schválená Celoštátna stratégia rodovej rovnosti v 

Slovenskej republike na roky 2014-2019, ktorá predstavuje teoretick ý  a koncep čný 

rámec k Akčnému plánu rodovej rovnosti na roky 2014-2019. Oba dokumenty sa 
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sústre ďujú aj na oblas ť telesnej integrity a dôstojnosti. Posilnenie autonómie a 

telesnej integrity ž ien eliminovaním degradujúcich a násiln ých prejavov vo č i ženám 

je jedn ým zo š iestich strategick ých cie ľov stratégie. Relevantn ým opera čným 

cie ľom je „posilnenie účinnej eliminácie násilia na ženách a zabezpečenie účinnej 

ochrany, pomoci a podpory ženám zažívajúcim násilie a ich deťom v súlade s 

Istanbulským dohovorom“ (Celo štátna stratégia..., 2014, s. 19). Tento opera čný  cie ľ 

je podrobne rozpracovan ý  v Národnom akčnom pláne pre elimináciu a prevenciu 

násilia na ženách na roky 2014-2019,  ako aj aktuálnom Národnom ak čnom pláne 

pre elimináciu a prevenciu násilia na ženách na roky 2022 - 2027.   

Násilie páchané na ženách je prítomné vo v šetk ých oblastiach sveta. Postihuje ženy 

akéhoko ľvek veku, vzdelania, v šetk ých sociálnych vrstiev, nábo ženskej príslu šnosti, 

kultúr a etnick ých skupín. V rozli čných štúdiách nie je rovnak ý  pojem násilia 

páchaného na ženách, stretávame sa s jeho po četn ými podobami ako sú: domáce 

násilie, t ýraná žena, partnerské zneu ž ívanie, tieto pojmy znejú odli šne, av šak 

podstatu majú rovnakú t.j. osobou, ktorá násilie za ž íva,  je ž ena. Je to vá ž ny 

problém, ktor ý  nielen že poznamenáva jeho obe ť a okolie, ale je nebezpe čné pre 

celú spolo čnos ť, na ktorú má negatívny dopad. Pre situáciu v spolo čnosti je v 

ka ždom prípade zlé, ak nejaká forma násilia nemá jasnú, v šeobecne akceptovanú 

definíciu a jasné pravidlá na vysporiadanie sa s ňou. Zdie ľané m ýty a protichodné 

postoje o tomto fenoméne vypovedajú o tom, že v prípade násilia páchaného na  

ženách spolo čnos ť nie je dostato čne oboznámená a nemá istotu ako s ním bojova ť. 

Tento stav mô že po škodzova ť morálku v spolo čnosti a brzdi ť prevenciu, vo svojich 

dôsledkoch je ale škodliv ý  i pre obete a ich okolie (Rác, 2015).   

Násilie páchané na ženách je proces, ktor ý  za č ína urá ž kami a poni žovaním, násilník 

je k žene -  obeti majetnícky a ž iarliv ý, kontroluje jej čas a finan čné prostriedky, 

zakazuje jej kontakt s rodinou, spolupracovníkmi a priate ľmi. Tento proces má 

svoju dynamiku, v ždy sa zhor šuje alebo stup ňuje. V nasledujúcej fáze dochádza k 

zastra šovaniu a vyhrá ž aniu, objavujú sa aj prvé fyzické útoky. V poslednej fáze 

dochádza k vydieraniu, k opakovan ým záva ž ným fyzick ým útokom a kon č í úplnou 

kontrolou násilníka nad v šetk ým, čo žena -  obe ť robí.   
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Násilie páchané na ženách je zvä čš a prítomné v rodinách a v partnersk ých 

vz ťahoch, ktorého prí č inou je nesúmerné rozdelenie moci medzi ženami a mu ž mi 

a zneu ž ívanie takejto nerovnosti. Ž eny za ž ívajú násilie mnohokrát doma vo 

vlastn ých bytoch zo strany ich man želov, alebo partnerov. Niektoré ženy, skupiny 

marginalizovan ých ž ien sú často vystavené vä čš iemu riziku násilia, zranenia, 

zneu ž ívania, zanedbávania alebo nedbanlivého zaobchádzania, t ýrania alebo 

zneu ž ívania, a to ako v rámci domova, tak aj mimo neho.   

Problematika násilia páchaného na ženách bola pre na šu spolo čnos ť dlh ý  čas 

tabuizovaná. Riziko násilia spo č íva hlavne v tom, že sa odohráva v súkromí medzi 

partnermi alebo rodinou, ktoré je skryté o č iam spolo čnosti, alebo sa dozvedá, a ž  

ke ď  je neskoro. Násilie páchané na ženách vrátane domáceho násilia je v ýnimo čne 

záva ž ným problémom, ktorému treba venova ť vhodnú pozornos ť celej verejnosti, 

ke ďž e jeho miera v ýskytu je vysoká.  

  

6.1 Znaky a identifikácia násilia páchaného na ženách   

  

Aj ke ď  sa v rodine vyskytujú nejaké násilné incidenty, nemusíme hne ď  hovori ť o 

násilí. O násilie ide vtedy, ke ď  sa v rodine vyskytujú v šetky štyri znaky 

charakteristické pre tento trestn ý  č in. Autor Rác (2015) vymedzuje základné 

charakteristické znaky násilia páchaného na ženách nasledovne:   

• Opakovanie a dlhodobosť: z jedného útoku akéhoko ľvek charakteru e šte nemo ž no 

ur č iť č i ide o násilie. Mô že to v šak by ť jeho za č iatok.   

• Eskalácia: od urá žok sa stup ňuje k psychickému zni žovaniu ľudskej dôstojnosti a ž  

k fyzick ým útokom a záva ž ným trestn ým č inom ohrozujúcim zdravie a ž ivot.   

• Jasné a nespochybniteľné rozdelenie rolí: osoby ohrozenej a osoby násilnej, násilím 

nie sú vzájomné napádania, hádky, bitky, spory, kde sa role osoby násilnej a osoby 

ohrozenej striedajú.    

• Neverejnosť: prebieha z pravidla za zatvoren ými dverami bytu č i domu, dochádza 

k ukr ývaniu problému pred verejnos ťou.   
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Ď alej uvádzame znaky, pod ľa ktor ých mo ž no identifikova ť násilie na ženách od 

nieko ľkých autorov (Mátel, 2009, Holubová, 2014,  Oakley, 2000, Hirigoyen, 2001):   

✓ blízke vz ťahy rodinného č i intímneho charakteru –  násilie je odohrávané medzi 

osobami blízkeho vz ťahu, ide o osoby s väzbami (príbuzensk ými, rodinn ými, 

intímnymi);   

✓ spolo čná prepojenos ť –  páchate ľ  a obe ť sú navzájom prepojen ý  citovo, rodinne, 

sociálne, ekonomicky, majú deti, spolo čný  majetok, priate ľov;  

✓ spolo čné b ývanie –  páchate ľ  a obe ť bývajú spolo čne v jednej domácnosti (dom, byt), 

obe ť nemá mo ž nos ť páchate ľa opusti ť z dôvodu nedostatku finan čných 

prostriedkov, zo strachu;   

✓ opakujúce sa útoky –  (špirála násilia) –  násilie má svoju históriu, nejde o 

jednorazov ý  akt, ale kolobeh preru šovan ý  fázami uzmierovania, s ľubov a obdobím 

pokoja, ktoré sa neustále skracuje a naopak sa predl ž uje obdobie napätia a útokov;    

✓ dlhodobé trvanie –  násilie trvá nieko ľko rokov;  ✓ stup ňujúca agresia a vzrastajúca 

intenzita –za č ína opakujúcimi sa útokmi vo č i ľudskej dôstojnosti, zdraviu, 

ľudskému ž ivotu;   

✓ skrytos ť –  násilie sa navonok neprejavuje, odohráva sa v súkromí za zatvoren ými 

dverami bez ďalších svedkov, súkromie rodiny je pre spolo čnos ť ve ľmi dôle ž ité, a 

tak vytvára vhodné podmienky pre násilie;   

✓ ambivalentn ý  postoj obete k páchate ľovi –  ide o takzvanú ilúziu zotrvávajúceho 

vz ťahu, obe ť chce pokra čova ť vo vz ťahu, želá si len, aby bolo násilie zastavené;   

✓ uplat ňovanie moci a kontroly –  ide o nerovnomerné postavenie páchate ľa a obete, 

ktoré sa prejavuje mocou agresora a bezmocnos ťou obete, ktorá je dlhodobo 

udr ž iavaná v ka ždodennom ž ivote; páchate ľ  pou ž íva násilie na dosiahnutie 

poslu šnosti u obete, aby robila bez diskusie to, čo on chce; v partnerskom vz ťahu 

tak vzniká delenie role na osobu násilnú (kontrolujúcu) a osobu ohrozenú  

(kontrolovanú, závislú);  ✓ obe ť je pod siln ým psychick ým tlakom –  ch ýba jej 

sebadôvera, hanbí sa, obvi ňuje sa z neschopnosti vzdorova ť násilníkovi, z provokácií;   
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✓ násilie pokra čuje aj po rozchode –  mnohé v ýskumy poukazujú na to, že násilie 

pokra čuje aj vtedy ak obe ť násilnú osobu opustila, a to hlavne v prípadoch, ke ď  majú 

spolo čné deti alebo ostanú ž iť v spolo čnej domácnosti.   

  

6.2 Formy násilia páchaného na ženách  

  

Formy násilia patria k základn ým poznatkom o násilí páchanom na ženách. 

Policajné zlo ž ky a orgány, ktoré sú č inné v trestnom konaní by ich mali rovnako 

ako pracovníci z oblasti sociálnej práce a sociálnych slu ž ieb vedie ť zisti ť a presne 

popísa ť. Spolo čným cie ľom v šetk ých foriem násilia je získa ť moc a kontrolu nad 

niek ým druh ým. Násilné osoby pou ž ívajú nieko ľko taktík, aby toho druhého ovládli. 

Uchy ľujú sa k poni žovaniu, izolovaniu, zastra šovaniu, obvi ňovaniu, k bitke a 

fyzickému t ýraniu. Autorka Č írtková (2008) ich uvádza nasledovne:   

• Fyzické násilie je z h ľadiska následkov pravdepodobne najhrub šou formou 

násilia, kedy je pou ž itá sila alebo hrozby k zastra šeniu, po škodeniu č i ohrozeniu 

inej osoby. Jeho cie ľom je ublí ž iť, zastra šiť, spôsobi ť boles ť, zranenie, alebo 

fyzické utrpenie (fackovaním; udieraním päs ťou; bitím rukou alebo in ým 

predmetom; hádzaním o zem, č i stenu; kopaním; hryzením; zväzovaním; 

strkaním; škrtením; trasením; vytrhávaním vlasov č i ochlpenia; pálením, 

ohrozovaním zbra ňou a ž  po priamy útok ohrozujúci zdravie a ž ivot). Za fyzické 

násilie sa taktie ž  pova ž uje bezoh ľadnos ť za volantom, opustenie osoby v zlo ž itej 

situácii a na nebezpe čnom mieste, zabránenie vyh ľada ť lekára v prípade 

potreby o šetrenia, odopieranie spánku č i jedla.   

• Psychické násilie mô ž eme ozna č iť aj ako psychologické, citové č i emocionálne 

násilie. Jeho cie ľom je vyvolanie du ševného utrpenia, úzkosti, trápenia a bolesti. 

Táto forma násilia je len ve ľmi ťaž ko rozpoznate ľná. Niektoré podoby tohto 

násilia sú tak prepracované, že sú sociálne prijate ľné. Ve ľmi ťaž ko sa preukazuje, 

preto že nezanecháva na obeti ž iadne vidite ľné stopy, no napriek tomu mô že 

ma ť ove ľa hor ší dopad na sebaúctu, sebadôveru, sebavnímanie a sebavedomie 

obete. Mô že ma ť podobu neverbálnu (zámerné ni čenie ob ľúben ých vecí) a 
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verbálnu (slovné napádanie, urá ž anie, poni žovanie, zakazovanie, vyhrá ž anie, 

bezdôvodné podozrievanie, obvi ňovanie, zastra šovanie). Č asto dochádza ku 

spochyb ňovaniu psychického zdravia obete.   

• Ekonomické násilie v sebe zah ŕň a moc nad finan čnými prostriedkami. 

Obmedzovanie prístupu k financiám, neprispievanie na chod domácnosti č i 

starostlivos ť o deti, kontrola nad príjmami a v ýdavkami, zatajovanie finan čnej 

situácie. Taktie ž  sem spadá zneu ž ívanie veci druhého (neoprávnené nakladanie 

s majetkom obete).   

• Sociálne násilie ako prostriedok nátlaku vyu ž íva deti a iné osoby, zákazy 

kontaktu s rodinou, priate ľmi, nemo ž nos ť stretáva ť sa s in ými ľuďmi. 

Prostredníctvom kontroly násilník získava nad obe ťou absolútnu moc, vie o 

ka ždom jej pohybe, kam a s k ým ide, čo bude robi ť, ude ľuje príkazy a zákazy.  

Obe ť obvykle sama prestane vyh ľadáva ť ak ýko ľvek sociálny kontakt.   

• Sexuálne násilie, pod t ýmto pojmom rozumieme ak ýko ľvek nedobrovo ľný 

sexuálny kontakt, kedy je jedinec núten ý  podie ľať sa na rôznych poni ž ujúcich 

sexuálnych aktivitách. Ide o ú č inn ý  nástroj poní ženia, pokorenia a podrobení sa 

druhej osoby násilníkovi. Násilie medzi partnermi často zotrváva aj po ukon čení 

ich vz ťahu, a to formou prenasledovania, ob ťažovania, sledovania a vyhrá žania 

sa (ex - partner stalking).   

• Inštitucionálne násilie –  tzv. sekundárne po škodzovanie, sekundárna 

viktimizácia spôsobovaná t ými, ktorí by mali obe ť pred násilím a t ýraním 

chráni ť.   

• Prenasledovanie –  je osobitná forma násilia, ktorá sa vyskytuje po čas vz ťahu, ale 

často aj dlho po jeho ukon čení. K formám prenasledovania patrí fyzické 

prenasledovanie ženy, sledovanie kam a s k ým chodí; neustále čakanie pred 

prácou, alebo domom; kontrola ženy prostredníctvom čast ých telefonátov, 

sms - iek, alebo e - mailov.  
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6.3  Ž eny ohrozené násilím ako klientky sociálnej práce   

  

Obe ťou trestného č inu, v na šom prípade t ýrania blízkej a zverenej osoby, je pod ľa 

Č írtkovej  (2008) „ten, komu bolo trestným činom ublížené a komu tak vznikla škoda 

na majetku, zdraví, škoda morálna alebo iná“. Ve ľký  po čet ž ien trpí 

posttraumatick ým stresov ým syndrómom, ktor ý  sa prejavuje nespavos ťou, stratou 

istoty a sebavedomia, č i zl ými spomienkami. Do pasce násilia mô že spadnú ť 

ktoráko ľvek žena, bez oh ľadu na vek, č i vzdelanie. Existujú v šak ur č ité predpoklady, 

ktoré zvy šujú riziko osoby sta ť sa „obe ťou“ v násilnom vz ťahu. Zvä čš a ide o osobu 

odli šnú od in ých, a to v oblasti fyzick ých alebo psychick ých vlastností, budí dojem 

zranite ľného č loveka. Strausová a Walkerová (In Walker, 1979) ako prvé zaviedli 

pojem syndróm týranej ženy, ktor ý  so sebou priná ša nieko ľko rôznorod ých 

prejavov, ako sú kolobeh útekov a návratov k agresorovi, rovnako tak i podania a 

následné stiahnutie trestného oznámenia; obavy z agresora a jeho reakcií; fyzická, 

psychická, emocionálna, č i morálna vy čerpanos ť ženy; zdanie pretrvávajúceho 

vz ťahu; hanba t ýkajúca sa odhalenia; strach zo straty detí; obmedzenie kontaktu s 

vonkaj ším okolím; strach zo straty ekonomickej istoty a sociálnej úrovne ( Č írtková, 

2008).  

Ž eny za ž ívajúce násilie sa zvy čajne prejavujú ur č it ými znakmi, ktoré napovedajú, že 

sú ohrozované agresívnym správaním zo strany mu ž a. Tieto znaky mô ž u napomôc ť 

aj laickej verejnosti pri odhalení násilia.  

Dominanciou prípadov, v ktor ých je násilníkom mu ž  a obe ťou žena, sa odrazila v 

získavaní poznatkov o obetiach –  ženách. Ponúkame nieko ľko charakteristík:   

➢ Nízka sebaúcta;  

➢ Pasívne mechanizmy zvládania stresov ých situácií;  

➢ Vysoká závislos ť od partnera;   

➢ Úzkostlivos ť a depresie;  

➢ Sociálna izolácia;  
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➢ Zvnútornené obvi ňovanie sa;  

➢ Poddajné, servilné správanie;  

➢ Ambivalentná lojalita;  

➢ Skreslené atribúcie vo vysvet ľovaní prí č in.   

Aké sú ženy zažívajúce násilie?   

T ých, ktor ým partnerovo konanie priná ša ur č ité (nie v ždy celkom jasne 

uvedomované) uspokojovanie, je málo. Ako uvádzajú (Novák, Capponi, 1996) 

ďaleko častej šia je skupina pasívna, kedy ide o:  

• Podriadené, submisívne ženy;  

• Podce ňujú svoje mo žnosti alebo nie sú schopné v šetky mo žnosti realisticky 

vyu ž iť a sú presved čené, že stav nedoká žu zmeni ť;  

• Ich emocionálne ladenie kolí še medzi bezradnos ťou a depresiou;  

• Osvojili si tzv. „nau čenú bezradnos ť“ –  nedoká ž u svoju situáciu rie š iť (robia, 

čo nefunguje), č ím sa utvrdzujú v domnienke, ž e situácia je vlastne 

nerie šite ľná.   

6.4 Š truktúra subjektov zapojen ých do rie šenia násilia páchaného na ženách   

  

Problematika násilia na ženách je v slovenskom právnom a sociálnom systéme 

postavená na princípe multidisciplinarity. To znamená, že efektívne rie šenie si 

vy ž aduje sú č innos ť represívnych zlo ž iek, sociálnej ochrany a špecializovan ých 

poradensk ých slu ž ieb. Legislatívny a represívny rámec zabezpe čujú polícia a súdy. 

K ľúčovým nástrojom v rukách Policajného zboru je inštitút vykázania zo 

spolo čného obydlia (pod ľa zákona č . 171/1993 Z. z.). Policajt je oprávnen ý  vykáza ť 

osobu, u ktorej mo žno na základe zisten ých skuto čností o čakáva ť útok na  ž ivot, 

zdravie, slobodu alebo dôstojnos ť. Toto vykázanie trvá 15 dní a po čas tejto doby 

páchate ľ  nesmie do obydlia vstúpi ť ani sa k nemu priblí ž iť. Na tento krok nadväzujú 

civilné súdy, ktoré mô ž u v skrátenom konaní vyda ť neodkladné opatrenie. T ýmto 

rozhodnutím mô že súd pred ĺž iť zákaz vstupu páchate ľa do obydlia alebo mu 
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zakáza ť akéko ľvek kontaktovanie obete a ž  do právoplatného rozhodnutia vo veci 

samej. V trestnoprávnej rovine koná Prokuratúra SR, ktorá dozoruje vy šetrovanie 

trestn ých č inov, ako sú t ýranie blízkej a zverenej osoby, ublí ženie na zdraví č i 

nebezpe čné prenasledovanie (stalking).  

Systém sociálnej ochrany nastavuje Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR, 

ktoré zodpovedá za tvorbu politík a financovanie pomoci. Pod ním funguje 

Koordinačno - metodické centrum (KMC) , ktoré je mozgom systému, vypracováva 

štandardy pomoci, zbiera štatistiky a zabezpe čuje vzdelávanie pre policajtov, 

sudcov č i sociálnych pracovníkov. Miestne príslu šné Úrady práce, sociálnych vecí 

a rodiny (ÚPSVaR)  zasahujú najmä v prípadoch, ak sú svedkami alebo obe ťami 

násilia deti. Ich úlohou je sociálnoprávna ochrana, ktorá zah ŕň a monitoring rodiny 

a podávanie návrhov na súd v záujme malolet ých.  

Slovensko disponuje sie ťou Špecializovaných poradenských centier  a Bezpečných 

ženských domov . Tieto subjekty ( často prevádzkované neziskov ými organizáciami 

s akreditáciou) poskytujú:  

• Krízovú intervenciu: Okam ž itá psychologická stabilizácia.  

• Bezpečné ubytovanie: Na utajen ých adresách pre ženy a ich deti.  

• Právne sprevádzanie: Pomoc pri spisovaní trestn ých oznámení a zastupovanie na 

súdoch.  

Cel ý  systém prepája Národná linka pre ženy zažívajúce násilie (0800 212 212). Tá 

slú ž i ako "vstupná brána", kde odborní čky poskytujú krízové poradenstvo v reálnom 

čase a navigujú obete k najbli žš ej dostupnej pomoci v ich regióne.  

V neposlednom rade obce a vyššie územné celky (VÚC) majú pod ľa zákona o 

sociálnych slu ž bách č . 448/2008 Z.z. povinnos ť napomáha ť pri rie šení nepriaznivej 

sociálnej situácie osôb za ž ívajúcich násilie. Zdravotnícke zariadenia a lekári sú zasa 

dôle ž it ým č lánkom pri detekcii a dokumentácii zranení, čo je k ľúčové pre následné 

dokazovanie v trestnom konaní.  

  

6.5  Sociálna práca so ž enami za ž ívajúcimi násilie   
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Z h ľadiska sociálnej práce mo ž no násilie páchané na ženách pova žova ť za 

záva ž ný  sociálno - patologick ý  jav. Ž eny postihnuté násilím sa často trápia nielen s 

ohrozením a nepochopením, ale aj s následn ými problémami, ktor ými sú 

starostlivos ť o deti, b ývanie, finan čné problémy, bezdomovstvo, č i závislos ť. V 

prvom rade potrebujú okam ž itú a nezi štnú pomoc niekoho, kto bude jednozna čne 

na ich strane. Nemalú úlohu tu zohráva okrem profesionálnej pomoci aj laická 

pomoc príbuzn ých a priate ľov. Hlavn ým cie ľom intervencie zo strany 

pomáhajúcich profesií je ukon čenie násilia, zaistenie ochrany a bezpe č ia pre ženy 

a ich deti. Tu je dôle ž ité spozna ť a pomenova ť problémy a následne zva žova ť, aké 

sú mo ž nosti zmeny, pri čom treba v ždy re špektova ť pocity a rozhodnutia obetí 

násilia. Hovori ť so ženou o skúsenosti s násilím nie je ľahké. Je ve ľmi dôle ž ité, aby 

sa odborníci pomáhajúcich profesií pokúsili získa ť si dôveru ženy, s ktorou hovoria 

a vytvorili pre rozhovor bezpe čné a príjemné prostredie. Je potrebné pamäta ť na 

to, že aj najmen ší náznak nedôvery alebo pochybností z ich strany, alebo ak ýko ľvek 

náznak obvi ňovania ženy, že je za násilie zodpovedná, jej mô že zabráni ť v tom, aby 

o násilí hovorila a vyh ľadala pomoc, ke ď  ju bude potrebova ť. Mô že nadobudnú ť 

pocit, že so situáciou násilia si musí poradi ť sama. Takto zostane úplne izolovaná 

od zdrojov mo ž nej pomoci. Nesprávne je reagova ť šokovane, ke ď  žena odhalí svoju 

skúsenos ť s násilím. Takáto reakcia podporí v nej pocity izolácie a vieru, že násilie, 

ktoré za ž íva je ojedinelé. Dôle ž ité je preto p ýtať sa ženy otázky, ktoré sa za č ínajú 

slovami „ Ako“, „Kedy“ a „ Kto“. Nikdy neza č ína ť otázky slovom „ Prečo“. Rovnako tak 

je dôle ž ité nez ľah čova ť násilie, ktoré žena za ž íva, vyhnú ť sa v ýrazom ako „hádka“ 

alebo „man želsk ý  konflikt“. Násilie nie je hádka dvoch rovnocenn ých partnerov. 

Násilie je snaha partnera nadobudnú ť moc a kontrolu nad názormi, pocitmi a 

pre ž ívaním ženy.    

V kontakte so ženami je nesmierne dôle ž itá otázka dôvery a dôvernosti 

informácií. Ak je potrebné informácie a údaje o žene, s ktorou odborníci 

pomáhajúcich profesií pracujú, poskytnú ť in ým osobám, je potrebné hovori ť o tom 

so ženou a vysvetli ť jej pre čo je to potrebné, kto informácie dostane a za ak ým 

účelom (Králová, 2011).   
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Jednou z k ľúčových in štitúcií, ktoré sa podie ľajú na rie šení problematiky 

násilia na ženách a ich de ťoch, je Úrad práce sociálnych vecí a rodiny ( ďalej 

ÚSPVaR), v rámci ktorého je najv ýznamnej ší úsek sociálnoprávnej ochrany detí a 

sociálnej kurately ( ďalej úsek SPODaSK). Násilní mu ž i zvy čajne pokra čujú v 

násilnom správaní aj potom, čo žena násiln ý  vz ťah ukon č í a ve ľmi často na to 

vyu ž ívajú práve kontakt s de ťmi. V ýskumy na celom svete potvrdzujú, že deti často 

trpia mno ž stvom rôznych dopadov násilia, bez oh ľadu na to, č i boli svedkami a 

svedky ňami násilia vo č i mame, alebo priamo násilie za ž ívali. Preto je násilie na  

ženách v partnersk ých vz ťahoch v ždy aj násilím páchan ým na de ťoch. Práca 

ÚPSVaR SPODaSK je primárne zameraná na ochranu malolet ých detí a sú časné 

nastavenie systému ochrany detí len málo reflektuje násilie páchané na ich 

mamách ako násilie, ktoré deti po škodzuje a bráni im v zdravom a bezpe čnom 

vývine. Problematika ochrany detí a problematika násilia na ženách sú zvä čš a 

vnímané ako spolu nesúvisiace.   

Jednou z najvä čš ích v ýziev pri ochrane práv detí, ktoré sú svedkami toho, 

ako sa ich otec násilne správa k ich mame, je otázka zosúladenia v ýchodísk pre 

rie šenie násilia páchaného na de ťoch ako takého a násilia na ženách a ich chápanie. 

V prípadoch násilia páchaného na ženách, ktorého svedkami sú deti, nie je mo ž né 

rie šiť situáciu ženy a detí oddelene a nazera ť na situáciu detí z  poh ľadu miery 

zavinenia oboma rodi čmi –  za násilie je zodpovedn ý  vždy ten, kto ho pácha a 

neexistuje pre neho ž iadne ospravedlnenie. Prax špecializovan ých podporn ých 

slu ž ieb ukazuje, že pokia ľ  je v bezpe č í ž ena a dostane sa jej ú č innej a r ýchlej 

ochrany, pomoci a podpory, zaistí sa t ým aj bezpe č ie detí. Na Slovensku v šak takéto 

prepájanie násilia na ženách a násilia páchaného na de ťoch, stratégií a ú č inn ých 

intervencií zatia ľ  neexistuje. Ide o ve ľmi komplexnú problematiku, pre ktorú je 

potrebné h ľada ť systémové rie šenia a prieniky v ýchodísk, ktoré umo ž nia ú č innú 

ochranu nielen detí, ale aj ž ien za ž ívajúcich násilie.  

Rovnako ako v prípade polície a ďalších in štitúcií, je potrebné aj v rámci ÚSPVaR 

SPODaSK vy č leni ť špecializovan ý  personál alebo vytvori ť špecializované oddelenia, 

ktoré sa budú zaobera ť ochranou detí v kontexte násilia, ktoré je páchané na ich 
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mame. Okrem pravdepodobnosti ú č innej šej ochrany ž ien za ž ívajúcich násilie, a 

tým aj ich detí, ide o opatrenie, ktoré je sú čas ťou harmonizácie v ýchodísk a politík 

na ochranu detí pred násilím a v ýchodísk a politík na ochranu ž ien pred násilím. 

Pracovní čky a pracovníci SPODaSK potrebujú ma ť h ĺbkovú znalos ť problematiky 

násilia páchaného na ženách najmä jeho vnímania ako rodovo podmieneného; 

dopadov násilia na ženy a na deti; o jeho formách, vzorcoch a dynamike; o 

rizikov ých faktoroch a ich vyhodnocovaní a o mana ž ment rizík a mana ž mente 

bezpe č ia ž ien a detí. Na úsekoch SPODaSK pracujú vä čš inou ženy a z ich praxe 

máme vedomos ť, že násilní mu ž i nezriedka smerom k nim pou ž ívajú rôzne 

stratégie zastra šovania. Preto by mali by ť sú čas ťou špecifického vzdelávania aj 

stratégie násiln ých mu žov a práca s nimi. Okrem re špektovania a uplat ňovania 

zásady najlep šieho záujmu die ťaťa je treba prija ť také opatrenia, ktoré umo ž nia 

zv ýš enie ochrany a bezpe č ia ž ien pri kontakte násilného mu ža s de ťmi. Kontakt je 

napríklad mo žné zabezpe čova ť v prítomnosti tretích osôb, v bezpe čnom prostredí 

a podmienkach tak, aby ním nijako nebola ohrozená žena a násiln ý  mu ž  nemal 

príle ž itos ť pokra čova ť v násilnom správaní smerom k žene cez kontakt s de ťmi. Na 

to, aby dokázali pracovní čky a pracovníci SPODaSK posúdi ť prítomnos ť alebo 

hrozbu násilia vo č i matke zo strany otca detí, potrebujú ma ť zru čnos ť základnej 

identifikácie násilia. Rovnako je nevyhnutné, aby mali dobrú znalos ť rizikov ých 

faktorov na strane násilného mu ž a a dokázali so ženami ohrozen ými násilím alebo 

vystaven ým násiliu a ich de ťmi tvori ť bezpe čnostné plány špecifické pre kontext 

násilia na ženách v partnersk ých vz ťahoch.  

Za t ýmto ú čelom sa zaviedli do praxe úsekov SPODaSK nástroje na základnú 

identifikáciu násilia. Konkrétne ide o nástroje posudzovania sociálnej rizikovosti 

rodiny. Tie ž  je ale potrebné zabezpe č iť, aby pracovní čky a pracovníci vedeli 

rozpozna ť rizikové faktory zvy šujúce mieru ohrozenia ženy a detí, vypracova ť s 

nimi základn ý  bezpe čnostn ý  plán a odporu č iť ich na špecifické podporné slu ž by 

pre ženy za ž ívajúce násilie 1.  

 
1 Spracované podľa Durbáková, V. a kol. 2016. Riešenie prípadov násilia na ženách v partnerských vzťahoch. 
Odporúčania pre prax štátnych a verejných inštitúcií. Košice: Fenestra, 2016.   
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6.6 Minimálne a ideálne štandardy EÚ pre poskytovanie sociálnych slu ž ieb pre   

      ženy za ž ívajúce násilie  

  

Podporné slu ž by pre ženy ohrozené násilím v ždy poskytovali ženské 

mimovládne organizácie. Napriek častému nedostatku finan čných prostriedkov 

tieto organizácie prekonávajú obrovské preká ž ky a nielen že vytvárajú nové formy 

zabezpe čenia, ale vná šajú tento problém a svoje odborné posudky do programov 

národn ých a medzinárodn ých rokovaní. Je nespochybnite ľné, že tieto minimálne 

dotované organizácie často stoja za v ýrazn ými zmenami medzinárodn ých a 

národn ých zákonov, ukazujú cesty k bezpe č iu a zlep šujú ž ivot nespo četnému 

mno ž stvu ž ien a detí (Kelly, Dubois, 2008). Pracovníci a pracovní čky by sa mali v 

priamom kontakte pri práci so ženami a ich de ťmi, ktoré za ž ívajú násilie, riadi ť 

základn ými princípmi, ktoré zabezpe čujú kvalitnú a komplexnú podporu a pomoc 

pre ženy ohrozené násilím. V tomto smere je dôle ž ité poskytova ť takú pomoc, ktorá 

vychádza z potrieb ž ien, ktoré násilie za ž ívajú. Medzi základné princípy patria:  

Chápanie násilia na ženách ako príčiny a dôsledku nerovnosti žien –  násilie páchané 

na ženách je dôsledkom nerovnováhy moci medzi mu ž mi a ženami v spolo čnosti. 

Násilie páchané na ženách zárove ň  túto nerovnováhu udr ž iava a posil ňuje. 

Nerovnos ť ž ien v spolo čnosti je vnímaná ako skuto čná –  fundamentálna prí č ina 

násilia na ženách. Chápanie násilia ako prí č iny a dôsledku nerovnosti ž ien a mu žov  

  
má vplyv na to, aká a ak ým spôsobom je podpora a ochrana ž ien za ž ívajúcich násilie 

a ich de ťom poskytovaná.   

Bezpečie a ľudská dôstojnosť –  pod bezpe č ím sa, okrem iného, rozumie vonkaj šie 

bezpe č ie ž ien a ich detí v ich prirodzenom prostredí alebo v organizácií/zariadení 

poskytujúcom podporné slu ž by a vnútorný pocit bezpečia  ženy, znamená prijíma ť 

také stratégie a poskytova ť žene a jej de ťom takú podporu a ochranu, ktoré povedú 
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nielen k faktickému bezpe č iu, ale aby sa ženy aj cítili bezpe čne, nadobudli opätovne 

re špekt vo č i sebe sam ým a ku svojím de ťom.     

Rôznorodosť a spravodlivý prístup – princíp rôznorodosti a spravodlivého prístupu 

vychádza z poznania, že násilie mô že za ž íva ť každá žena bez ohľadu na štátnu 

príslu šnos ť, vek, etnicitu, zdravotné postihnutie, sexuálnu orientáciu, rodinn ý  stav, 

nábo ženskú alebo politickú príslu šnos ť a že každá žena v zmysle nediskriminácie 

má ma ť prístup k špecializovan ým slu ž bám podpory a ochrany.  

Posilnenie žien –  princíp posilnenia sa vz ťahuje na re špektovanie integrity ženy, 

poskytnutie tak ých informácií a podpory, ktoré žene umo ž nia prija ť informované 

rozhodnutia, prístup ž ien a ich detí ku opatreniam a slu ž bám, ktoré minimalizujú  

dopady násilia. Posilnenie je v šir šom slova zmysle otváranie a získanie nov ých 

mo ž ností a príle ž itostí. Posilnenie umo žň uje žene by ť opä ť alebo viac autonómnou 

a nezávislou, vrátane ekonomickej nezávislosti.   

Dôvernosť informácií a informovaný súhlas –  princípom sa nap ĺň a právo ž ien na 

súkromie a právo ž ien na informácie v úzkej sú č innosti s právom ž eny na osobnú 

bezpe čnos ť. Uplat ňovanie princípu v praxi znamená, že podpora a ochrana ž ien 

za ž ívajúcich násilie je poskytovaná tak, aby boli dodr ž iavané nasledovné zásady:   

• žena za ž ívajúca násilie mô že zosta ť anonymná a nemusí odhali ť svoju identitu, 

mô že zosta ť v utajení;   

• všetky informácie, ktoré žena poskytne odborníkovi/odborní čke sú dôverné;   

• žena má právo na informácie a je informovaná o všetkých postupoch a 

intervenciách, ktoré sa vz ťahujú na jej situáciu;   

• iba žena rozhoduje o tom, ktoré informácie o nej a jej de ťoch sa dostanú k iným 

ľuďom a inštitúciám, a to na základe jej informovaného súhlasu.  

Volanie páchateľov na zodpovednosť – princíp znamená jasn ý  postoj k násiliu 

páchanému na ženách: násilie je protiprávne a nebudeme ho tolerovať. Násilie nie 

je nikdy oprávnené, pre násilie neexistuje ž iadne ospravedlnenie. Násiln ý  mu ž  je 

ten, kto je zodpovedn ý  za násilie, a musí za ň  zná šať dôsledky. Princíp uplat ňujeme 

na dvojitom základe –  žene dôverujeme, re špektujeme ju a nespochyb ňujeme a 

páchate ľ  je bran ý  na zodpovednos ť za svoje č iny.   
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Podpora a práca s deťmi – násilie na ženách má v ždy dopady aj na deti, najmä násilie 

na ženách zo strany intímneho partnera. Č asto je násilie na de ťoch páchané priamo 

na nich aj na ich matkách. Deti, ktoré za ž ili násilie v rodinnom prostredí majú 

väčš iu pravdepodobnos ť viktimácie (stanú sa obe ťami násilia) alebo páchania 

násilia v dospelosti. Prístupy a práca s de ťmi zoh ľad ňujú špecifickos ť situácie 

násilia, priamu alebo nepriamu skúsenos ť detí s násilím. Pri práci s de ťmi sa 

vychádza z hlbokého poznania a vnímania dopadov násilia na deti a zoh ľad ňujú sa 

ich špecifické potreby. S osobitnou zodpovednos ťou sa pristupuje ku diev čatám a 

mlad ým ž enám.  

       Násilie páchané na ženách a de ťoch predstavuje záva ž ný  sociálny a 

ľudskoprávny problém, ktor ý  významne zasahuje do integrity rodinného 

prostredia a narú ša základné princípy ochrany ľudskej dôstojnosti. Ide o špecifickú 

formu násilia, ktorá sa odohráva v blízkych vz ťahoch a je charakteristická 

nerovnováhou moci, kontrolou a opakovan ým ubli žovaním. Ako uvádza Rác (2020), 

násilie páchané na ženách nemo ž no vníma ť ako individuálne zlyhanie partnerov, 

ale ako prejav hlb šie zakorenen ých mocensk ých a rodov ých nerovností v 

spolo čnosti. Práve tieto nerovnosti vytvárajú podmienky, v ktor ých je žena 

vystavená systematickému poni žovaniu, manipulácii a obmedzovaniu osobnej 

slobody.   

       Osobitnú pozornos ť si vy ž aduje postavenie detí, ktoré sú priamymi alebo 

nepriamymi obe ťami násilia v rodine. Deti vyrastajúce v prostredí domáceho násilia 

sú vystavené chronickému stresu, strachu a neistote, čo mô že negatívne ovplyvni ť 

ich emocionálnu, sociálny i kognitívny v ývin. Sociálna práca s ohrozen ými 

skupinami musí reflektova ť ich zranite ľnos ť a potrebu ochrany, pri čom osobitne 

citliv ý  prístup je nevyhnutn ý  práve pri práci s de ťmi. Die ťa, ktoré je svedkom násilia, 

nemo ž no vníma ť ako pasívneho pozorovate ľa, ale ako subjekt, ktorého práva a 

bezpe č ie sú priamo ohrozené.   

       V kontexte sociálnej práce je násilie na ženách a de ťoch fenoménom, ktor ý  si 

vy ž aduje komplexnú intervenciu zah ŕň ajúcu krízovú pomoc, bezpe čnostné 

plánovanie, psychologickú podporu a dlhodobé sprevádzanie. Efektívna pomoc 



138  

  

obetiam násilia musí by ť zalo žená na jasnom odmietnutí násilia a na podpore 

autonómie obete. Sociálny pracovník pritom zohráva v ýznamnú úlohu pri 

stabilizácii situácie, ochrane práv klientky a zabezpe čení medzi in štitucionálnej 

spolupráce.        

       Problematika násilia na ženách a de ťoch presahuje rámec individuálnych 

prípadov a dot ýka sa šir ších spolo čensk ých súvislostí. Sociálna práca má nielen 

interven čný, ale aj preventívny a advoka čný  rozmer. Preto je nevyhnutné 

analyzova ť nielen individuálne skúsenosti obetí, ale aj systémové nastavenie 

pomoci, jeho silné stránky a limity.   

  

  

Literatúra:    

BODNÁROVÁ, B., FILADELFIOVÁ, J. 2002. Domáce násilie na Slovensku. Bratislava:  

Medzinárodné stredisko pre štúdium rodiny.   

CIMRMANNOVÁ, T. a kol. 2013. Kríze a význam pomáhajícich prvního kontaktu: 

aplikace v kontextu rodinného násilí. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978 -

80246 - 2205 - 7.   

CELOŠTÁTNA STRATÉGIA RODOVEJ ROVNOSTI v Slovenskej republike na roky 

2014-2019. Bratislava: MPSVR SR, 2014.    

Č ÍRTKOVÁ, L. 2008. Moderní psychologie pro právniky. Praha : Grada Publishing,  

149 s.   

DOHOVOR OSN o odstránení v šetk ých foriem diskriminácie ž ien (Convention on 

the Elimination of All Forms of Discrimination against Women, CEDAW) o násilí 

páchanom na ženách, 1993.  č . 19.   

DURBÁKOVÁ, V. a kol. 2016. Riešenie prípadov násilia na ženách v partnerských 

vzťahoch. Odporúčania pre prax štátnych a verejných inštitúcií. Ko šice: Fenestra, 

2016.   

HIRIGOYEN, M. 2001. Psychické t ýranie. Bratislava: SOFA, 2001. ISBN 80 - 8903302 -

4.  



139  

  

HOLUBOVÁ, B. 2014. Správa o násilí páchanom na ženách na Slovensku za roky 

2012- 2013. Závere čná správa z VÚ č . 228. [online].Bratislava: In štitút pre v ýskum 

práce a rodiny.  Dostupné na: 

https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2014/Holubova/2287.pdf  

KELLY, L.; DUBOIS, L. 2008. Combating violence against women: minimum 

standards for support services.  Council of Europe, 2008.   

KRÁLOVÁ, S. 2011.  Násilie páchané na ženách. Príru čka pre zamestnancov a 

zamestnankyne štátnych a verejn ých in štitúcií o mo ž nostiach ochrany, pomoci a 

podpory ž ien za ž ívajúcich násilie a ich detí. KO Š ICE: Fenestra, 2011.   

MÁTEL, A. 2009. Na še mo ž nosti pomoci ženám –  obetiam domáceho násilia.  

Skalica: Alija, 2009. ISBN 978 - 80 - 970083 - 1- 4.  

NOVÁK, T. , CAPPONI, V. 1996. Sám proti agresi. Praha: Grada Publishing, 1996. ISBN 

80 - 7169- 253 - 0.   

OAKLEY, A. 2000. Pohlaví, gender a spole čnost. Praha: Portál, 2000. s. 135 - 138.  

ISBN 80 - 7178- 403 - 6.  

RÁC, I. 2015. Násilie páchané na ženách v partnerskom vzťahu. Nitra: UKF. ISBN 978 -

80 - 558 - 0867 - 3.   

RÁC, I. 2017. Sociálne služby pre ženy zažívajúce násilie. Od teórie k praxi. Nitra:  

UKF, 2017. ISBN 978 - 80 - 558 - 1220- 5.   

RÁC, I. 2020. Práca s páchateľmi domáceho násilia. Nitra: UKF, 2020. ISBN 978 -

80558 - 1556- 5.   

ŠEV Č ÍK, D. et al. 2011. Domácí násilí. Kontext, dynamika a intervence. Praha: Portál, 

192 s.  

WALKER, L. E. 1979. The battered woman. New York: Harper & Row. ISBN 

9780060145866.  

  

  

  



140  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

7  Sociálna práca s národnostnými minoritami      

a etnickými skupinami  

  

Sára  DANIELOVÁ  

  

Úvod  

Migra čné pohyby v minulosti spôsobili, že vo vä čš ine štátov majoritné  národné 

skupiny koexistujú s národnostn ými men šinami alebo etnick ými skupinami. 

Národnostné men šiny sú skupiny ob čanov, ktoré sa hlásia k inej národnosti ako je 

národnos ť väčš inového obyvate ľstva. Etnické skupiny tvoria príslu šníci, ktorí majú 
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spolo čný  historick ý  pôvod, jazyk, kultúru a pod. V minulosti sa národnostné 

men šiny formovali v prihrani čných oblastiach, pri čom vznikali spontánnym 

pohybom ľudí v t ýchto oblastiach, ale aj  historick ými zmenami reagujúcimi na 

zmeny v geopolitickom priestore. Takto vznikali štáty, ktoré sa z 

národnostnodemografického h ľadiska skladali z tzv. vä čš inového obyvate ľstva 

(majority) a  minoritného obyvate ľstva. Príslu šníci minorít sú rovnako ob čanmi 

krajiny ( štátu), v ktorom trvalo ž ijú a ako takí majú právo na rovnaké zaobchádzanie 

a rovnak ý  prístup k v šetk ým oblastiam spolo čenského ž ivota.  Práva príslu šníkov 

národnostn ých men šín a etnick ých skupín sú upravené vo viacer ých 

ľudskoprávnych dokumentoch. Napriek tomu v reálnej praxi prichádza v praxi k ich 

nedodr ž iavaniu, niekedy a ž  k zámernému poru šovaniu. Príslu šníci minoritn ých 

skupín za ž ívajú často diskrimina čné praktiky, zakorenené v rasizme, 

pretrvávajúcich predsudkoch a pod.  Prí č iny tohto javu v globálnom priestore nie 

je mo ž né dostato čne objasni ť v tejto rozsahom obmedzenej kapitole, preto 

pouká žeme len na niektoré aspekty sociálnej práce orientovanej na prácu s 

národnostn ými  men šinami a etnick ými skupinami. Predstavíme si niektoré 

teoretické v ýchodiská a následne si priblí ž ime situáciu na Slovensku.  

  

  

  

7.1 Teoretické v ýchodiská  

  

Poznanie teoretick ých v ýchodísk komunitnej práce predstavuje základn ý 

predpoklad profesionálneho v ýkonu sociálnej práce, najmä v kontexte práce s 

marginalizovan ými rómskymi komunitami. Pomáhajúci profesionál, ktor ý  vstupuje 

do ž ivota komunity s cie ľom prinies ť pozitívne zmeny alebo ovplyvni ť negatívne a 

ne ž iaduce javy, musí vychádza ť z relevantn ých teoretick ých poznatkov a zárove ň  

reflektova ť špecifické sociálne, ekonomické a kultúrne podmienky, v ktor ých sa 

rómske komunity nachádzajú. Komunitná práca pritom predstavuje proces 

prechodu od pasívneho nerie šenia sociálnych problémov k aktívnemu preberaniu 
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zodpovednosti za ich rie šenie na úrovni jednotlivca, skupiny aj celej komunity 

(Š iňanská, Š losár, 2020).  

Teoretické v ýchodiská komunitnej práce sú úzko prepojené s kritick ými teóriami 

sociálnych vied, ktoré vychádzajú z hodnôt humanizmu a sociálnej spravodlivosti a 

zoh ľad ňujú skúsenosti a perspektívy utlá čaných skupín vrátane Rómov (Dalrymple, 

Burke, 2006). V tomto kontexte sociálna práca zdôraz ňuje v ýznam spolupráce, 

solidarity a zmoc ňovania (empowerment) jednotlivcov, skupín aj komunít s cie ľom 

posilni ť ich schopnos ť ovplyv ňova ť vlastn ý  ž ivot. V prípade rómskych komunít ide 

najmä o podporu participácie, posil ňovanie kompetencií a vytváranie priestoru pre 

aktívne zapájanie sa do rozhodovacích procesov. Zárove ň  smeruje k budovaniu 

spolo čnosti zalo ženej na princípoch rovnosti, ke ďž e v podmienkach sociálnej 

nespravodlivosti nie je mo ž né dosiahnu ť plnohodnotn ý  osobn ý  ani sociálny rozvoj 

(Radková, 2023).  

Radikálna sociálna práca predstavuje v ýznamné teoretické v ýchodisko komunitnej 

práce, ke ďž e poukazuje na štrukturálne prí č iny sociálnych problémov. V kontexte 

rómskych komunít ide najmä o dlhodobo pretrvávajúce nerovnosti, ako sú 

chudoba, segregácia, obmedzen ý  prístup k vzdelaniu, b ývaniu č i zamestnaniu. 

Tento prístup zdôraz ňuje potrebu systémov ých zmien a transformácie 

spolo čensk ých štruktúr, ktoré tieto nerovnosti reprodukujú (Kappl, 2014).  

Na radikálnu tradíciu nadväzuje antiopresívny prístup, ktor ý  umo žň uje hlb šie 

porozumie ť skúsenostiam Rómov s diskrimináciou, marginalizáciou a sociálnym 

vylú čením. Tento prístup vychádza z predpokladu, že sociálne rozdiely sú 

výsledkom historick ých a spolo čensk ých procesov, ktoré sú zakotvené v 

politick ých, ekonomick ých a kultúrnych štruktúrach. V prípade Rómov ide 

napríklad o prejavy in štitucionálneho rasizmu, stigmatizácie č i sociálneho 

vylú čenia. Antiopresívna sociálna práca preto smeruje k narú šaniu t ýchto 

nespravodliv ých štruktúr a k podpore rovnosti a sociálnej spravodlivosti ( Š iňanská, 

Š losár, 2020).  

S t ým úzko súvisia antirasistické teórie, ktoré zdôraz ňujú v ýznam zastúpenia 

odborníkov z radov men šín v praxi sociálnej práce. V kontexte rómskych komunít 
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je dôle ž ité zapája ť rómskych pracovníkov, ktorí priná šajú vlastnú skúsenos ť, 

kultúrne porozumenie a schopnos ť budova ť dôveru medzi komunitou a 

in štitúciami. Tak ýto prístup prispieva k efektívnej šiemu rie šeniu problémov 

súvisiacich s diskrimináciou a sociálnym vylú čením (Musil, Navrátil, 2025).  

Popri kritick ých a radikálnych prístupoch je v ýznamnou sú čas ťou sociálnej práce 

aj terapeutická paradigma, ktorá sa zameriava na individuálnu rovinu. V tomto 

prístupe sa kladie dôraz na komunikáciu a vz ťah medzi sociálnym pracovníkom a 

klientom, pri čom sa predpokladá, že vzájomná interakcia je tvoriv ým procesom 

ovplyv ňujúcim obe strany. Komunikácia je chápaná ako nástroj, prostredníctvom 

ktorého mô že klient získa ť väčš iu kontrolu nad svojím ž ivotom a zvládaním 

náro čných situácií. Zárove ň  je v šak potrebné poukáza ť na limity terapeutického 

prístupu, ktor ý  sa primárne zameriava na vnútorné pre ž ívanie jednotlivca a menej 

reflektuje šir šie spolo čenské podmienky, ako sú diskriminácia č i sociálne 

vylú čenie. V prípade rómskych komunít je preto nevyhnutné kombinova ť tento 

prístup s kritick ými a antiopresívnymi perspektívami, ktoré zoh ľad ňujú 

štrukturálne prí č iny nerovností (Navrátil, Musil, 2000).  

Uvedené teoretické prístupy spolu vytvárajú komplexn ý  rámec sociálnej práce, 

ktor ý  umo žň uje nielen porozumie ť individuálnym skúsenostiam Rómov, ale aj 

analyzova ť a meni ť šir šie spolo čenské podmienky, ktoré ovplyv ňujú ich ž ivotné 

príle ž itosti a kvalitu ž ivota.  

  

7.1.1  Formy a druhy realizovanej sociálnej práce  
  

Sociálna práca s minoritami sa realizuje prostredníctvom rôznych foriem a metód, 

ktoré reflektujú špecifiká ich ž ivotn ých podmienok, skúsenosti so sociálnym 

vylú čením, diskrimináciou a nerovnos ťami. V praxi ide o kombináciu 

individuálnych, skupinov ých a komunitn ých prístupov, ktoré sa navzájom dop ĺň ajú 

a smerujú k podpore sociálnej inklúzie, rovnosti príle ž itostí a zlep šeniu kvality 

ž ivota jednotlivcov aj cel ých komunít. Ke ďž e v praxi sa často stretávame s 

po škodzovaním a diskrimináciou jednotlivcov, rodín č i skupín na základe ich 



144  

  

príslu šnosti ku konkrétnej minorite, je pre  túto oblas ť sociálnej práce mimoriadne 

významná práve sociálna práca s komunitou.   

  

Obr. 1 Ciele komunitnej práce v kontexte sociálnej zmeny  

  

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026  

Významnú úlohu v sociálnej práci zohráva komunitná sociálna práca, ktorá 

predstavuje jednu zo základn ých metód popri práci s jednotlivcom a skupinou. Jej 

hlavn ým cie ľom je rozvoj a posil ňovanie celej komunity. Zameriava sa najmä na 

podporu zmoc ňovania, aktivizáciu a motiváciu u ž  existujúcich komunít, ako aj na 

budovanie nov ých komunitn ých väzieb ( Š iňanská, Š losár, 2020).   

Komunitnú prácu mo ž no vníma ť ako príle ž itos ť na zlep šovanie ž ivotn ých 

podmienok č lenov komunity, teda jej vonkaj ších aspektov, ale zárove ň  aj ako nástroj 

posil ňovania, zmoc ňovania a aktivizácie jej vnútorného potenciálu. Proces 

zmoc ňovania sa zameriava na rozvoj kompetencií, vedomostí a sebadôvery 

jednotlivcov, č ím prispieva k ich aktívnej ú časti na ž ivote komunity. Komunitná 
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práca tak predstavuje priestor pre rozvoj organiza čných, sociálnych a ľudsk ých 

kapacít, pri čom jej v ýsledkom sú jednotlivci schopní rie š iť problémy a situácie s 

vyu ž itím vlastn ých zdrojov a nadobudnut ých zru čností.  Č innos ť komunitného 

centra a rozsah poskytovan ých slu ž ieb upravuje zákon  č . 448/2008 Z. z. o 

sociálnych slu ž bách. V komunitnom centre sa osobám nachádzajúcim sa v 

nepriaznivej sociálnej situácii poskytuje najmä základné sociálne poradenstvo, 

pomoc pri uplat ňovaní práv a právom chránen ých záujmov, ako aj podpora pri 

príprave detí na školské vyu čovanie vrátane ich sprevádzania do školy a zo 

školského zariadenia. Sú čas ťou č innosti komunitného centra sú aj preventívne 

aktivity a rôzne formy záujmovej č innosti. Zárove ň  sa v komunitn ých centrách 

realizuje komunitná práca a komunitná rehabilitácia, pri čom sociálne slu ž by mô ž u 

by ť poskytované ambulantnou formou alebo terénne prostredníctvom terénnych 

programov. Uveden ý zákon tak prepája komunitn ý  rozvoj, komunitnú prácu a 

rehabilitáciu s prevenciou a rie šením nepriazniv ých sociálnych situácií a lokálnych 

sociálnych problémov (Šolcová, Holíková, 2023).  

  

7.1.2 Proces komunitnej práce  
  

Proces komunitnej práce predstavuje systematick ý  a participatívny postup, 

prostredníctvom ktorého komunita identifikuje a rie ši vlastné problémy, pri čom 

zárove ň  posil ňuje svoje schopnosti a vnútorné zdroje.   

  

Obr. 2 Proces komunitnej práce v praxi  
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026    

Na za č iatku tohto procesu stojí vytvorenie komunitnej rady.  Ide o k ľúčový  nástroj 

participácie, ktor ý  umo žň uje č lenom komunity aktívne sa podie ľať na rozhodovaní 

o jej rozvoji a rie šení problémov. Úlohou komunitného pracovníka nie je 

rozhodova ť, ale vytvára ť priestor, v ktorom mô ž u ľudia formulova ť svoje potreby a 

spolo čne h ľada ť rie šenia. Nasledujúcim krokom je identifikácia sociálneho 

problému. Komunita si z mno ž stva existujúcich problémov vyberá ten, ktor ý 

pova ž uje za prioritn ý. Dôle ž ité je, aby i šlo o problém, ktor ý  zasahuje viacer ých 

č lenov komunity a zárove ň  existuje reálny predpoklad jeho rie šenia. Tento v ýber 

často prebieha participatívne, teda za zapojenia š ir šieho okruhu ľudí. Po v ýbere 

problému nasleduje jeho anal ýza. V tejto fáze sa komunita sna ž í problém hlb šie 

pochopi ť, teda skúma jeho prí č iny, dôsledky, v ývoj aj aktuálny stav. Anal ýza vytvára 

priestor pre diskusiu a zapojenie rôznych perspektív, č ím sa zvy šuje kvalita 

porozumenia situácie. Na základe anal ýzy sa pristupuje k h ľadaniu rie šení a 
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formulovaniu cie ľov. Komunita spolu s komunitnou radou navrhuje mo ž né spôsoby 

rie šenia a stanovuje konkrétne ciele, ktoré chce dosiahnu ť. V ýsledkom tejto fázy 

býva ak čný  plán, ktor ý  ur čuje jednotlivé kroky, zodpovednosti a časov ý  rámec. 

Dôle ž itou sú čas ťou procesu je aktivizácia č lenov komunity. Nesta č í ľudí iba 

informova ť, ale je potrebné ich motivova ť a zapoji ť do realizácie rie šení. V tejto fáze 

zohrávajú v ýznamnú úlohu komunitní lídri, č lenovia komunitnej rady a 

dobrovo ľníci. Samotná realizácia rie šení predstavuje praktickú fázu komunitnej 

práce. Jednotlivé úlohy sú rozdelené medzi č lenov komunity a ich plnenie sa 

priebe ž ne sleduje a vyhodnocuje. Komunitn ý  pracovník v tomto procese vystupuje 

ako facilitátor a podpora, nie ako hlavn ý vykonávate ľ. Po realizácii nasleduje 

zhodnotenie procesu a v ýsledkov. Sleduje sa, do akej miery sa podarilo dosiahnu ť 

stanovené ciele, ako fungovala spolupráca a aké dopady mali realizované aktivity 

na komunitu. Tento krok má aj reflexívny charakter, preto že  komunita sa u č í z 

vlastn ých skúseností. Závere čnou fázou je oslava úspechov. Oslava má nielen 

symbolick ý, ale aj motiva čný  význam, posil ňuje pocit spolupatri čnosti, oce ňuje 

úsilie č lenov komunity a mô ž e zárove ň  povzbudi ť ďalších ľudí k zapojeniu sa do 

budúcich aktivít ( Šolcová, Holíková, 2023).  

7.1.3 Roly, ktoré v tejto oblasti plní sociálny pracovník  

Komunitn ý  pracovník a pracovní čka sú profesionáli, ktorí sa zameriavajú na  

sociálne problémy a disponujú znalos ťami o metóde komunitnej práce ( Šolcová, 

Holíková, 2023). Je dôle ž ité, aby komunitn ý  pracovník a pracovní čka boli dobre 

pripravení, preto že komunitná práca na nich kladie ve ľké po ž iadavky. Ako 

profesionál a profesionálka sa komunitn ý  pracovník alebo pracovní čka stretáva s 

rôznorod ými situáciami, ako napríklad ž iť uprostred konfliktov a napätia, na čúva ť 

potrebám jednotliv ých skupín ž ijúcich v komunite, nájs ť sociálne priority. ďalšie 

významné potreby komunity, u ľah čova ť a podporova ť vyjednávanie rôznych 

záujmov ých skupín v komunite, pomáha ť obyvate ľom komunity zapoji ť sa do 

procesu, vedie ť usmer ňova ť pri písaní komunitného projektu, povzbudzova ť č lenov 

komunity, informova ť obyvate ľov o mo ž nostiach rie šenia, povzbudzova ť k 
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diskusiám o probléme, a skon č iť v prav ý  čas svoju prácu a odovzda ť kompetencie 

miestnym obyvate ľom ( Š iňanská, Š losár, 2020). S uveden ým sa spája nieko ľko rolí 

komunitného pracovníka a pracovní čky, ktoré sa častokrát navzájom prelínajú. Obr. 

3 Roly sociálneho pracovníka v praxi  

  

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026   

Zberate ľ/ ka a analyzátor/ka problémov a potrieb, aktívne zbiera podnety, nápady, 

problémy a orientuje sa v aktuálnej situácii komunity. Spolo čne s komunitou 

rozoberá zachytené problémy (diskutuje s nimi o ich prí č inách, prínosoch, 

dôsledkoch, a príle ž itostiach).  

1. Sprievodca/sprievodky ňa procesom komunitnej práce –  sprevádza a 

podporuje aktívnu ú čas ť ľudí z komunity v rámci jednotliv ých krokov 

procesu komunitnej práce, usmer ňuje postup komunitnej rady a komunity 

pri rie šení sociálnych problémov,  
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2. Umoc ňovate ľ/ ka príle ž itostí a zdrojov –  hlavn ým poslaním je o ž ivovanie 

nápaditosti a tvorivosti ľudí, ako aj pomôc ť objavova ť a pou ž íva ť vlastné 

zdroje a kreativitu ľudí. Napomáha rozvoju samostatného rozhodovania a 

podporuje vnútrokomunitnú spoluprácu,  

3. Organizátor/ka –  organizuje stretnutia komunitnej rady,  

4. Konzultant/tka –  komunitn ý  pracovník a pracovní čka navrhuje a konzultuje 

rie šenia problémov z rôznych súvisiacich oblastí ako je právo, mana ž ment, 

zdravotníctvo, ekonomika, projektovanie. Konzultuje s komunitou, alebo 

komunitnou radou jednotlivé postupy a procesy, ktoré chce komunita 

realizova ť v procese zmeny,  

5. Motivátor/ka –  stimuluje a udr ž iava aktívny záujem ľudí na rie šení 

problémov, je hnacím motorom tam, kde ostatní u ž  strácajú nádej č i záujem,  

6. Obhajca/ky ňa alebo advokát/torka –  zastupuje záujmy komunity a zárove ň  

pripravuje č lenov a č lenky komunity, aby dokázali svoje záujmy prezentova ť 

a zastupova ť samostatne, pravidelne sa zú čast ňuje na rozhodovacích a 

strategick ých schôdzach v lokalitách (obecné/mestské zastupite ľstvo, 

komunitné rady, okrúhle stoly a pod.),  

7. Mediátor/ka –  zasahuje kon štruktívnym spôsobom do sporov medzi 

rôznymi stranami (rôzne skupiny v komunite, komunita a iné sociálne 

skupiny a pod.). Pomáha ľuďom pracova ť s rozdielnymi názormi a dosiahnu ť 

vzájomne uspokojivé zhody. Je v ždy nestrann ý. Nejde o realizáciu aktivít, 

ktoré sú kryté vymedzením mediácie ako samostatnej č innosti v zmysle 

platnej právnej úpravy,  

8. Facilitátor/ka –  usmer ňuje, aby diskusia, rozhovor, verejné zhroma ždenie 

malo spád, dr ž alo sa témy a v šetky zapojené strany vnímali, že ide  o 

rovnocenn ý  dialóg. Zastáva neutrálne stanovisko a nesie zodpovednos ť za 

priebeh diskusie. Usmer ňuje diskusiu, vyberá prínosné my šlienky, pomáha 

formulova ť témy,  

9. Vzdelávate ľ/ ka alebo tréner/ka u č iaceho sa –  komunitn ý  pracovník a 

pracovní čka prostredníctvom poskytovania informácií a u čenia sa (napr. 
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formulácia listu pre sponzora) pomáha ľuďom zapojen ým do rie šenia získa ť 

nové informácie, ktoré mu umo ž nia rozhodova ť a vybera ť nové rie šenia. To, 

ako rie šiť problémy a konflikty, vies ť jednanie, efektívne komunikova ť a 

mnohé iné, je potrebné č lenov a č lenky komunity nau č iť,  

10. Sprostredkovate ľ/ ka –  v procese komunitnej práce je nutné kontaktova ť 

rôzne skupiny ľudí, vyh ľadáva ť partnerov, získava ť informácie alebo 

sprostredkova ť kontakty. Túto pozíciu najmä pri za čatí procesov 

zabezpe čuje komunitn ý  pracovník/ čka,  

11. Projektov ý  mana žér/ka –  komunitn ý  pracovník/ čka má zásadnú rolu v 

anal ýze potrieb, implementácii a riadení ak čného plánu, je to jedna z 

kompetencií, ktorá súvisí s celkovou prácou komunitného centra (vedie ť 

plánova ť, stanovova ť stratégiu, písa ť projekty a i.).  

7.1.4 Vnímanie klienta   

V rámci komunitnej práce je klient vníman ý  v širokom kontexte ako sú časť 

komunity, pri čom nejde len o jednotlivca, ale aj o skupiny a celé komunity 

obyvate ľov. Tento prístup vychádza z princípu polyvalencie, pod ľa ktorého sú 

cie ľovou skupinou komunitného centra v šetci obyvatelia obce. Klient tak nie je 

chápan ý  izolovane, ale ako aktívny č len sociálneho prostredia, ktorého ž ivotná 

situácia je ovplyv ňovaná šir šími komunitn ými vz ťahmi. Komunitné centrá zárove ň  

cielene oslovujú aj t ých jednotlivcov, ktorí sami neprejavujú záujem o spoluprácu, 

č ím roz širujú mo ž nosti zapojenia aj pre pasívnej šie alebo zranite ľné skupiny.   

  

  

  

Obr. 4 Vnímanie klienta v kontexte profesionálneho vzťahu  
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026  (pod ľa Šolcová, Holíková, 2023)  

Vnímanie klienta v komunitnej práci má zárove ň  dvojúrov ňový  charakter. Na jednej 

strane je klient chápan ý  ako č len sociálne vylú čenej skupiny, ktorého je potrebné 

motivova ť k aktívnej participácii na rie šení vlastnej situácie. Na druhej strane je 

vníman ý  ako sú čas ť šir šej komunity, v ktorej je potrebné budova ť vz ťahy, 

zmier ňova ť konflikty a podporova ť sociálnu súdr ž nos ť. Cie ľom je vytvára ť také 

podmienky, ktoré umo ž nia v šetk ým č lenom komunity participova ť na spolo čnom 

ž ivote a zlep šova ť kvalitu vz ťahov medzi nimi. Dôle ž it ým aspektom je aj spôsob, 

ak ým je klient ozna čovan ý  a vníman ý. V komunitnej práci sa upú šť a od tradi čného 

chápania klienta ako pasívneho prijímate ľa pomoci a uprednost ňuje sa pojem 

„už ívate ľ  slu ž ieb“, ktor ý  zdôraz ňuje jeho aktívnu úlohu. Klient je vníman ý  ako 

partner v procese pomoci, ktor ý  má vlastné zdroje, skúsenosti a schopnosti 

podie ľať sa na rie šení svojej situácie. Tomu zodpovedá aj prístup sociálneho 

pracovníka, ktor ý  je zalo žen ý  na re špekte, dôvere a etickom konaní. Sociálny 

pracovník pristupuje ku klientovi bez predsudkov, re špektuje jeho dôstojnos ť, 

kultúrnu a sociálnu rôznorodos ť a podporuje jeho autonómiu, sebaur čenie a 

aktívnu participáciu. Klient je zárove ň  vníman ý  v jeho celistvosti, v kontexte rodiny, 

komunity a šir šieho sociálneho prostredia. Dôraz sa kladie na identifikáciu a rozvoj 
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jeho siln ých stránok, ako aj na podporu jeho za č lenenia do sociálnych vz ťahov a 

podporn ých sietí. Osobitná pozornos ť je venovaná aj zranite ľným skupinám, pri 

ktor ých sa zdôraz ňuje potreba podpory autonómie a participácie. Neoddelite ľnou 

sú čas ťou vnímania klienta je aj re špektovanie jeho súkromia, ochrana osobn ých 

údajov a právo na dôstojné zaobchádzanie. Tak ýto prístup prispieva k budovaniu 

partnerského vz ťahu medzi klientom a sociálnym pracovníkom a zárove ň  zvy šuje 

efektívnos ť sociálnej práce ( Č ere šníková et al., 2015).  

7.2  Sociálna práca s minoritami v slovenskom prostredí  

  

Sociálna práca je  profesia dynamicky reagujúca na celkové dianie v  spolo čnosti. 

Sú časné globálne dianie pred ňu kladie nové v ýzvy, na ktoré musí profesia 

reagova ť. V kontexte hypermodernej spolo čnosti  sme v šak nútení h ľada ť aj nové 

rie šenia na star šie, dobre známe sociálne problémy. Slovensko sa stalo sú čas ťou 

globalizovaného sveta, čo znamená, že v sociálnej práci potrebujeme reflektova ť 

vplyv globalizácie na vznik a rie šenie sociálnych problémov.   

Globaliza čné procesy, ktoré sa v ýrazne rozvinuli najmä v 80. a 90. rokoch 20. 

storo č ia, zásadne ovplyvnili nielen ekonomické fungovanie sveta, ale aj sociálnu 

realitu jednotliv ých štátov. V tomto období sa formoval nov ý  ekonomick ý  a 

politick ý  priestor, reprezentovan ý  napríklad Európskou úniou, ktor ý  je 

charakteristick ý  spolo čným trhom, vo ľným pohybom pracovnej sily a postupn ým 

zavádzaním spolo čnej meny. V dôsledku globalizácie a rastúcej mobility 

obyvate ľstva sa zv ýraznila potreba systematickej sociálnej práce s minoritami, 

ktoré mô žu čeli ť rôznym formám sociálneho znev ýhodnenia a vylú čenia. Tieto 

zmeny zárove ň  viedli k potrebe prehodnoti ť tradi čné formy sociálnej pomoci a 

zdôraznili v ýznam rozvoja inovatívnych prístupov, najmä podpory tretieho sektora 

a vyu ž ívania špecifick ých metód práce (Levická, 2002).  

Uvedené globálne a spolo čenské zmeny sa v ýrazne premietli aj do slovenského 

kontextu, kde nadobúdajú špecifickú podobu najmä v súvislosti s etnickou a 

kultúrnou diverzitou obyvate ľstva. Slovensko sa tak radí v stredoeurópskom 
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regióne medzi krajiny s vysok ým podielom inoetnického a men šinového 

obyvate ľstva (Botík et al., 2020).  

Je v šak dôle ž ité zdôrazni ť, že nie ka ždá minorita ako celok sa nachádza v 

nepriaznivej situácii a rovnako ani ka ždý  jej príslu šník nepotrebuje sociálnu pomoc. 

Potreba intervencie je v ždy individuálna a podmienená konkrétnymi ž ivotn ými 

okolnos ťami, ktor ým sa budeme podrobnej šie venova ť v nasledujúcej časti tejto 

kapitoly. Ak sa pozrieme na obyvate ľstvo Slovenska na základe  národnosti, pod ľa 

posledného s č ítania, jeho štruktúra je nasledovná:  

  

Obr. 5 Národnostná štruktúra obyvateľstva Slovenskej republiky  

  

Zdroj:  Vlastné spracovanie, 2026  

  

Národnostná štruktúra obyvate ľstva Slovenskej republiky je pomerne rôznorodá, 

pri čom najpo četnej šiu skupinu tvoria Slováci, ktorí predstavujú pribli ž ne 83,8 % 

populácie. Druhou najvä čš ou národnostnou skupinou je ma ďarská men šina, ku 

ktorej sa pod ľa výsledkov s č ítania obyvate ľov z roku 2021 prihlásilo pribli ž ne 7,75 % 

obyvate ľstva. K ďalším v ýznamnej ším národnostn ým skupinám patria Rómovia, 
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ktorí pod ľa údajov zo s č ítania tvoria pribli ž ne 1,2 % populácie, ako aj Č esi s 

podielom pribli ž ne 0,5 % a Rusíni, ktorí predstavujú asi 0,4 % obyvate ľstva. Okrem 

uveden ých skupín ž ijú na Slovensku aj príslu šníci ďalších men šín, napríklad 

Ukrajinci, Nemci, Poliaci, Chorváti, Bulhari č i Ž idia, ktor ých podiel na celkovej 

populácii predstavuje spolu len nieko ľko desatín percenta ( Š tatistick ý  úrad SR 

2021).  

Pri rómskej populácii je potrebné zdôrazni ť, že oficiálne údaje zo s č ítania 

obyvate ľstva nezachytávajú jej skuto čný  rozsah. V s č ítaní obyvate ľov z roku 2021 sa 

k rómskej národnosti prihlásilo pribli ž ne 67 tisíc osôb, čo predstavuje asi 1,23 % 

obyvate ľstva Slovenska ( Š tatistick ý  úrad SR 2021). Odborné odhady v šak nazna čujú 

výrazne vy šš í po čet Rómov. Pod ľa Ravasza a kol.  (2019) sa ich po čet na Slovensku 

odhaduje pribli ž ne na 400 000 a ž  500 000 osôb, čo predstavuje pribli ž ne 7 a ž  10 % 

celkovej populácie. Tento rozdiel je často vysvet ľovan ý  tým, že čas ť Rómov sa pri 

sč ítaní neprihlási k rómskej národnosti, ale identifikuje sa napríklad so slovenskou 

alebo ma ďarskou národnos ťou. Z uvedeného vypl ýva, že rómska minorita 

predstavuje najpo četnej šiu men šinovú skupinu ž ijúcu na Slovensku.  

V tejto súvislosti je potrebné zdôrazni ť, že etnick ý  obraz Slovenska v sú časnosti 

nevytvárajú v ý lu čne len uvedené národnostné men šiny, ale aj migranti 

prichádzajúci z rôznych krajín a kontinentov (Botík et al. 2020).  

  

7.2.1 Rómske komunity na Slovensku  
  

Ke ďž e pod ľa Ravasza et al. (2019) predstavujú Rómovia najpo četnej š iu minoritu 

ž ijúcu na Slovensku, pova ž ujeme za dôle ž ité objasni ť, čo sa rozumie pod pojmom 

rómske komunity. Pre rómske komunity ž ijúce v Slovenskej republike je 

charakteristické priestorové rozmiestnenie v etnicky homogénnych osídleniach. 

Rómska komunita sa teda pou ž íva na vymedzenie konkrétnych geografick ých 

lokalít alebo aj rómskej populácie (Rusnáková, 2013). Poloha rómskych komunít je 

úzko prepojená aj s ich sociálno - ekonomickou úrov ňou.  Č ím je osídlenie od obce 

ďalej, t ým hor š ia kvalita ž ivota je v ňom.  Rómske komunity na Slovensku mo ž no z 
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hľadiska ich priestorového umiestnenia rozdeli ť do viacer ých typov. Jedn ým z nich 

sú koncentrácie mimo obce, ktoré predstavujú lokality nachádzajúce sa v  ur č itej 

vzdialenosti od súvislej zástavby obce. Tieto osídlenia b ývajú spravidla oddelené 

nezastavan ými pozemkami, železni čnou tra ťou, riekou, potokom alebo cestou. 

Ď alším typom sú koncentrácie na okraji obce, ktoré sú charakteristické plynul ým 

napojením na okrajovú čas ť obce, pri čom rómska zástavba tvorí samostatnú, ale 

priestorovo nadväzujúcu čas ť sídla. Osobitnú kategóriu predstavuje priestorovo 

integrované b ývanie, pri ktorom sú obydlia Rómov rozmiestnené priamo v rámci 

obce medzi domami ostatn ých obyvate ľov bez v ýrazného symbolického alebo 

fyzického oddelenia. Posledn ým typom sú komunity nachádzajúce sa vo vnútri 

obce, ktoré sú sú čas ťou jej zastavaného územia a nevykazujú v ýraznú priestorovú 

izoláciu (Ravasz et al., 2019).  

  

Obr. 6 Rozdelenie rómskych komunít  

  

  

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026  
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7.2.2 Priestorové súvislosti marginalizácie rómskych komunít na Slovensku  
  

Rozmiestnenie rómskeho  etnika na Slovensku je vo ve ľmi tesnom vz ťahu so 

sociálnym ekonomick ým postavením Rómov. To znamená že, priestorové 

rozmiestnenie obyvate ľov rómskeho etnika má silnú kladnú koreláciu s vybran ými 

fenoménmi spolo čenského ž ivota (Korec, 2022). Svetová banka (2002) potvrdila, že 

chudoba Rómov úzko koreluje s ekonomickou a sociálnou situáciou  v regiónoch a 

ve ľkos ťou rómskej komunity v danom regióne. Sociálna a ekonomická situácia 

Rómov v ekonomicky vyspelej ších regiónoch je priaznivej šia ako v ekonomicky 

nevyspel ých regiónoch. Úrove ň  chudoby v rómskych komunitách súvisí so 

stup ňom etnickej integrácie a segregácie. V komunitách, kde ž ije v ýlu čne rómske 

obyvate ľstvo sú hor šie podmienky ako v integrovanej ších komunitách (Facuna, 

2016).  

Tento vz ťah medzi mierou integrácie a ž ivotn ými podmienkami sa v ýrazne odrá ža 

aj v charaktere chudoby, ktorú tieto komunity za ž ívajú. Chudoba rómskej a 

majoritnej populácie na Slovensku má rozdielnu povahu. Chudoba v 

marginalizovan ých rómskych komunitách je úzko previazaná so ž ivotn ými 

podmienkami a  s úrov ňou integrácie alebo segregácie. Chudoba medzi Rómami 

úzko súvisí so štyrmi základn ými faktormi, to s:   

• ekonomick ými podmienkami  v regióne,  

• ve ľkos ťou a koncentráciou rómskeho obyvate ľstva v komunite,  

• podielom Rómov v komunite,  

• stup ňom geografickej integrácie alebo segregácie komunity a jej vzdialenos ťou od 

najbli žš ieho mesta alebo dediny (Svetová banka, 2002).  

  

  

  

  

  

  

Obr. 7 Determinanty marginalizácie rómskych komunít na Slovensku  
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2026   

  

7.2.3  Marginalizované rómske komunity ako cieľová skupina sociálnej práce  
  

        Rómske komunity, ktoré sa nachádzajú v nepriaznivej sociálnej situácii a 

vy ž adujú intervenciu sociálnej práce, ozna čujeme ako marginalizované rómske 

komunity. Tieto marginalizované rómske komunity predstavujú prostredia 

charakterizované sociálnym znev ýhodnením a obmedzen ým prístupom k 

základn ým zdrojom a príle ž itostiam ako sme uviedli vy šš ie. Ich obyvatelia majú 

sťažen ý  prístup k verejn ým slu ž bám, tovarom a mo ž nostiam participácie na 

rozhodovacích procesoch v rámci obce. Zárove ň  sú často izolovaní od majority, čo 

sa prejavuje obmedzen ým kontaktom s obyvate ľmi ž ijúcimi mimo t ýchto osídlení. 

Tieto komunity sa spravidla nachádzajú na ni žš ej socio - ekonomickej úrovni v  

porovnaní s ostatn ými čas ťami obce a vyzna čujú sa špecifick ými znakmi, ako je 

ni žš ia kvalita b ývania, pre ľudnenos ť obydlí, nedostato čná infra štruktúra, vysoká 

miera nezamestnanosti a pretrvávajúca príjmová aj materiálna chudoba. 

Charakteristická je tie ž  ni žš ia úrove ň  vzdelania a odli šná veková štruktúra 

obyvate ľstva, s vy šš ím zastúpením mlad ších vekov ých skupín (Rómska 
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encyklopédia, 2025). Uvedené faktory v šak nemo ž no vníma ť izolovane, ale ako 

sú čas ť šir ších spolo čensk ých a historick ých procesov, ktoré ovplyv ňujú postavenie 

rómskych komunít v spolo čnosti.  

  

7.2.4 Cesty k marginalizácii: Antigypsyizmus ako historické a spoločenské pozadie 
vzniku marginalizovaných rómskych komunít  
  

Marginalizácia rómskych komunít nepredstavuje dôsledok individuálneho 

zlyhania, ale je v ýsledkom historicky a spolo čensky podmieneného procesu, v 

ktorom zohráva k ľúčovú úlohu antigypsyizmus ako špecifická forma rasizmu. V 

nerómskom diskurze boli Rómovia dlhodobo kon štruovaní ako „problém“, ktor ý  je 

potrebné rie šiť, pri čom tieto rie šenia sa pohybovali medzi dvoma extrémami, a to 

násilnou asimiláciou a násiln ým vylu čovaním. Tak ýto prístup postupne vytváral 

systém dominancie, ktorého cie ľom bolo potla čenie odli šnosti, „civilizovanie“ 

Rómov alebo v krajnom prípade ich eliminácia (Laj čáková et al., 2017).  

Základn ým konceptom vysvet ľujúcim tieto procesy je antigypsyizmus, ktor ý 

mo ž no chápa ť ako komplexn ý  systém predsudkov, stereotypov a ideologick ých 

kon štrukcií namieren ých proti Rómom. Tento systém disponuje v ýraznou 

symbolickou mocou, ktorá zasahuje aj jednotlivcov, ktorí sa sami za Rómov 

nepova ž ujú, no sú takto ozna čení majoritou. Rómovia sú v tomto kontexte často 

vnímaní ako dehumanizovaná skupina, ktorú majorita nepova ž uje za plnohodnotnú 

sú čas ť spolo čnosti, ale skôr za ohrozenie (Laj čáková et al., 2014). Antigypsyizmus 

zárove ň  funguje ako špecifická forma rasovej kategorizácie, prostredníctvom 

ktorej sú Rómovia redukovaní na stereotypné a zjednodu šené charakteristiky. 

Medzi tieto atribúty patria napríklad asociálnos ť, kriminalita, vysoká pôrodnos ť, 

nedostato čná hygiena, chudoba č i údajná tendencia ku ko čovnému spôsobu ž ivota. 

Tieto vlastnosti sú generalizované a prezentované ako vrodené, č ím dochádza k ich 

esencializácii. Tak ýto spôsob uva žovania následne legitimizuje diskrimináciu, 

sociálne vylú čenie, vykoris ťovanie aj násilie vo č i Rómom. Antigypsyizmus pritom 

vyu ž íva historicky vytvorené predsudky a prezentuje ich ako nemenné a biologicky 

determinované vlastnosti jednotlivcov, č ím spochyb ňuje ich schopnos ť integrácie 
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do majoritnej spolo čnosti (Havírová, 2023). Historické udalosti tento proces 

významne prehlbovali. Jedn ým z najv ýraznej ších období bola druhá svetová vojna, 

po čas ktorej Rómovia čelili systematickej diskriminácii a represívnym opatreniam. 

Boli obmedzovaní v pohybe, nemohli vyu ž íva ť verejnú dopravu, mali zakázan ý 

vstup do niektor ých miest a obcí a boli nútení presúva ť svoje obydlia mimo 

hlavn ých komunikácií (Botík et al., 2020). Tieto zásahy viedli k priestorovej 

segregácii a vytváraniu izolovan ých osídlení, č ím sa polo ž ili základy dne šných 

marginalizovan ých rómskych komunít. Antigypsyizmus v šak nepredstavuje len 

historick ý  fenomén, ale aj sú časn ý  štrukturálny problém, ktor ý  výrazne ovplyv ňuje 

fungovanie spolo čensk ých in štitúcií. Antigypsyizmus patrí medzi k ľúčové faktory 

sociálneho vylú čenia, ktor ý zárove ň  zni ž uje ú č innos ť verejn ých politík najmä v 

oblastiach vzdelávania, zamestnanosti, b ývania a zdravotnej starostlivosti. V 

dôsledku toho dochádza k prehlbovaniu genera čnej chudoby a sociálnej 

deprivácie, ktoré udr ž iavajú rómske komunity na okraji spolo čnosti a zárove ň  

reprodukujú existujúce stereotypy a diskrimina čné praktiky (UNDP, 2012).  

Tieto procesy sa konkrétne prejavujú aj v ka ždodenn ých skúsenostiach Rómov v 

oblasti vzdelávania. Danielová a Orlíková (2024) poukazujú na to, že na slovensk ých 

školách dlhodobo pretrvávajú problematické vz ťahy medzi rómskou minoritou a 

majoritou. Rómske ž iačky a ž iaci sú vystavení poni ž ujúcim a urá ž liv ým verbálnym 

útokom v období, ktoré je k ľúčové pre formovanie ich identity. Tieto skúsenosti si 

pamätajú aj v dospelosti a jednozna čne ich spájajú s rasizmom a diskrimináciou (v 

tomto kontexte, konkrétne v súvislosti s antigypsyizmom). Zárove ň  sa potvrdzuje 

existencia nielen vidite ľných foriem nerovností, ako sú segregácia č i špeciálne 

školstvo, ale aj tzv. nevidite ľných bariér, medzi ktoré patrí nerovn ý  prístup 

pedagógov, podce ňovanie rómskych ž iakov a nevhodná č i neetická komunikácia zo 

strany u č ite ľov.  

Podobné prejavy antigypsyizmu boli identifikované aj v oblasti zdravotníctva. 

Danielová et al. (2025) poukazujú na to, že Rómovia často vnímajú prístup 

zdravotníckeho personálu ako necitliv ý, neempatick ý  a diskrimina čný. Osobitne 

výrazné sú skúsenosti rómskych ž ien, ktoré po čas gynekologick ých a 
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pôrodníckych vy šetrení za ž ívajú pocity zahanbenia a nerovného zaobchádzania. 

Tieto situácie mo ž no chápa ť ako prejav intersekcionálnej diskriminácie, ke ďž e sa v 

nich prelínajú viaceré faktory, ako rod, etnicita a sociálny status. Komunikácia zo 

strany zdravotníckeho personálu je často nedostato čná, čo vedie k nepochopeniu 

diagnóz a lie čby. Následkom t ýchto skúseností dochádza k strate dôvery v 

zdravotnícky systém, čo sa prejavuje ni žš ou ochotou vyh ľadáva ť zdravotnú 

starostlivos ť a má priamy dopad na zdravotn ý  stav jednotlivcov.  

Z uvedeného vypl ýva, že antigypsyizmus predstavuje hlboko zakorenen ý 

štrukturálny jav, ktor ý  historicky formoval a na ďalej formuje vznik a reprodukciu 

marginalizovan ých rómskych komunít. Nejde pritom len o individuálne predsudky, 

ale o komplexn ý  systém nerovností, ktor ý preniká do fungovania spolo čensk ých 

in štitúcií a ka ždodenn ých skúseností Rómov.    

  

7.2.5 Štruktúra subjektov v praxi  sociálnej práce  
  

Štruktúra subjektov v praxi sociálnej práce vo vz ťahu k rómskym komunitám je 

komplexná a zah ŕň a viacero úrovní aktérov, ktorí vstupujú do rie šenia sociálnych 

problémov, podpory integrácie a ochrany práv tejto skupiny. Ide o prepojen ý  

systém verejn ých in štitúcií, samosprávy, neziskového sektora a medzinárodn ých 

organizácií, pri čom ich spolupráca je k ľúčová pre efektívnos ť intervencií.  

  

  

  

  

  
  

  

Obr. 8 Štruktúra subjektov v praxi  sociálnej práce  
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Zdroj: vlastné spracovanie, 2025  

Na úrovni štátu zohrávajú v ýznamnú úlohu najmä orgány verejnej správy, 

predov šetk ým Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR, ktoré je 

zodpovedné za sociálnu politiku a systém sociálnych slu ž ieb. Ministerstvo práce, 

sociálnych vecí a rodiny SR zodpovedá za podporu zamestnanosti, sociálnu 

starostlivos ť. Je dôle ž it ým orgánom štátnej správy v oblasti sociálno - právnej 

ochrany detí a koordinácie rodinnej politiky. Úlohou Ministerstva práce, sociálnych 

vecí a rodiny SR je neustále modernizova ť legislatívu v oblasti práce s cie ľom  

zvyšovať zamestnanosť . Ministerstvo práce, sociálnych vecí  a rodiny SR 

zabezpe čuje systém sociálnej podpory tak, aby bol spravodliv ý  a ekonomicky 

udr ž ate ľný. Jeho úlohou je ú č inne  bojovať proti chudobe a obmedziť závislosť na  

sociálnych dávkach  . Sekcia sociálnej a rodinnej politiky MPSVR SR v rámci svojej 

pôsobnosti plní úlohy v oblasti sociálneho vylú čenia, chudoby, pomoci v hmotnej 

núdzi, štátnej sociálnej podpory, rodinnej politiky, sociálno - právnej ochrany detí a 

sociálnej kurately, sociálnych slu ž ieb, pe ňažných príspevkov (MPSVaR, 2026).   
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Dôle ž it ým aktérom je aj Úrad splnomocnenca vlády SR pre rómske komunity , 

ktor ý  sa zameriava na koordináciu politík zameran ých na inklúziu Rómov. Na  

regionálnej a lokálnej úrovni vstupujú do praxe najmä obce a mestá,  ktoré realizujú 

komunitnú sociálnu prácu, terénnu sociálnu prácu a poskytovanie sociálnych 

slu ž ieb. Medzi hlavné úlohy splnomocnenca patrí najmä:   

• plnenie úlohy ústredného orgánu štátnej správy pre koordináciu uskuto čň ovania 

inklúzie marginalizovan ých rómskych komunít,   

• plnenie úlohy sprostredkovate ľského orgánu v oblasti podpory inklúzie 

marginalizovan ých rómskych komunít,   

• plnenie úlohy sprostredkovate ľa komponentov ako  dostupnos ť, rozvoj a kvalita 

inkluzívneho vzdelávania na v šetk ých stup ňoch, vzdelávanie pre 21. storo č ie,   

• realizácia reformy a investície  plánu obnovy a odolnosti,   

• zabezpe čenie č innosti národného kontaktného bodu uskuto čň ovania 

strategického rámca inklúzie Rómov v rámci odporú čaní Európskej únie o rovnosti, 

za č leňovaní a ú časti Rómov.   

V rámci Slovenskej republiky úrad zabezpe čuje svoje č innosti prostredníctvom 

desiatich odlú čen ých pracovísk v lokalitách: Banská Bystrica, Humenné, Ke ž marok, 

Ko šice, Michalovce, Nitra, Pre šov, Rimavská Sobota, Spi šská Nová Ves a Svidník 

(ÚSVRK, 2026).   

Významné postavenie majú aj úrady práce, sociálnych vecí a rodiny , ktoré 

zabezpe čujú sociálne dávky, sociálne poradenstvo a programy zamestnanosti. 

Úrady práce, sociálnych vecí a rodiny na Slovensku predstavujú k ľúčovú in štitúciu 

štátnej správy v oblasti zamestnanosti, sociálnych vecí a rodiny. Jeho č innos ť 

zah ŕň a najmä podporu zamestnanosti prostredníctvom evidencie uchádza čov o 

zamestnanie, sprostredkovania pracovn ých miest, organizovania rekvalifika čných 

kurzov a poskytovania rôznych príspevkov, napríklad na dochádzku za prácou č i 

na podporu samostatnej zárobkovej č innosti. Zárove ň  zabezpe čuje poskytovanie 

sociálnej pomoci osobám v hmotnej núdzi, vrátane jednorazov ých aj pravideln ých 

dávok, a sprostredkúva sociálne slu ž by a poradenstvo pre jednotlivcov a rodiny v 

nepriazniv ých ž ivotn ých situáciách. Dôle ž itou sú čas ťou jeho agendy je aj správa a 
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vyplácanie štátnych sociálnych dávok, ako sú prídavky na deti, rodi čovské 

príspevky č i dávky v nezamestnanosti (ÚPSVaR, 2026).   

Dôle ž itú úlohu zohráva aj neziskov ý  sektor a mimovládne organizácie, ktoré často 

pôsobia priamo v komunitách a poskytujú terénne slu ž by, vzdelávacie aktivity č i 

advokáciu. Tieto organizácie zohrávajú k ľúčovú úlohu najmä v oblasti komunitného 

rozvoja, vzdelávania a podpory participácie Rómov.  

Cie ľom neziskového sektoru nie je jeho cie ľom vytvára ť zisk a rozde ľova ť ho medzi 

vlastníkov. Ak aj nejak ý  zisk dosiahne, vracia ho spä ť do ďalších verejnoprospe šných 

programov. Neziskové organizácie na Slovensku fungujú a v ýznamne prispievajú k 

zlep šeniu situácie aj v sociálnej oblasti, kde často pokr ývajú potreby spolo čnosti, 

na ktoré štát nedoká že dostato čne reagova ť (Radková, 2024). Mimovládne 

organizácie v medzinárodnej komunikácii ozna čované ako NGOs (non -

governmental organizations), rozumieme t ým organizácie, ktor ých vznik a č innos ť 

nie sú viazané na rozhodnutie štátneho orgánu a nie sú mu priamo podriadené, 

teda majú ne štátny charakter (Radková, 2024).  

Neziskové organizácie často realizujú svoju č innos ť priamo v komunitách, kde sa 

realizuje najmä komunitná práca, ktorá je zameraná na praktické budovanie a 

podporu silnej a samostatnej komunity ľudí ž ijúcich v spolo čnej lokalite alebo 

spojen ých spolo čným záujmom. Jej cie ľom je reagova ť na aktuálne potreby 

obyvate ľov komunity, pri čom základn ým princípom je, že komunitn ý  pracovník 

komunitu podporuje, sprevádza a stojí na jej strane (v prípade potreby aj vo č i 

in štitúciám), av šak nikdy za ňu nerozhoduje. Rozhodovanie zostáva v rukách 

samotn ých obyvate ľov. Budovanie komunity sa uskuto čň uje prostredníctvom 

rôznych aktivít, ako sú komunitné stretnutia, zapájanie sa do zve ľaďovania obce, 

organizovanie trhov, sú ťaž í č i festivalov, vytváranie verejn ých priestorov, ako aj 

zapájanie komunity do rie šenia problémov a konfliktov, napríklad v oblasti 

parkovania, v ýstavby alebo vz ťahov medzi skupinami. Dôle ž itou sú čas ťou 

komunitnej práce je aj posil ňovanie obyvate ľov prostredníctvom rozvoja zru čností, 

ako sú dosahovanie skupinového konsenzu, vyjednávanie s in štitúciami, 

kon štruktívne rie šenie konfliktov č i budovanie a vedenie svojpomocn ých a 
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dobrovo ľníckych skupín. Komunitn ý  rozvoj sa pritom orientuje aj na jednotlivca, 

avšak v ždy v kontexte jeho postavenia a ž ivota v rámci šir š ieho spolo čenstva 

(MPSVaR SR, 2015).  

V neposlednom rade vstupujú do tejto oblasti aj medzinárodné organizácie a 

programy, ako napríklad European Union, ktoré prostredníctvom fondov a 

stratégií (napr. inklúzia Rómov) podporujú rozvoj politík a projektov zameran ých 

na zlep šenie ž ivotn ých podmienok rómskych komunít. Európska únia sa usiluje o 

plnú inklúziu Rómov do spolo čnosti a ich aktívnu ú čas ť na hospodárstve, trhu 

práce, kultúrnom ž ivote a rozhodovacích procesoch. Inklúzia Rómov predstavuje 

nielen politick ý  a morálny záväzok EÚ, ale aj hospodársku prioritu, ke ďž e ich 

sociálne vylú čenie priná ša významné náklady pre verejné rozpo čty a zárove ň  vedie 

k stratám v oblasti ekonomickej aktivity a da ňových príjmov. Táto inklúzia nie je 

rie šená ako samostatná politika, ale je sú čas ťou v šetk ých verejn ých politík (tzv. 

mainstreaming), pri čom osobitná pozornos ť sa venuje špecifickej situácii Rómov v 

oblastiach, ako sú vzdelávanie, zamestnanos ť, zdravie, ž ivotné podmienky č i 

medzikultúrne porozumenie. Európska komisia zohráva v tomto procese úlohu pri 

presadzovaní legislatívy, koordinácii politík č lensk ých štátov a podpore spolupráce 

medzi rôznymi aktérmi. Podpora inklúzie Rómov sa realizuje aj prostredníctvom 

finan čných nástrojov EÚ, ako sú Európsky sociálny fond, Európsky fond 

regionálneho rozvoja č i Európsky po ľnohospodársky fond pre rozvoj vidieka, ako 

aj prostredníctvom špecifick ých programov zameran ých na podporu národn ých 

politík. Tieto projekty a programy smerujú k za č leňovaniu Rómov do hlavného 

prúdu vzdelávania, trhu práce, b ývania a spolo čenského ž ivota, pri čom Európsky 

sociálny fond zohráva v ýznamnú úlohu napríklad v oblasti zdravotníctva, 

vzdelávania, odborného vzdelávania, poradenstva a podpory samostatnej 

zárobkovej č innosti (UNDP, 2012).  

Cel ý  tento systém subjektov poukazuje na to, že sociálna práca s Rómami nie je 

izolovanou č innos ťou, ale v ýsledkom spolupráce viacer ých aktérov.  
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7.2.6 Sociálna politika a legislatíva  
  

Sociálna politika a legislatíva predstavujú základn ý  rámec, v ktorom sa realizuje 

sociálna práca, a ktor ý  významne ovplyv ňuje ž ivotné podmienky rôznych 

men šinov ých skupín. Sociálna politika Slovenskej republiky vychádza z princípov 

sociálnej spravodlivosti, rovnosti a ochrany ľudsk ých práv, pri čom jej cie ľom je 

zmier ňovanie sociálnych nerovností a podpora sociálnej inklúzie jednotlivcov a 

skupín, ktoré sa nachádzajú v znev ýhodnenom postavení.  

  

Obr. 9 Prehľad legislatívy v danej oblasti  

  

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025  

  

K ľúčovú úlohu zohráva legislatíva upravujúca oblas ť sociálnej ochrany, 

zamestnanosti a sociálnych slu ž ieb. Medzi základné právne normy patrí najmä 

zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách, ktor ý  upravuje poskytovanie 

sociálnych slu ž ieb a podporu osôb v nepriaznivej sociálnej situácii.   

Dôle ž it ý  je aj zákon č. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej núdzi, ktor ý  upravuje 

systém dávok pre osoby bez dostato čných príjmov, a zákon č. 5/2004 Z. z. o 

službách zamestnanosti,  zameran ý  na podporu zamestnanosti a integráciu 
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znev ýhodnen ých uchádza čov o prácu. V oblasti ochrany detí zohráva v ýznamnú 

úlohu zákon č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kuratele.  

Ústava Slovenskej republiky zakotvuje princíp rovnosti a zákazu diskriminácie v 

č lánku 12, pod ľa ktorého sú si ľudia rovní v dôstojnosti a právach a základné práva 

sa zaru čujú bez oh ľadu na rasu, etnick ý pôvod, pohlavie, nábo ženstvo č i iné 

postavenie, pri čom nikomu nesmie by ť z t ýchto dôvodov spôsobená ujma ani 

zv ýhodnenie.  

V kontexte ochrany pred diskrimináciou je zásadn ý  zákon č. 365/2004 Z. z. o 

rovnakom zaobchádzaní (antidiskriminačný zákon),  ktor ý  zakazuje diskrimináciu 

na základe rasy, etnického pôvodu, pohlavia, nábo ženstva č i sociálneho statusu. 

Napriek existencii tohto legislatívneho rámca v ýskumy a správy poukazujú na 

pretrvávajúcu diskrimináciu Rómov, najmä v oblastiach b ývania, vzdelávania, 

zamestnanosti a zdravotnej starostlivosti (UNDP, 2012). Diskriminácia sa často 

prejavuje aj v in štitucionálnej podobe, čo poukazuje na potrebu nielen 

legislatívnych opatrení, ale aj ich dôslednej implementácie v   praxi.  

Sociálna politika vo vz ťahu k Rómom je zárove ň  formovaná aj strategick ými 

dokumentmi, ako je napríklad Stratégia rovnosti, inklúzie a participácie Rómov 

do roku 2030,  ktorá sa zameriava na oblasti vzdelávania, b ývania, zamestnanosti a 

zdravia. Tieto politiky sú prepojené aj s rámcom Európskej únie, ktorá podporuje 

inklúziu Rómov prostredníctvom princípu mainstreamingu a finan čných nástrojov, 

ako sú Európsky sociálny fond č i Európsky fond regionálneho rozvoja (UNDP, 2012).  

Napriek existencii pomerne rozsiahleho legislatívneho a politického rámca v šak 

prax poukazuje na pretrvávajúce nedostatky v jeho implementácii. Ide najmä o 

regionálne rozdiely v dostupnosti slu ž ieb, nedostato čnú koordináciu medzi 

in štitúciami a pretrvávajúce formy diskriminácie. Sociálna politika tak zohráva 

nielen regula čnú, ale aj transforma čnú úlohu, pri čom jej efektívnos ť závisí od 

schopnosti reflektova ť reálne potreby marginalizovan ých komunít a zabezpe č iť 

rovnos ť príle ž itostí v praxi.  
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Záver  

  

Slovenská republika  ako č len EU má zakomponované  ľudsko - právne dokumenty 

do svojej legislatívy. Základné ob č ianske, hospodárske a sociálne práva sú sú čas ťou 

najvy šš ej legistatívnej normy SR, ktorou je Ústava SR. Pregraduálna príprava 

sociálnych pracovní čok a pracovníkov ich oboznamuje okrem aplika čnej praxe 

ľudsk ých práv aj s teóriami, ktoré vysvet ľujú vznik ne ž iaducich javov v tejto oblasti, 

ale poskytujú aj mo ž nosti zmeny. Zdalo by sa teda, že ochrana pred diskrimináciou 

a rasizmom v domácom prostredí má nádej na r ýchle rie šenie.  

Sociálnu realitu netvoria len zákony, odborníci  a ich klienti. Sociálna realita je 

vytváraná cel ým spektrom faktorov, medzi  ktor ými  dominujú názory, predsudky 

a často aj obavy v šetk ých č lenov spolo čnosti.   

Je tie ž  potrebné pripomenú ť, že hoci eliminácia rasizmu a diskriminácie v na šej 

spolo čnosti zostáva prioritn ým cie ľom, etnicky senzitívna sociálna práca 

(Levická,2017) upozor ňuje na potrebu reflexie kultúrnej a spirituálnej identity 

spojenej s konkrétnou národnostnou minoritou.  Slovenská sociálna práca nie je 

ur čená  len Rómom a Rómkam za ž ívajúcim prejavy rasizmu a diskriminácie. Pracuje 

s č lenmi a č lenkami tejto minority aj pri rie šení in ých problémov, pri čom je ž iaduce, 

aby táto pomoc vychádzala z filozofie etnicky senzitívnej sociálnej práce. Jej 

posilnenie a rozvoj v podmienkach Slovenska je ž iaduci aj vzh ľadom k zvy šujúcim 

sa  po čtom migrantov, ktorí u nás h ľadajú prácu, alebo nov ý  domov.   
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Rezumé   

  

Študijné  texty  s názvom Polia sociálnej práce ponúkajú študentom a študentkám 

krátky náh ľad na vybrané sociálne problémy, ktoré rie šia sociálne pracovní čky a 

sociálni pracovníci v praxi.  Vedúcou autorského kolektívu, ktor ý  študijné texty 

pripravil, bola prof. PhDr. Mgr. Jana Levická, PhD.  prof. PhDr. Mgr. Jana Levická, 
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PhD. pôsobí na Ústave sociálnej práce a sociálnej politiky na pozícii profesorky 

zodpovednej za rozvoja a kvalitu študijn ých programov v odbore sociálna práca.  

Vedecko - pedagogicky sa  orientuje na oblas ť teórie sociálnej práce, dejiny profesie 

a oblas ť sociálnoprávnej ochrany detí.   

Práca obsahuje 7 kapitol, z ktor ých 1. predstavuje teoretické uvedenie do 

problematiky pracovn ých polí, č ím vytvára úvod pre ďalš ie kapitoly. Za kapitolou  s 

názvom „ Teoretické ukotvenie problematiky“ , od prof. PhDr. Mgr. Jany Levickej, 

PhD., je zaradená problematika chudoby, ktorá je jednou z najnáro čnejších oblastí 

praxe sociálnej práce. Autorkou kapitoly č . 2 s názvom „ Chudoba ako pole sociálnej 

práce“  je Mgr. Dominika Lisá, PhD., odborná asistentka na USPSP FSV UCM v 

Trnave.  3. kapitolu „ Sociálna práca s osobami so zdravotným znevýhodnením“ 

pre na šich študentov a študentky pripravila PhDr. Erika  Štangová, PhD. PhDr. Erika  

Štangová, PhD. má aj  praktické skúsenosti s touto klientskou skupinou, ktoré 

získala v rámci dlhoro čných dobrovo ľníckych aktivít. Popri svojej práci sociálnej 

pracovní čky v zariadení pre seniorov pracuje ako odborná asistentka na USPSP.  

Mgr. Viktória Zupková, interná doktorandka ná šho ústavu, do študijn ých textov 

pripravila kapitolu č . 4 s názvom „ Dieťa a rodina“ . Aj autorkou 5. kapitoly je na ša 

interná doktorandka Mgr. Petra Kurtanská, ktorej predmetom záujmu je sú časná 

slovenská mláde ž  s jej problémami, čomu zodpovedá aj názov kapitoly „ Mládež v 

kontexte sociálnej práce“. Nasledovnú kapitolu č . 6 „ Ženy zažívajúce násilie ako 

zraniteľná skupina sociálnej práce“ pripravil doc. PhDr.   Ivan Rác, PhD., ktor ý  na 

USPSP zastáva funkciu univerzitného profesora. Ako u ž  nazna čuje názov kapitoly, 

ide o problematiku spojenú s vysokou emocionálnou zá ťažou. Doc. PhDr.   Ivan Rác, 

PhD., univ. prof. sa tejto problematike venuje v rámci jeho profilácie na oblas ť 

forenznej sociálnej práce. Závere čná, siedma kapitola nám otvára dvere do 

problematiky sociálnej práce s minoritami, ktorej v ýznam vzh ľadom na v ývoj v 

globálnej spolo čnosti stále rastie. Kapitolu s  názvom „ Sociálna práca s 

národnostnými minoritami a etnickými skupinami“ pripravila Mgr. Sára  

Danielová, interná doktorandka USPSP. Mgr. Danielová fokusuje svoju v ýskumnú 

pozornos ť  na postavenie rómskej minority na Slovensku, na problémy, s ktor ými 



174  

  

sa jej príslu šníci stretávajú v ka ždodennom ž ivote, ale aj na h ľadanie mo ž ností  ich 

rie šenia.   

Tematické okruhy, ktoré sme zaradili do študijn ých textov Polia sociálnej 

práce predstavujú len vybran ý  okruh problémov, s ktor ými sa sociálne pracovní čky 

a pracovníci stretávajú v svojej praxi. Ako sme avizovali v Úvode práce, pripravili 

sme aj  prácu s názvom Nové trendy v sociálnej práci, ktoré sa mô ž u sta ť 

sprievodcami študentov a študentiek  aktuálnym v ývojom profesie.  
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