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UvoDp

Predkladana ucebnica vznikla ako reakcia na dynamicky sa meniace
prostredie, v ktorom vyrastaju deti a mladi [udia a v ktorom sa
formuji stcasné medziludské vztahy. Reaguje na prehlbujice sa
prieniky medzi tradiciou socidlnej patoldégie a novymi vyzvami
digitalnej éry. Primarnym cielom publikacie je poskytnuat, najma
Studentom a Studentkam odboru socialna praca, uceleny teoreticky
a konceptualny ramec pre porozumenie, identifikdciu roéznych

foriem rizikového spravania.

Rizikové spravanie dnes uz nemozno vnimat ako izolovany fenomén.
Stcasna doba, poznaCend okrem iného aj postpandemickou
rekonStrukciou socidlnych vazieb, priniesla vyrazny posun od
tradicnych prejavov socialnej patolégie vo fyzickom priestore
smerom do priestoru virtualneho. U¢ebnica je preto koncipovana
tak, aby citatela previedla od vSeobecnych teoretickych vychodisk

az k Specifickym prejavom modernych foriem digitalneho nasilia.

Skladba ucebnice je rozdelend do piatich nadvazujacich kapitol.
Prva kapitola sa venuje teoretickym konceptom rizikového
spravania. Vymedzuje klGCovl terminolégiu, pontka typolégiu
rizikového spravania u deti a dospievajacich. Osobitnt pozornost
venuje Specifikam postpandemického obdobia, ktoré redefinoval
sposob, akym dospievajici nadvazuja vztahy a travia volny cas.
Druha kapitola poskytuje pohlad do vybranych teoérii vzniku
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socialnej patoldgie. Pontka prierez biologickymi, psychologickymi,
psychoanalytickymi i sociologickymi koncepciami - od teorie
socialnej dezorganizacie a anoémie cez teoérie subkulttr a socialne;
kontroly az po radikalne tedrie. Tento prierez dava ¢itatelovi do rak
teoretické nastroje na pochopenie komplexnych pri¢in neziaducich
socialnych javov. Tretia kapitola prenasa pozornost do online
priestoru. Skiima internet a socialne média ako nova arénu pre
rozvoj socialnej patolégie, pricom sa zameriava na S$pecifika
interakcie ohrozenych deti v socialnych skupinach a na rizika
naru$enej komunikacie v rodinnom prostredi. Stvrtd kapitola sa
detailne zaobera konkrétnymi prejavmi digitalneho nasilia
pachaného na detoch, s osobitnym zameranim na fenomén
kybergroomingu, jeho mechanizmy a dopady na vyvin dietata. Piata
kapitola zatvara tematicky obluk problematikou digitalneho nasilia
pachaného na Zenach. Analyzuje jeho jednotlivé formy, pricom
zdoraznuje rodovy rozmer kyberSikanovania a kyberobtaZovania v

sucasnej spoloCnosti.



1 TEORETICKE KONCEPTY RIZIKOVEHO SPRAVANIA

Rizikové spravanie predstavuje vyznamnu oblast zaujmu socialnej
prace a socialnej patolégie. Ide o také formy spravania, ktoré zvySuja
pravdepodobnost negativnych ddésledkov pre telesny, psychicky
alebo socialny vyvin dietata ¢i dospievajiceho. Rizikové spravanie
samo o sebe eSte nemusi predstavovat socialnu deviaciu alebo
patologiu, avSak Casto funguje ako signal ohrozeného vyvinu a v
niektorych pripadoch moéze byt predstupen zavaznejSich porach
spravania. Z pohladu socialnej prace je ddlezité chapat rizikové
spravanie nie ako ,zly umysel dietata“, ale ako vysledok posobenia
viacerych vzajomne prepojenych faktorov, medzi ktoré patria
osobnostné charakteristiky, rodinné prostredie, rovesnicke vztahy,
Skolské prostredie a Sirsi spolocensky kontext (Lovasova, 2014). V
stcasnom socialnom prostredi sa u deti a dospievajtcich v rodine,
Skole i vo verejnom priestore pozoruja rozmanité formy spravania,
ktoré mozu mat charakter poruSovania socialnych ocakavani a
noriem. V praxi sa doposial ukazovali najcastejSie napriklad
verbalnou agresivitou, vulgarnostou, vzdorom, klamanim,
podvadzanim, kradezami, poSkodzovanim majetku ¢i poniZovanim
druhych (Navratil, Mattioli, 2011). AvSak v dosledku spolo¢enskych
zmien spojenych s pandémiou ochorenia COVID-19 doSlo k
Ciasto¢nej transformacii foriem rizikového spravania, pricom jeho
vyznamna cast sa presunula aj do online prostredia. Vyskumy
poukazuji na to, Ze zvySend miera digitalizacie kazdodenného
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zivota a socialnej interakcie viedla k narastu online rizik, ako su
kybersikana, digitalne nasilie ¢i zneuzivanie osobnych udajov
(UNICEF, 2021; OECD, 2021). Z tohto ddvodu je v sucasnosti
nevyhnutné venovat zvySenu pozornost prave rizikovému spravaniu
v digitalnom prostredi, ktoré predstavuje vyznamna stcCast
socialno-patologickych javov u deti a adolescentov. Na tieto zmeny
reaguje aj odborny diskurz, ktory poukazuje na to, ze podobné javy
su predmetom odbornej i laickej diskusie, pricom byvaju neraz
interpretované hodnotiacimi sadmi o ,zhorSovani“ spravania
mladeZe. Pre potreby akademického vykladu je vSak nevyhnutné
uprednostnit analyticky opis, jasné pojmové vymedzenie a
interpretaciu v kontexte vyvinovych a socialnych determinantov

(Siskova, 2013).
1.1 Vymedzenie pojmu rizikové spravanie

Jednotna definicia rizikového spravania neexistuje. Odborna
literatira (Matousek, Kroftova, 1998; Martinek, 2015; Lulei, Labath,
2016) pracuje s tymto pojmom ako s nadradenym konceptom, ktory
zahfna roézne formy spravania oznacované ako problémové,
asocialne, disocialne, antisocidlne ¢i delikventné. Spolo¢nym
znakom tychto prejavov je ich rozpor so socialnymi normami a
potencidlne ohrozenie zdravého psychosocialneho vyvinu jedinca.
Rizikové spravanie sa najcastejSie spaja s obdobim dospievania.
Adolescencia predstavuje vyvinové obdobie priblizne medzi 15. a 22.
rokom Zivota, ktoré je charakteristické zvySenou citlivostou na

vyskyt rizikového spravania a vysSSou mierou experimentovania
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(Macek, 2003; Siracek et al., 2007: Langmeier, Balcar, §pitz, 2010).
Adolescencia je vyvinova faza charakteristickd intenzivnymi
biologickymi zmenami, emocionalnou nestabilitou, hladanim
identity a potrebou osamostatnenia sa. V tomto obdobi su
dospievajuci nachylnej§i experimentovat, testovat hranice a
podliehat vplyvu rovesnickej skupiny, ¢o zvySuje pravdepodobnost
vyskytu rizikovych foriem spravania. Termin rizikové sprdvanie v
dospievani sa v odbornej literatre etabloval relativhe neskor, hoci
fenomény, ktoré oznacuje, maji dlhodobé trvanie (Ceresnik, 2016).
Vznik rizikového spravania je podmieneny pdsobenim viacerych
faktorov, ktoré mozno podla ich vplyvu na jeho rozvoj rozdelit na

rizikové a protektivne (Banarova, Ceresnik, 2019). Rizikové faktory

vyznamne  ovplyviiuju  zivot  dospievajucich a  zvySuju
pravdepodobnost vyskytu rizikového spravania. Naopak, protektivne
faktory posobia ako ochranné mechanizmy, ktoré prispievaja k
stabilite a zniZuja riziko vzniku problémového spravania (Cablova,
Miovsky, 2013). Autori Jessor, et al., (1995) zalozili koncept rizikovych
a protektivnych faktorov rizikového spravania. Medzi protektivne
faktory zaradili pozitivhu orientaciu na vlastné zdravie a na Skolu,
pozitivne vztahy s rodi¢mi a inymi dospelymi, modely spravania
rovesnikov, ktoré st spolocensky vyhovujace, zapojenie do aktivit s
prosocialnym charakterom ako napriklad dobrovolné prace, postoj
jednotlivca s netolerujicimi socialno-patologickymi javmi. Vyskumy
autorov a autoriek (Banarova, Ceresnik, 2019; Banarova, Ceresnik,

2020: Ceresnik, Banarova, 2021) zaroven poukazuju na to, ze rozdiely
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medzi chlapcami a dievéatami v oblasti rizikového spravania sa
postupne znizuju, pricom diev€ata v niektorych oblastiach uz
dosahuja vysSiu mieru vyskytu nez chlapci. Jednym z vysvetleni
moze byt skorSie odputavanie dievCat od rodiCov, ktoré suvisi s
kvalitou vztahovej vazby v obdobi dospievania. V procese
osamostatiiovania sa identifikuji dve rizikové situacie. Prvou je
predCasna separacia, pri ktorej je adolescent vystaveny
neprimeranym narokom na samostatnost a preberanie roli
dospelého. Druhou je naopak obmedzovanie prirodzenej separacie,
ked rodicia udrziavaja dieta v zavislom postaveni prostrednictvom
kontrolujacich alebo manipulativnych stratégii. Obe situdcie mozu
negativne ovplyvnit psychosocialny vyvin adolescenta (Gabura,
Gazikova, 2021, s. 18). Rizikové spravanie sa moze rozvijat aj v
kontexte sktisenosti s nasilim v rodine. Ak je dieta svedkom
partnerského nasilia, ¢i uz priamo alebo sprostredkovane, ma to
vyznamny negativny dopad na jeho psychicky a socidlny vyvin
(Matousek, 2017, s. 30).

Problematika rizikového spravania predstavuje vyznamnu oblast
zaujmu socialnej prace, najma v kontexte identifikacie ohrozenych
deti a realizacie intervenénych stratégii. Pre komplexnejsie
porozumenie uvedenej problematiky je potrebné ju zasadit do
SirSieho teoretického ramca, ktory vymedzuje rizikové spravanie vo

vztahu k spolo¢enskym normam a pribuznym pojmom.
V ramci socialno-psychologickych pristupov patri k najvplyvnej$im
autorom R. Jessor, ktory od 70. rokov 20. storocia rozvijal vyskum
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psychosocialneho vyvinu adolescencie a formuloval problémovt
teoriu spravania: Problem Behavior Theory - PBT (Jessor, 1987).
Autor chape problémové spravanie ako také konanie, ktoré sa
odchyluje od socialnych alebo pravnych noriem a ktoré je sicasne
mozné interpretovat ako vysledok interakcie viacerych

psychosocialnych systémov.

Tabulka €. 1- Psychosocidlne systémy podla Jessora

Systém osobnosti Hodnoty, ocakavania,
presvedcenia

Environmentalny Rodinné  arovesnicke
systém ocakavania, socialna
kontrola

Behavioralny systém | Vzajomné napatie
problémového

a konvencného
spravania

Z hladiska vyvinovej psychologie sa rizikové spravanie casto
vysvetluje aj v suvislosti s vyvinovou tlohou formovania identity v
adolescencii. V tejto linii sa zddraznuje, Ze dospievajuci jedinec
vytvara osobna identitu v dynamike vztahov s vyznamnymi
dospelymi a rovesnikmi (Richter, 2010). Konfliktnost a emoc¢na
labilita m&Zu predstavovat sprievodné javy tohto obdobia, ktoré este
nemusia implikovat socialnu patolégiu (Erikson, 1996; Matousek,
Kroftova, 1998). V socialno-patologickom ramci je vhodné chapat
rizikové spravanie ako $irsi zastreSujaci pojem, ktory mdze zahrnat
formy oznaCované ako asocidlne, disocialne, antisocialne Cci
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delikventné spravanie. Ide teda o multidisciplinarny koncept,
ktorého vyznam spociva aj v signalizovani ohrozeného vyvinu a
potencialneho prechodu do zavaznejSich foriem naruSenia noriem
(Dolejs, 2010; Sobotkova et al., 2014; Moravcova, Podana, Burianek,
2015). V tejto linii je uzitoCné rozliSovat kontinuum od menej
zavaznych foriem poruSovania ocakavaného spravania az po
extrémne formy disocialneho vyvinu. Autor Ondrejkovi¢ (2000)

vymedzil vztah medzi druhmi socialneho spravania nasledovne:

Graf €. 1 - Socialne spravanie (Ondrejkovic, 2000)

Normokonformné spravanie

4

Napadné, provokujice socialne spravanie

u ™

Disocialne spravanie

-

Asocialne a antisocialne spravanie
deviantné

l spravanie

Delikventné spravanie

| ,

Kriminalne spravanie




Ako uvadzaja Lulei aLabath (2016) disocialny vyvin sa moze
prejavovat postupnym prechodom od menej nebezpecnych prejavov
k zavaznejsSim formam, pricom medzi extrémne formy disocialneho
spravania mozno zaradit delikventny a kriminalny typ. Takéto
trajektorie spravania pritom moézu - v zavislosti od kombinacie
individualnych a environmentalnych faktorov - v dospelosti stvisiet
aj s rizikom dlhodobejSich problémov v oblasti osobnostného
fungovania. Z hladiska socialnych vied je dolezité terminologické
ukotvenie pojmu socidlnej devidcie. Ondrejkovi¢ akol. (2009)
vymedzuje socialnu deviaciu ako podtriedu socialneho spravania a
zarovenn ako oznacenie odchylky od ocakavaného spravania
predpisaného socialnou normou danej spolo¢nosti. Pre socialnu
pracu je tento ramec podstatny, pretoZe umoznuje interpretovat
rizikové spravanie nie iba ako ,problém dietata“, ale ako jav
vznikajlici v interakcii osoby a prostredia (rodina, Skola, rovesnici,
komunita, digitalne prostredie), teda v kontexte socialnych
ocakavani, moznosti a obmedzeni. Novsie pristupy k socialne;
deviacii uvedené aj v zahranic¢nej literatre potvrdzujt, zZe devidciu
nemozno chapat vylu¢ne ako individualne zlyhanie jednotlivca.
Henry (2018) zdoraznuje, Ze socialna deviacia predstavuje spravanie,
ktoré je spoloCensky definované ako odchylka od prijatych noriem,
pricom jej interpretacia zavisi od kultirneho, socialneho a
situacného kontextu. Z pohladu pomahajacich profesii je preto
doblezité posudzovat rizikové spravanie adolescentov komplexne - v

stwvislosti s rodinnym prostredim, rovesnickymi vztahmi, socialnym
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zazemim a Sir§imi spolo¢enskymi vplyvmi. Z pohladu socialnej prace
je preto primerané pracovat s rizikovym spravanim ako so signalnym
javom, ktory vyzaduje systematicky postup odborného postdenia. V
slovenskej socialno-pedagogickej tradicii sa uvadza etapové
uvazovanie o praci s problémovym spravanim (identifikacia
problému, klasifikacia, analyza pri¢in a nasledné kroky prace s
dietatom). Autor Hatar (2010) tato logiku rozpractva do
nadvazujucich faz, ktoré st pre prax uzito¢né najma ako ramec

odbornej diagnostickej a planovacej ¢innosti:
1. rozpoznanie a pomenovanie socialne nepripustnych prejavov,
2. orientacna klasifikacia formy rizikového spravania,

3. analyza savislosti a moZnych pricin v systéme dieta — rodina

— Skola — rovesnici — komunita (Guy-Evans, 2024).

V slovenskom pravnom ramci ma tento profesionalny pristup oporu
aj v tom, Ze systém socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
je koncipovany na ochranu prav dietata a na predchadzanie
prehlbovaniu portch psychického, fyzického a socialneho vyvinu,
ako aj na zamedzenie narastu socialno-patologickych javov. V praxi
to znamena, Ze socialny pracovnik v SPODaSK/CDR musi rizikové
spravanie interpretovat v kontexte ohrozenia dietata, jeho potrieb a
moznosti stabilizacie prostredia, a zaroven koordinovat postup s
dalSimi profesiami - psycholoég, Specialny pedagog, Skola,

pediater/psychiater podla potreby (Zakon ¢. 305/2005 Z. z.).
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Rizikové spravanie je chapané ako multidisciplinarny, normativne aj
vyvinovo podmieneny jav, ktory méze nadobudat réznu zavaznost a
v urcitych konfiguraciach predstavuje prechodovy stupen k
socialnej deviacii a socialno-patologickym javom. Zaroven je
ukotvené, Ze socidlna praca s detmi a dospievajlicimi - najma v
prostredi SPODaSK a centier pre deti a rodiny - pristupuje k
rizikovému spravaniu ako k signalu ohrozenia vyvinu a ako k
podnetu na odborné postdenie a koordinovanu, systémovo
orientovanu pracu s dietatom a jeho socialnym prostredim (Zakon €.
305/2005). Teoretické vymedzenie rizikového spravania poukazalo
na jeho multidisciplinarny charakter, vyvinové savislosti a vyznam
socialneho kontextu pri jeho vzniku a udrziavani. Z uvedenych
konceptov (Banarova, Ceresnik, 2019) vyplyva, Ze rizikové spravanie
nemozno chapat ako izolovany prejav jednotlivca, ale ako jav
vznikajuci v dynamickej interakcii osobnostnych, rodinnych,
Skolskych a S§irSich spoloc¢enskych faktorov. Pre potreby socialne;
prace a socialno-patologickej analyzy je preto nevyhnutné pristapit
k systematickému cleneniu jednotlivych foriem rizikového
spravania, ktoré sa v praxi najcastejS§ie vyskytujd u deti

a dospievajucich (Ceresnik, Banarova, 2021).

Rizikové spravanie ma ¢asto vyvinovy charakter (Ceresnik, 2016). U
mladSich deti sa modZe prejavovat najma neposlusnostou,
vzdorovitostou, impulzivitou a poruSovanim pravidiel. V obdobi
dospievania sa rizikové spravanie moze rozsirit o experimentovanie

s navykovymi latkami, agresivne a nasilné spravanie, Sikanovanie,
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zaSkolactvo, delikventné spravanie a rizikové spravanie v online
prostredi (Sobotkova et al., 2014). Nie vSetky tieto prejavy musia
automaticky viest k socialnej deviacii. Ich vyznam spociva najma v
tom, ze signalizuja zvySené riziko ohrozenia vyvinu, najma ak sa
vyskytuji opakovane, kumuluju sa alebo st spojené s nepriaznivym

rodinnym prostredim (Lovasova, 2014).

Rizikové spravanie a normy spolo¢nosti

Kazda spolo¢nost funguje na zaklade socialnych a pravnych noriem,
ktoré uréuja, aké spravanie je povazované za prijatelné a aké za
nepripustné. Rizikové spravanie predstavuje spravanie, ktoré sa od
tychto noriem odchyluje, avSak eSte nemusi viest k poruSeniu

zakona. Je ddlezité rozliSovat:

« rizikové spravanie - spravanie zvySujuce pravdepodobnost

negativnych dosledkov,

« socidlnu deviaciu - stabilnejSiu odchylku od spolo¢enskych

noriem,

e socialnu patoldégiu - zavazné a dlhodobé naruSenie

fungovania jednotlivca alebo skupiny.

Toto rozliSenie je klac¢ové pre socidlnu pracu, pretoze umoziuje
primerane reagovat na zavaznost prejavov spravania a rozliSovat
medzi vyvinovo podmienenymi prejavmi a vaznym ohrozenim

dietata (Ondrejkovic, a kol., 2009, Lovasova, 2014, Henry, 2018).
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Ako uz bolo vysSie spomenuté, jednotna a vSeobecne prijata
definicia portch spravania, problémového spravania, rizikového
spravania ¢i delikvencie - neexistuje. Podla Ceresnika (2016) ide o
pojmy, ktoré sa pouzivaju naprieC disciplinami (psychologia,
pedagogika, kriminologia, socialna praca) a ich vyznam sa meni
podla toho, ¢i sa kladie doraz na socialne normy, pravne normy,

alebo na vyvinové a psychosocialne stvislosti.

V ramci predkladanej ucebnice je preto metodologicky vhodné
pracovat s rizikovym spravanim ako so Sir§im, zastreSujucim
konceptom, ktory oznacuje spravanie zvySujice pravdepodobnost
negativnych dosledkov pre vyvin dietata/dospievajiceho a zaroven
moze predstavovat predstupen socidlnej deviacie a neskor aj
socialno-patologickych rizikovych javov. Z uvedeného vyplyva, Ze
rizikové spravanie nemozno chapat izolovane ani redukovat na
individualne zlyhanie dietata ¢i dospievajiceho. Ide o komplexny jav,
ktory vznika v dynamicke]j interakcii osobnostnych, rodinnych,
Skolskych a spolo¢enskych podmienok. Pre socialnu pracu ma preto
zasadny vyznam vcasna identifikacia rizikovych prejavov, ich citliva
interpretacia a volba adekvatnych preventivnych a interven¢nych
strategii.

V dalSej Casti tejto kapitoly sa preto zameriame na konkrétnu

typologiu rizikového spravania u deti a dospievajacich.
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1.2 Typolégia rizikového spravania u deti a dospievajucich

V spoloCenskom diskurze sa tieto javy casto interpretuja
zjednodusSene, napriklad ako dokaz ,sebeckosti“ alebo ,narastajice;
agresivity* mladeze (Siskova, 2013). Pre potreby socialnej prace
a socialno-patologickej analyzy je vSak nevyhnutné upustit od
hodnotiacich stdov a zamerat sa na systematické vymedzenie,
klasifikaciu a interpretaciu rizikovych prejavov spravania v kontexte
vyvinovych a socialnych determinantov (Lovasova, 2014). Pojem
rizikové spravanie v dospievant sa v odbornej literatire objavuje
relativne kratko, hoci samotné javy, ktoré oznacuje, maja dlhodobé
historické trvanie. Z vyvinového hladiska sa rizikové spravanie tzko
spaja s obdobim dospievania, ktoré je charakteristické hladanim
vlastnej identity, zvySenou emocionalitou a potrebou autondmie.
Prejavmi tohto procesu modzu byt vykyvy nalad, vzdorovité
spravanie, podrazdenost, zvySena konfliktnost ¢i do¢asné zhorSenie
Skolského prospechu. Tieto prejavy st do istej miery prirodzené,
avSak v kombinacii s dal$imi rizikovymi faktormi méZu predstavovat
vstupnu branu k rozvoju zavaznejSich foriem rizikového spravania,
vratane zavislosti (Townsend, 2009). V socialno-patologicke;j
perspektive je rizikové spravanie chapané ako nadradeny pojem
zahffiajaci rézne formy spravania oznaCované ako asocialne,
disocialne, antisocialne ¢i delikventné (Dolej§, 2010; Sobotkova et al.,
2014). Podla Labatha a kol. (2001) disocialne spravanie predstavuje
Siroké spektrum konania - od menej zavaznych priestupkov, ako je

poruSovanie Skolského poriadku, vzdorovitost ¢i ¢asté konflikty, az
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po extrémne formy spravania, ktoré uz maja charakter trestnej
¢innosti. Disocidlne spravanie sa preto povazuje za zavazné
poruSovanie spoloCenskych, etickych a pravnych noriem.
Delikvencia je v tomto kontexte jednou z oblasti rizikového
spravania, ktora sa moze, ale nemusi rozvinat do poruSovania
pravnych noriem (Lulei, Labath, 2016). Moravcova, Podana, Burianek
(2015) oznacuju rizikové spravanie ako predelikvenciu, teda signal
ohrozeného vyvinu dietata alebo dospievajiceho. Osobitnt
pozornost si v typologii rizikového spravania vyzaduje agresivita a
nasilné spravanie. Winkel (1998) rozliSuje viacero perspektiv agresie
u deti a mladeze, pri¢om ju interpretuje ako formu hry, obranny
mechanizmus, reakciu na frustraciu, prejav zvedavosti alebo ako
maladaptivnu tzbu po prijati a laske (In Siskova, 2013). Agresivne
spravanie moze v roznych vyvinovych stadiach nadobtidat podobu
asocialneho, vzdorovitého, socidlne manipulativneho (pasivne
agresivneho) alebo hrani¢ne agresivheho spravania, ktoré eSte
nemusi prekracovat pravne normy, no uz vyrazne narasa socialne

vztahy.

Sikanovanie predstavuje $pecifickii formu agresivneho spravania,
ktort Kolar (2011) analyzuje z behavioralneho, psychodynamického
a socialno-psychologického hladiska. Pre socialnu pracu je zasadné
vnimat Sikanovanie nie ako izolovany problém jednotlivca, ale ako
poruchu vztahov v skupine, najCastejSie v Skolskej triede, kde
zohrava vyznamnu ulohu socialna klima a skupinova dynamika

(Adamik, Simegova, Kovacova, 2011). Autor Martinek (2015) rozlisuje
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agresivitu ako postoj a agresiu ako konkrétne konanie, pri ktorom sa
prejavuje nasilie vo¢i osobe s tmyslom ublizit. Pre socialnych
pracovnikov je prakticky vyznamné chapat agresivne prejavy nielen
ako ,poruSenie pravidiel’, ale aj ako mozny indikator frustracie,
traumy, vztahovej neistoty alebo dysfunkénych vzorcov regulacie
emoOcii - najma u deti, ktoré vyrastali v nestabilnom C¢i az
ohrozujicom prostredi. Vyznamnt skupinu rizikového spravania
tvoria navykové typy spravania. Alkohol je legalna a spolocensky
tolerovana droga s vysokou mierou roz$irenia (Winston, 2018;
Rojkova, 2016). Podobne fajéenie tabaku patri medzi spolocensky
tolerované, no zdravotne zavazné formy rizikového spravania
(Rojkova, Popelkova, 2010). Zaciatky fajéenia v dospievani su Casto
ovplyvnené rovesnickym prostredim a mechanizmom tzv. socialne;
nakazlivosti  (Slosar, 2020). Vyskumy zaroven potvrdzuj
prepojenost fajcenia s dal§imi rizikovymi formami spravania, najma
s uzivanim alkoholu a marihuany (Slosar, 2020). Hoci je marihuana
na Slovensku klasifikovana ako ilegalna droga, patri medzi
najcastejSie uzivané latky v obdobi dospievania v adolescencii. V
odbornej literatre sa jej uzivanie Casto diskutuje v suvislosti s tzv.
hypotézou vstupnej brany (gateway hypothesis), podla ktorej moze
skora skusenost s kanabisom zvySovat pravdepodobnost
neskorSieho experimentovania s dal§imi nelegalnymi drogami.
Fergusson, Boden a Horwood (2006) vo svojej longitudinalnej stadii
(25 rokov) zistili, ze pravidelné a intenzivne uzivanie kanabisu bolo

spojené so zvySenym rizikom uZivania inych nelegalnych drog a
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rozvoja zavislostného spravania. Autori zaroven upozornujd, Ze hoci
ich zistenia podporuju hypotézu vstupnej brany, presné kauzalne
mechanizmy tohto vztahu zostavaju predmetom dalSieho skiimania.
Napriek tomu plati, Ze experimentovanie v dospievani moze viest k
rozvoju zavislosti s vaznymi dosledkami pre dalsi vyvin jedinca
(Campbell, 2003). Okrem toho, Ze dospievajuci moZu prejavovat
rizikové spravanie v realnom socidlnom prostredi, vyskytuje sa
rizikové spravanie aj vo virtuadlnom prostredi internetu. Dulovics
(2018) vo vztahu k virtualnemu prostrediu internetu hovori o dvoch
zakladnych rovinach rizikového spravania. Ide o rizikové vyuzivanie
internetu a rizikové spravanie v prostredi internetu. Prikladom
priameho ohrozenia realnej identity dospievajiceho je stretnutie s
neznamou osobou, len na zaklade komunikacie prostrednictvom
socialnej siete. Ako problémova oblast, pred ktorou istotne
nemodzeme zatvarat oci, by sme v tejto stvislosti mohli oznacit
navstevu nebezpecnych web stranok ako st napriklad pornografia,
propagacia rasizmu, drog a pod. Nebezpec¢né st z dovodu obsahu,
ktory odovzdavaja a dany obsah vazne poskodzuje zdravy
psychosocialny vyvin dospievajuceho dietata. Online rizikové
spravanie dospievajicich ma v stcasnosti stipajicu tendenciu, ¢o
akcentuja viaceri odbornici venujici pozornost danej problematike
Divinova (2005), Holla (2014), Hudecova, Kurcikova (2014), Bélik
(2014). ,Medzi mladymi ludmi narasta pocet obeti, ale aj pachatelov
kybersikanovania, pocitacovej kriminality, rasisticky a xenofobne

motivovanych utokov vo virtudalnom priestore, rozSiruje sa aj
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navykové spravanie vo vztahu kinternetu ¢i mobilnym telefonom*

(Dulovics, 2018, s. 47).

Na vzniku rizikového spravania sa podiela komplexna interakcia
rizikovych a protektivnych faktorov (Cablova, Miovsky, 2013). Jessor
et. al. (1995) medzi protektivne faktory zaraduji najma pozitivhu
orientaciu na zdravie a Skolu, kvalitné vztahy s rodi¢mi a inymi
dospelymi, prosocidlne rovesnicke modely, vnimand socialnu
kontrolu a zapojenie do prosocialnych aktivit. Pre socialnu pracu je
tento ramec dolezity najma preto, Zze umoznuje hodnotit rizikové
spravanie nielen z hladiska deficitu, ale aj z hladiska dostupnych
zdrojov a opoOr dietata. V kontexte socialnej prace, najma v systéme
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, sa rizikové
spravanie chape ako signal ohrozeného vyvinu, ktory si vyzaduje
odborné postdenie, multidisciplinarnu spolupracu a systematickt
pracu s dietatom a jeho socialnym prostredim. Osobitni pozornost
si vyzaduja deti, ktoré vyrastaju v prostredi s vyskytom nasilia,
zanedbavania alebo dlhodobej nestability vztahov, kedZe sksenost
so svedectvom partnerského nasilia méze vyznamne ovplyvnit ich

spravanie a psychosocialny vyvin (Matousek, 2017).
1.3 Rizikové spravanie v postpandemickom obdobi

Stcasna odbornd diskusia ¢asto pracuje aj s charakteristikou
modernej spolocnosti ako ,rizikovej spolocnosti‘, v ktorej jednotlivci
Celia novym formam neistoty, individualizacie a socialnych zmien.

Tento koncept je spajany predovSetkym s dielom Ulricha Becka,
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ktory upozornuje na transformaciu spolo¢nosti a vznik novych
socialnych rizik stvisiacich s globalizaciou, technologickym
pokrokom a oslabovanim tradi¢nych socialnych vazieb (Beck, 2026).
V takomto kontexte mozno rizikové spravanie adolescentov chapat
ako fenomén, ktory sice nie je historicky novy, avSak menia sa jeho
formy, intenzita a socialne determinanty. Sdcasné vyskumy
upozoriiuji najma na rastici vyznam online prostredia, socialnych
sieti, digitalnych zavislosti, dostupnosti psychoaktivnych latok,
tlaku rovesnickych skupin, zmien v rodinnych Strukturach a
narastajucich problémov v oblasti duSevného zdravia mladych ludi
(Viner et al.,, 2020; Odgers, Jensen, 2020; Wojtowicz, Buckley,
Galea 2024). Vyznamnym faktorom ovplyviujicim vznik rizikového
spravania zostava aj kvalita rodinného prostredia, Skolska klima a
socialna opora adolescenta, pricom viaceré Stadie potvrdzuja vztah
medzi oslabenymi socialnymi vazbami, psychickou nepohodou a
vy$Sou mierou rizikového spravania (Fegert et al., 2020; UNESCO,
2021; WHO, 2024).

Pandémia ochorenia COVID-19 predstavovala vyznamny medznik vo
vyvine rizikového spravania deti a adolescentov, pricom zasadne
ovplyvnila jeho formy, intenzitu aj kontext (Dumont, 2024).
Pandémia mala vyznamny negativny dopad na duSevné zdravie deti
a dospievajtucich. Systematicky prehlad realizovany na vzorke 56
368 participantov z 6smich krajin poukazuje na vyraznu variabilitu

vyskytu psychickych tazkosti v tejto populacii.
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Tabulka €. 2 - Prevalencia psychickych tazkosti podla Aarah-Bapuah
(2022)

Prevalencia uzkosti 15 % - 78 %

Prevalencia depresie 7,2% -437 %

Prevalencia stresu Do 17,3 %

Vyskumné zistenia poukazuji na to, Ze dlhodoba socialna izolacia,
obmedzenie fyzickych kontaktov a presun vzdelavania do online
prostredia viedli k vyraznému narastu psychickej zataze mladych
ludi, najma vo forme tzkostnych a depresivnych symptémov (Miao
et al., 2023). Tento vyvoj zaroven vytvoril podmienky pre zmenu
sposobov, akymi sa rizikové spravanie manifestuje. V kontexte
obmedzenych moznosti socidlnej interakcie v realnom prostredi
doSlo k presunu vyznamnej casti kazdodennych aktivit do
digitalneho priestoru, ¢o sa odrazilo aj v transformacii socialno-
patologickych javov. Digitalne technologie sa stali dominantnym
prostredim socializacie, komunikacie i sebaprezentacie, ¢im sa
zvysila expozicia mladych Iudi r6znym formam online rizik. Medzi
najvyznamnejSie patria kyberSikana, online nasilie, manipulacia,
zneuZivanie osobnych udajov ¢i vystavenie nevhodnému obsahu,
pricom ich vyskyt bol pocas pandémie zaznamenany vo zvySenej
miere (UNICEF, 2021a). Z hladiska socialnej patolégie je dolezité
zdoraznit, Ze pandémia neviedla k eliminacii tradi¢nych foriem

rizikového spravania, ale skor k ich modifikacii a ¢iasto¢nému
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presunu do iného prostredia. Kym niektoré formy, ako napriklad
pouli¢na delikvencia alebo priame agresivne spravanie v Skolskom
prostredi, docasne ustupili v dosledku lockdownovych opatreni, iné
nadobudli na intenzite alebo sa objavili v novych podobach, najma v
online priestore. SucCasne sa ukazuje, ze zvySené vyuzivanie
digitalnych technologii viedlo nielen k narastu online rizik, ale aj k
rozvoju problematickych vzorcov spravania, ako je nadmerné
pouzivanie socialnych sieti ¢i digitalnych hier, ktoré mozu
nadobudat charakter zavislostného spravania (OECD, 2021). Pre
mnohych adolescentov sa online prostredie stalo prostriedkom
zvladania stresu a neistoty, ¢o vSak zaroven zvySuje ich zranitel'nost
voc¢i negativnym vplyvom digitalneho prostredia (Paulus, et. al.,
2022). V postcovidovom obdobi preto nemozno rizikové spravanie
adolescentov interpretovat vylucne prostrednictvom tradi¢nych
kategorii socialnej patologie, ale je nevyhnutné reflektovat jeho
hybridny charakter, v ktorom sa prelinaju offline a online dimenzie
(Gjoneska, 2022). Tento posun predstavuje vyzvu pre pomahajtice
profesie, ktoré musia reagovat na nové formy ohrozenia a adaptovat
svoje intervencné stratégie tak, aby zahfnali aj prevenciu a rieSenie
rizikového spravania v digitdlnom prostredi. V odbornych Stadiach
sa Coraz CastejSie poukazuje na narast negativhych emocnych
prezivani u deti a adolescentov, najma vo forme smutku, osamelosti
a uzkosti (Miao, et al. 2023). Tieto emocneé stavy pritom nemozno
vnimat izolovane, kedZe mozu vyznamne ovplyviiovat spravanie

jednotlivcov. V kontexte vyvinovej psychologie a socialnej patolégie
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sa ukazuje, Ze prave zvySena miera psychickej zataze moze viest k
vyhladavaniu réznych maladaptivnych stratégii zvladania, medzi
ktoré patri aj rizikové spravanie (Slovak, 2024). Rizikové spravanie
tak moZe predstavovat urcitd formu reakcie na preZivany stres,
frustraciu alebo emo¢nt nepohodu, pricom u adolescentov sa moze
manifestovat v roznych podobach - od agresivnych prejavov az po
problematické pouzivanie digitalnych technolégii. Z uvedeného
vyplyva, Ze medzi emo¢nym prezZivanim a rizikovym spravanim
existuje vyznamna suvislost, ktora je potrebné zohladnovat aj v
ramci pomahajtcich profesii. Si¢asna generacia deti a adolescentov
vyrasta v podmienkach vyznamnych spolo¢enskych zmien, ktoré sa
prejavuju oslabovanim  tradi¢nych socialnych  vazieb,
transformaciou rodinného prostredia a narastajucim vplyvom
digitalnych technolégii. Podla kolektivu autorov Kovac¢, Cesnek a
Cesnekova (2026) mozno pozorovat, Ze oslabena rodinna stabilita a
absencia jasne definovanych vychovnych hranic méZu viest k
znizenému reSpektu voci autoritam a komplikdcidam v procese
osvojovania si spoloCensky akceptovanych vzorcov spravania. V
kombinacii s intenzivnou expoziciou digitdlnemu obsahu moze
dochadzat k deformovanému vnimaniu reality, pricom nasilny
medialny obsah ¢i virtualne prostredie mozu znizovat schopnost
deti adekvatne predvidat realne dosledky vlastného spravania.
Autori (Kovag, Cesnek, Cesnekova, 2026) zaroven upozoriujli na
vyznam rozvoja sebareflexie, prevzatia zodpovednosti a schopnosti

regulovat impulzivne spravanie. Impulzivita, ktord mozZe byt
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podmienena aj nepriaznivym alebo konfliktnym rodinnym
prostredim, si podla nich vyZaduje systematickt preventivno-
vychovnt intervenciu zameranu na rozvoj analytického pristupu k
socialnym interakciam a dosledkom vlastného konania. Vyznamnu
tlohu v procese formovania patologického spravania zohrava aj
Skolské prostredie a rovesnicke vztahy. Sikanovanie nemoZno
chapat izolovane len ako interakciu medzi agresorom a obetou, ale
ako komplexny socialny proces, v ktorom vyznamnu tlohu zohrava
aj skupinova dynamika a tzv. ,publikum“ - pasivni prizerajuci sa,
ktori mozu spravanie agresora podporovat alebo tolerovat. Z
preventivneho hladiska sa preto za vyznamné povaZuje posiliiovanie
postavenia obete, rozvoj empatie a eliminacia pasivneho prizerania
sa v Skolskom kolektive. Za pozornost stoji aj meniaci sa profil
agresora. Sicasné preventivne skasenosti podla uvedenych autorov
naznacujl, Ze agresivne spravanie nemusi byt viazané vylu¢ne na
socialne znevyhodnené prostredie, ale Coraz CastejSie sa objavuje aj
u deti z materialne zabezpecCenych rodin. Autori tento jav
interpretuju prostrednictvom konceptu emocnej deprivacie, ked
materidlne  zabezpecenie nedokaze nahradit nedostatok
emocionalnej blizkosti, rodiCovskej angazovanosti a jasne
stanovenych hranic. V doésledku toho moéze dieta vyhladavat
pozornost alebo mocenskiit dominanciu  prostrednictvom
agresivnych foriem spravania voc¢i rovesnikom (Kovac, Cesnek,
Cesnekova, 2026). Rodinné prostredie pritom predstavuje jeden z

klacovych socializacnych faktorov. V kontexte slovenského
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legislativheho ramca zakon ¢. 36/2005 Z. z. orodine definuje
rodi¢ovskl zodpovednost ako stistavnt a ddslednt starostlivost o
vSestranny vyvin dietata. Rodina zohrava vyznamnt ulohu pri
osvojovani prosocialnych hodnét, reSpektu k normam a regulacii
spravania. Naopak, konfliktné prostredie, zanedbavanie alebo
pritomnost patologickych javov v rodine moézu prispievat k
medzigeneraénému prenosu maladaptivnych vzorcov spravania
(pozri Zakon ¢&. 36/2005 o rodine). V podmienkach stcasne;
spolo¢nosti nadobtida ¢oraz vacsi vyznam aj digitalna socializacia.
Socialne siete a online komunity uz nepredstavuji len komunika¢ny
nastroj, ale vyznamny socializacny priestor, ktory formuje
sebaponimanie, emocionalne prezivanie a spravanie deti
a adolescentov. Ich vplyv je osobitne vyznamny v obdobi
dospievania, ked sa formuje identita jednotlivca a schopnost
emocionalnej regulacie (Macek, 2003; Gjoneska et al., 2022). Hoci
digitalne technolégie prinasaji mnohé benefity, pri absencii
primeranej rodicovskej kontroly a kritického myslenia mozu
vytvarat priestor pre vznik novych foriem socidlnej patoléogie
vratane kyberSikanovania, behavioralnych zavislosti ¢i rizikovych
online vyziev (Matzova, Surovcova, Trebaticka, 2017). Podla
Prochazkovej (2023) mdze nadmerna expozicia digitalnemu obsahu
v kombinacii s oslabenou rodi¢ovskou kontrolou a absenciou jasne
stanovenych hranic prispievat k oslabovaniu schopnosti deti
predvidat dosledky vlastného spravania. Digitalne prostredie

zaroven vytvara priestor pre idealizaciu nasilia, rizikového spravania
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¢i iltziu minimalizacie redlnych nasledkov konania, ¢o mozZe
ovplyvniovat rozhodovanie deti a adolescentov v offline prostredi.
Vyskumy realizované autormi Matzova, Surovcova a Trebaticka
(2017) poukazuju na existenciu vyznamnej suvislosti medzi
nadmernou digitdlnou expoziciou a narastajicou psychickou
vulnerabilitou deti a adolescentov. U mladych ludi sa castejSie
objavuji tzkostné symptoémy, depresivne prejavy, poruchy spanku,
problémy s koncentraciou pozornosti a pokles Skolského vykonu.
Autori zaroven upozornuju na fenomén tzv. FOMO (Fear of Missing
Out), teda strachu zo zmesSkania alebo socialneho vylucenia, ktory
vedie k nutkavej potrebe neustale kontrolovat socialne siete a online
interakcie. Tento jav moZe prispievat k zvySenej psychickej tenzii,
emocionalnej labilite a zniZovaniu schopnosti oddychu ¢i
regeneracie psychickych sil. Sa¢asnad mladez zarovenl preferuje
prevazne vizualne orientované digitalne platformy, ako st
Instagram, TikTok ¢i Snapchat, ktoré vyznamne ovplyviuja
sebahodnotenie, telesné sebaponimanie a potrebu socialneho
uznania. V prostredi tychto socialnych sieti mozu zaroven vznikat
nové formy socialno-patologickych javov vratane kyberSikanovania,
online ostrakizacie, manipulativhych skupinovych mechanizmov ¢i

rizikovych online vyziev.
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Otazky a tlohy k prvej kapitole

1.

Aké hlavné oblasti faktorov ovplyviiuju vznik a prejavy
rizikového spravania u deti a dospievajucich z pohladu
socialnej prace?

Uloha: Predstavte si dospievajiceho Ziaka, ktory opakovane
klame, vyruSuje na vyucovani a dostava sa do konfliktov s
autoritami. Identifikujte mozné rizikové faktory na tdrovni
osobnosti, rodiny, rovesnickej skupiny a Skoly. Skuste
spravanie interpretovat pomocou Jessorovej problémovej
teorie spravania.

Preco neexistuje jednotna definicia rizikového spravania?
Aké discipliny pracujt s pojmom rizikové spravanie a v ¢om sa
ich pohlady liSia?

Ako mozno vysvetlit prechod od menej zavaznych prejavov k
delikventnému spravaniu?

Preco je pre sociadlnu pracu vhodné pracovat so SirSim

pojmom rizikového spravania?
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2 VYBRANE TEORIE VZNIKU! SOCIALNEJ PATOLOGIE

V stcasnosti jestvuje nesmierne mnozstvo teorii, ktoré sa pokasaja
o vysvetlenie vzniku a udrziavania deviacie v spolo¢nosti. V tejto
kapitole pontkame stru¢ny prehlad niektorych vybranych teorii
deviacie, ktoré sa rozvijali v ramci rozlicnych vedeckych disciplin v

urcitom obdobi a kultirno-spolocenskom priestore.
2.1 Biologické tedrie

Pre biologické tedrie vysvetlujace pdvod a vznik deviantného
spravania je dolezita biologicka podstata Cloveka, ktora urcuje jeho
dalsi vyvoj. Zasadna otazka pri nich znie: ,Kde je v ¢cloveku chyba?*,
konkrétne v jeho biologickej Struktiure. Odpoved na nu ponukajt

jednotlivé biologické teodrie rozne (por. Komenda, 1999, s. 79 - 110):

V jednej alebo viacerych biologickych abnormalitach (napriklad v
poskodeni mozgu, telesnej konstitucii, chybajicom chromozome),
ktoré spdsobuji deviantné spravanie. Tato je zvyCajne vrodena, ale
moze byt aj ziskana.

Taliansky psychiater, antropolog a ,otec modernej kriminologie®
Cesare LOMBROSO (1853 - 1909) tvrdil, ze zlocinci sa odliSuji od
ostatnych Iudi s normalnym spravanim urcitymi fyzickymi a
psychickymi anomaliami (napriklad silnou celustou, vysokymi

licnymi kostami, velkou bradou, dlhymi uSami, emocionalnou

! Spracované podl'a Matel, A. 2015 Socidlna patolégia a prevencia vybranych socidlno-
patologickych javov. Bratislava: Spolo¢nost’ pre rozvoj socialnej prace. ISBN 978-80-971445-
5-5.
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plytkostou, zniZenym prahom bolesti, pred¢asnou sexualnou
aktivitou a pod). Podla Lombrosa sa zlo¢innost dedi. Okrem
vrodenych zlo¢incov uznaval aj prilezitostnych, tych, ktori pachaja
nasilie z vasSne, dalej kriminalnych epileptikov a moralno-
patologickych delikventov. Jeho ziak a spolupracovnik Enrico FERRI
(1856 - 1929) vysvetloval zlocin ako nasledok viacerych faktorov,
ktoré rozdelil do troch zakladnych skupin: antropologické - vek
pachatela, pohlavie, zamestnanie, vychova, organickd a duSevna
stavba tela atd'; fyzickej povahy - etnikum, podnebie, irodnost pody
atd.; socialne - migracia, zvyky, naboZenstvo, ekonomické

podmienky, politické a pravne normy atd.

Konstituéné Skoly hladali pri¢inu deviantného spravania vo vazbe
medzi stavbou tela a charakterovymi vlastnostami podstatnymi pre
kariéru zloCinca (Tomasek, 2010, s. 131). Zname su Kklasifikacie
ludskych typov od nemeckého psychiatra Ernsta KRETSCHERA
(1888 - 1964) a amerického psychiatra Williama H. SHELTONA (1898
- 1977). V triedeni vyuzili korelaciu rozli¢nych fyzickych a
psychickych  vlastnosti, pricom Kretscher vychadzal =z
antropometrickych merani a Shelton sa opieral o fotografovanie

ludskych tiel (por. Komenda, 1999, s. 86).
Endokrinologické tedrie sa pokdasili etiologicky spojit deviantné
spravanie s poruchou Cd¢innosti zliaz s vnutornou sekréciou.

Neurofyziologické tedrie sa zamerali na vyskum mozgovych nadorov

a dalSich neurologickych porach. Osobitne bola skimana porucha
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pozornosti s hyperaktivitou (ADHD), ktora je charakteristicka okrem

iného aj naladovostou, agresivitou, hyperaktivitou a pod.

Dedicné tedrie maju v ramci biologickych teorii rozli¢na podobu. Ich
vyskum prebiehal vo viacerych linidch, pricom vacSina z nich
vychadzala z evolu¢nej tedrie Charlesa Darwina. Okrem vysSie
zmienenej Lombrosovej tedrie, moZeme uviest Stadie krimindlnych
rodin (R. Dugdale), dvojciat (J. Lange, K. Christiansen) a genealogické
Studie, ktoré skamali vlastnosti a osudy niekolkych generacii
jedincov pochadzajacich z rovnakych predkov (H. Goddard). V
dvadsiatych rokoch 20. storocia tieto vyskumy ovplyvriovali v
Amerike nielen postoje k delikventnym rodinam, ale aj politiku.
Vzniklo niekolko =zakonov o sterilizacii, ktoré umoznovali
kontrolovat porodnost s vysokym poctom delikventov alebo
duSevne chorych. Do tejto skupiny mdZeme zaradit aj adopcné
Studie zamerané na kriminalitu adoptovanych deti, ktoré mali aspon
jedného biologického rodi¢a s kriminalnou minulostou (B.
Hutchings, S. Mednick). Rozvojom genetiky v Sestdesiatych rokoch
20. storoCia sa dedicné tedrie zamerali na chromozomové

abnormality (P. Jacobs, M. Brunton).

Rasové tedrie sa venovali vplyvu rasy na deviantné spravanie. Zial,
prave tieto boli zneuzité pocas 2. svetovej vojny na likvidaciu ,rasovo

necistych® jedincov a komunit.
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2.2 Psychologické a psycho-socialne tedrie

Za rozhodujtci faktor, ktory vyvolava deviantné spravanie, povazuji
Iudska psychiku a duSevné pochody cloveka. Psychologovia velmi
uzko nadvazuji na poznatky biologie a psychiatrie. Zo psychiatrie
prijali rozliSovanie dusevnych poruach na:
e organické - ich pri¢inu je mozné zistit v centralnom
nervovom systéme;
e funkéné - pozname narusené spravanie, ¢ize defekt funkcie,

ale nie jeho fyziologicku pric¢inu (najma neurézy).

Podobne ako pri biologickom pristupe, je pozornost psychologie
obratend najmad na osobu vykazujicu deviantné spravanie. Na
rozdiel od biologie povod abnormality nehladaji psychologicke
tedrie vylucne v biologickych determinantoch, ale najma v oblasti
psychiky. Ich pri¢iny nachadzaja jednotlivé tedrie rozdielne.

Teorie poruchy osobnosti st pri skimani deviacie zamerané na
osobnost deviantov, vratane jej zloziek. Dolezitym pojmom v prve;
polovici 20. storoc¢ia sa stala psychopatia. Nou boli v minulosti
oznacené nevyvazené, neharmonické (abnormalne) osobnosti, u
ktorych sa ¢asto prejavovalo antisocialne spravanie, mravnostna a
ina kriminalita. Z novSich teorii méZeme uviest multidimenziondlnu
teoriu osobnosti, ktort vypracoval americky psychiater a genetik
Claude R. CLONINGER. Tento predpoklada Specifické reakcie, ktoré
vychadzaji z osobnostnych ¢ft jedinca (por. Personality and

psychopathology, 1999). Delikventny jedinec je natolko
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egocentricky, ze je mu lahostajna reakcia okolia. Taky jedinec ma
zvySena potrebu zazitkov, v mensej miere pocituje strach, nie je
schopny odhalovat rizikové vlastnosti konania (In Fischer - Skoda,
20009, s. 32 - 33).

Inu typologiu osobnosti vypracoval britsky psycholog nemeckého
povodu Hans J. EYSENCK (1916 - 1997). Na zaklade jeho vlastne;
diagnostickej metody ,,EPI“ bolo potvrdené, Ze pritomnost vysSich
faktorov extraverzie, neurotizmu ¢i psychotizmu je vyznamnym
predispozi¢nym cinitelom kriminalneho spravania dospelych a
mladistvych (In Komenda, 1999, s. 133).

Po rozSireni testov merania kvocientu inteligencie (IQ testy) na
pociatku 20. storocia, sa realizovali vyskumy zamerané na skimanie
IQ zlocincov a delikventov. Hodnoty vacsiny z prvych merani boli
pod vSeobecnym priemerom. To viedlo k tedriam, Ze prave slabsia
inteligencia mo6ze branit, aby jedinec naplno domyslal nasledky
svojich skutkov, pripadne porozumel zakonom a normam, ktoré je
nutné dodrziavat (Tomasek, 2010, s. 138). Slabomyselnost
(oligofréniu) povazoval za pri¢inu delikvencie vysSie zmieneny
americky psycholog Henry H. GODDARD (1866 - 1957), ktory
realizoval genealogické Stadie. Podla neho je slabomyselnost
dolezitym kriminalnym faktorom, ktory sa dedi. V sedemdesiatych
rokoch 20. storocia americki kriminologovia Travis HIRSCHI a
Michael HINDELANG zistili pri vyskume delikventnej mladeze, ze 1Q
je vo vyznamom vztahu k vykonom v Skole. Nizsie IQ je daleko viac

spojené so slabsim §tadiom, zaskolactvom a delikvenciou. Vac¢sina
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pristupov sa v stcasnosti zhoduje na tom, Ze IQ testy moZu
indikovat delikvenciu, pretoZe u mladistvych s nizkym IQ je

pravdepodobnost jej vyskytu vyssia (por. Komenda, 1999, s. 101-103).

2.3 Psychoanalytické teodrie

Boli velmi popularne najma na zaciatku 20. storocia. Zakladatel
psychoanalyzy rakasky neurolog a psychiater Sigmund FREUD (1856
- 1939) zameral svoju pozornost predovSetkym na vyvoj osobnosti
deti a na ich sexualitu, pretoze v tejto kategorii je stupen
prisposobovania  socialnym normam najmensi.  Aplikaciu
psychoanalytickej tedrie na S§tadium deviantného spravania
rozvinuli az jeho ziaci a nasledovnici. Americky detsky psychiater
Richard L. JENKINS (1903 - 1991) vyuzil Freudovu Struktaru - id, ego,
superego - pri vyskume Struktary psychiky mladistvych
delikventov. Identifikoval pritom tri zakladné typy chybne
usporiadanej Struktury psychiky:
e nesocializované agresivne individuum (jeho resocializacia je
velmi tazka);
e socializovany agresivny jedinec (typicky pre subkultury
gangu, v socialnych institaciach sa da formovat);
o priliS plachy, uzkostny, do seba ponoreny dysforik (napriklad
typicky zaskolak).

Do oblasti socialno-psychologickych teoérii patri teoria ucenia. Podla

nej je protispolocenské konanie osvojené a naucené v urcitych

37



socialnych podmienkach na zaklade skiisenosti. Ak ma byt trvalé,
musi byt v socidlnom prostredi (napriklad prostrednictvom
kriminalnej subkulttry, médii) posiliované a upeviiované.
Behavioralisti, v Cele s americkym psychologom a socialnym
filozofom B. F. SKINNEROM (1904 - 1990), predpokladali pritom
vacsiu aktivitu samotného jedinca. Svoj model inStrumentalneho
podmienovania zalozili na hypotéze, Ze Clovek si osvoji také
spravanie, ktoré vedie k ziskaniu odmeny. Na druhej strane sa
vyhyba takému spravaniu, ktoré v minulosti vyvolalo neziaduce
nasledky. V sedemdesiatych rokoch 20. storocia americky
psycholog kanadského povodu Albert BANDURA rozvinul tedriu
observacného ucenia, ¢ize uCenia na zaklade pozorovania ¢i modelu
(Nakone¢ny, 2004, s. 29). Ludské spravanie nie je podla neho
posiliiované len odmenami a trestami, ale velmi casto vznika
priamym modelovanim, ¢ize napodobovanim ostatnych, ktori sltzia
ako socidlne modely. Prostrednictvom napodobovania alebo
identifikacie si mozno osvojit deviantné spravanie (por. Tomasek,

2010, s. 136).

Na hranici psycholégie a socioldgie sa nachadza typologicka
koncepcia autoritdarskej osobnosti, ktort vypracoval nemecky filozof,
sociolog a muzikolog Theodor W. G. ADORNO (1903 - 1969) so
svojimi spolupracovnikmi. Vo vyskume autoritarskych osobnosti a
antisemitskych predsudkov zacal v Nemecku a po emigracii do USA

pokracoval skimanim rasovych predsudkov. Adorno v spolupréci s
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kolegami na univerzite v Berkeley, psychologmi N. Sanfordom, D.
Levinsonom a E. Frenkel-Brunswikovou rozvinuli psychometricke
testovanie rozsahu autoritarskych vlastnosti u jedincov na devat
osobnostnych typov na zaklade F-8kaly, ¢o bola skratka ,pre-
fasistickej osobnosti® (The Authoritarian Personality, 1950).
Predsudky, ako aj iné extrémne postoje, st podla nich ,vyrazom
hlboko leziacich ¢t osobnosti“. Vo svojom vyskume poukazali ajna to,
ze politické postoje koreluja s urcitymi ¢rtami osobnosti a vo svojich
extrémnych hodnotach zohravaji vyznamna psychologickt rolu v
sebahodnoteni a integrite osobnosti. Autoritarstvom sa v sticasne;
psychologii rozumie ¢rta osobnosti charakterizovana rigidnym
pristupom k discipline, mimoriadnym nepriatelstvom voci
spolo¢enskych odchylkam (deviaciam) a netolerantnym ,cierno-
bielym“ ponimanim dobra a zla (Hartl - Hartlova, 2009, s. 66).

Medzi dalSie socialno-psychologické faktory ovplyvriujuce vznik
deviatného spravania boli oznacené napriklad poruchy socializacie
v ranom detstve, poruchy komunikicie medzi detmi a rodi¢mi,
patologicka Struktura rodiny a pod. Z hladiska holistického pristupu
ku klientom je dolezité, aby socialni pracovnici venovali dostato¢ni
pozornost psychike klientov, ich osobnosti, inteligencii a
mentalnym schopnostiam. V ramci terapie viacerych socialno-
patologickych javov je dolezita interdisciplindrna spolupraca
socialnych  pracovnikov so  psychologmi. Vzhladom na
psychologické tedrie pricin deviantného spravania je vhodné v

ramci anamnézy venovat zvySent pozornost informaciam o
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osobach a skupinach, ktoré mohli byt pre klientovo spravanie
modelom a vzorom k napodobovaniu. Identifikacia a spoznavanie
mechanizmov nauceného deviantného spravania moze byt
napomocna pre liecbu terapiou a modelovanie novych
nedeviantnych vzorcov spravania.

Kym biologické a psychologické tedrie vychadzaja z analyzy
jedincov, u ktorych sa prejavuje deviantné spravanie, sociologicky
pristup zdoraznuje vplyv spolo¢nosti na tento druh spravania. V
stcasnosti prevlada pri skimani a $tudiu deviacii prave sociologické
hladisko, a to nielen v socioldgii, ale aj kriminologii, socialnej praci a

socialnej pedagogike.

2.4 Teodria socialnej dezorganizacie

V  $pecifickom vyzname ,socidlna dezorganizacia“ (social
disorganization) oznacuje oslabenie, naruSenie alebo rozklad
konkrétneho normativneho poriadku a vzorov spravania v dane;
spolo¢nosti alebo vacsej socialnej skupine (Petrusek, 1996, s. 202).
Byva c¢asto spadjand so zniZzenym vplyvom socialnej kontroly.
Osobitnt koncepciu socialnej dezorganizacie vypracovala chicagska
$kola (nazvana podla University of Chicago na ktorej od roku 1892
posobila aj znama katedra sociologie). Chicagska skola ako prva na
svete detailne zmapovala vyskyt socialnych deviacii v urcitych
teritoriach. Vyskumy prepojila s formulovanim teoérii, akymi sa
teoria socialnej ekologie, teoria socidlnej dezorganizacie a teoria

diferencovanej asociacie (por. Munkova, 2001). Robert E. PARK (1864
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- 1944), Ernest W. BURGESS (1886 - 1966) a dalsi jej predstavitelia
skimali v dvadsiatych rokoch 20. storocia zvyky, vieru, socialne
praktiky a spdsob Zivota v meste Chicago (,The City“, 1925). V
niektorych pristahovaleckych Stvrtiach (,zonach prechodu®), kde
zili imigranti z roznych krajin, sa vo velmi napadnej miere
vyskytovali socialne problémy ako kriminalita, delikvencia mladeze,
prostitGcia, samovraZednost, alkoholizmus, duSevné poruchy,
vysoka detskd umrtnost, chorobnost a chudoba. Podla
predstavitelov chicagskej Skoly zloCin a deviantné spravanie nie st
len nejakou patologiou jednotlivca a socidlny problémom, ale
vyznacuju sa aj osobitou socidlnou organizaciou (Por. Downes -
Rock, 2007, s. 55). Zlocinci z chudobnych a etnicky pestrych minorit
avrstiev, teda nie st ani degenerovani (ako tvrdi biologicky
determinizmus), ani menejcenni (ako tvrdia rasovo-antropologicke
teorie), ale st produktom zlého prostredia, v ktorom st nateni Zit
(Komenda, 1999, s. 172).

Socialna dezorganizacia vyjadruje urcité Stadium procesu
organizacie a reorganizacie mesta, kde sa straca socialny
konsenzus. K jej indikatorom patria nizky prijem rodiny, vysoka
hustota populacie, z1é bytové, zdravotné a hygienické podmienky,
nizke vzdelanie (Hrcka, 2001, s. 180). Dezorganizacia je vyrazom
mravného tpadku, socialne vztahy s v mestskom prostredi
fragmentarne, nestabilné a anonymné. Vytraca sa sudrznost ludj,
pocit susedstva, heterogénne skupiny st premieSane, staré zvyky

stracaju platnost, zivot je nevyspytatelny, ludia citia silny pocit
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deprivacie, kedZe s nuteni Zzit v plytkych, kratkodobych a
neosobnych vztahoch (Por. Downes - Rock, 2007, s. 55-56).
Integralnou sticastou socialnej dezorganizacie je oslabena socialna
kontrola, ¢o vyvolava deviantné spravanie. Normativny rad, nutny
pre ,normativne“ spravanie, neprestupuje vSetkymi Groviiami
spolocnosti, najma nevstupuje do jej najnizsich urovni (Petrusek,
1996, s. 202). Pritom dochadza k posunu chapania toho, ¢o deviantné
spravanie je. Napriklad delikvencia moze slazit ako zaklad kariéry,
ktort je moZné v danom prostredi dosiahnut. Clenovia gangu mézu
byt vo svojom okoli ocefiovani a ich spravanie interpretované ako
ochrana a pomoc (Por. Munkova, 2001, s. 27). Dezorganizované
prostredie susedskych vztahov pomaha produkovat a zachovavat
.kriminalne tradicie“, ktoré superia s konven¢nymi hodnotami a
ktoré mozu byt prenesené na druhych prostrednictvom uspesne;
generacie chlapcov, a to vac¢s§inou tym istym sposobom ako sa
prenasa jazyk, alebo vytvaraja iné socialne modely (Shaw - McKay,
1942, In Komenda, 1999, s. 176). Zvlast Edwin H. SUTHERLAND (1883
- 1950) poukazoval na skuto¢nost, Ze deviantné spravanie sa moze
prenasat z generacie na generaciu. Vo svojej teorii ,diferencialne;
asociacie“ (1924) sa pokdsil utvorit systematicka teériu, Ze zlocin a
deviacia st kultGrne prenasané v socialnych skupinach. Kriminalne
spravanie je naucené v interakcii s inymi l'udmi, zvlast v intimnych

vztahoch, v procese komunikacie (Por. Downes - Rock, 2007, s. 61).
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2.5 Teorie anOmie

Etymologicky vyraz ,andémia“ pochadza z gréctiny, kde nomos
oznacuje zakon, normu, pravidlo ¢i poriadok a predpona ,a“ ma
vyznam negdcie, resp. oznacenia deficitu. Anomia potom v
teologickom a neskor sociologickom vyzname oznacuje taky stav
spolo¢nosti, kde prestavaju platit zakony (nielen pravne, ale aj
mravné) a dosial uznavané pravidla spravania. Vyssie sme uviedli, ze
pojem ,anémie" ako zdroja deviantného spravania ako prvy priniesol
do sociologie Emile DURKHEIM. Tymto pojmom oznacoval socialnu
dezintegraciu a socialne odchylené spravanie v zmysle
nedostato¢nej socidlnej regulacie v uréitom socidlnom systéme
(Geist, 1992, s. 28 - 29). Podla Ondrejkovica (2011, s. 280) ma ,anémia
menej spolocného s porusSovanim zakonnosti a nedodrziavania
zakonov, ako s pravidlami a socidlnymi normami, teda v zasade s
hodnotovym systémom prislusnej kultiury, spolocnosti alebo society,
ktorymi by sa jednotlivec i socidlne skupiny mali a vedeli orientovat.”
V situaciach, ked hodnoty a normy nie st jednoznaéne stanovené,
alebo ked tradicné normy st nahradzané novymi, mozZe nastat v
spolocnosti stav bezzakonnosti, ¢ize andémie. Ludia maji pocit, Ze
ich spravanie nie je regulované zo strany spolocnosti, a to ich vedie
k tomu, Ze davaju prednost vlastnym sebeckym cielom. Durkheim
bol presvedceny, ze tendencie k andmii st vlastné modernym
spolo¢nostiam v savislosti so socialnou zmenou, ktora v nich
prebieha (Munkova, 2001, s. 31). Podstatné je, ze Durkheim povazoval

anOmiu za osobitny stav spoloc¢nosti. Treba zdoraznit, Ze podla neho
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je to stav na jednej strane realny, objektivny a stcasne patologicky a
na druhej strane stav vynimoc¢ny a prechodny (Schenk, 2004). Ako
opatrenie proti anémii navrhuje vytvorit instittcie, ktoré by dokazali
posilnit komunikacné kanaly medzi jedincami a koordinovat
socialne funkcie, ¢im by vytvorili spolo¢né ciele a identitu. Mozné
rieSenie vidi najma v ulohe =zamestnaneckych skupin,
korporativheho S$tatu a systému sekularnej moralnej vychovy

(Palumbo - Scott, In Harrington et al., 2006, s. 92).

K rozsireniu pojmu anomie a preformulovaniu jej obsahu prispel
najma americky sociolég a predstavitel funkcionalizmu Robert
MERTON (1910 - 2003). Jeho ¢lanok Social Structure and Anomie z
roku 1938 je povazovany za jeden z najcitovanejSich clankov v
sociolégii 20. storocia. Medzi prvkami socialnej a kultrnej Strukttry
zdoraznil dva, ktoré su ddlezité pri koncepcii andémie (1938, s. 672-

673):

1. kultarne definované ciele, zamery alebo zaujmy;

2. usmernovanie (regulacia) a kontrola akceptovatelnych

sposobov dosahovania tychto cielov.

Merton sa snazi pojem anomie identifikovat so situaciou, ked
jednotlivec nenachadza moznost dosiahnut kultGrne definovany a
predpisany ciel. Tento protiklad medzi cielom a absenciou
pripustnych prostriedkov moze viest k deviantému spravaniu s
pouzitim nepripustnych prostriedkov (Besnard, In Boudon et al.,

2004, s. 12 - 13). Zdrojom anomie je podla Mertona nedostatok
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symetrie medzi kultrnou a sociadlnou S$trukttrou spolocnosti
(Munkova, 2001, s. 39). Mertonova tedria anémie operuje s typmi
prisposobovania podla prijatia alebo odmietnutia kultirne
definovanych cielov a institucionalizovanych prostriedkov na ich
dosiahnutie. Napriklad kriminalne spravanie ¢i prostiticia boli
vysvetlované akceptovanim cielov a sacasne odmietnutim
legitimnych sposobov ich dosiahnutia. Alkoholizmus a toxikomania
boli vysvetlované odmietanim cielov i prostriedkov. Vyhrady k
tedrie anomie boli smerované k jednostrannej orientacii na kultarne
a socialne faktory a zlozitej aplikovatelnosti vo vyskumoch (Freiova,

In Petrusek et al., 1996, s. 758).
2.6 Teodrie subkultary a kontrakultary

V polovici 20. storoCia vznikli teorie, ktoré sa snazili vysvetlit
odliSnost v ludskom spravani na zaklade prijimania odliSnych
vzorcov spravania v roznych vrstvach spolo¢nosti (Munkova, 2001,
S. 46). Subkulturou rozumieme v sociologii stibor Specifickych
noriem, hodndt a vzorcov spravania urcitej skupiny v ramci SirSieho
spolocenstva dominantnej ¢i hlavnej kultary, v ktorej je tato skupina
konstitutivnou stcastou. Zakladom utvaranie subkultiry moze byt
etnicka prislusnost, va¢sinou vSak vznikd na zaklade kombinacie
viacerych ¢initelov. Subkulttra, ktora vytvara a reprodukuje normy
a hodnoty, ktoré ostro kontrastuji s normami a hodnotami
dominantnej kultary sa nazyva kontrakultiurou (Petrusek, 1996, s.

1248).
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V ramci Stadia subkultar vznikla §pecidlna Skola, ktora deviantné
spravanie vysvetluje predovSetkym ako ucenie vnutri Specificke;
subkultury (napriklad subkultGra prostitucie, organizovaného
zlo¢inu, mladeznickych gangov, siekt a pod.). V deviantnych
subkultirach sa jedinec u¢i deviantnym normam, hodnotam,
postojom, znalostiam a technickym zrucnostiam, neutralizacnym
technikam a deviantnym vzorcom spravania v kontaktoch a
interakciach s inymi ¢lenmi subkultary, ktori pre neho funguju ako
modely a poskytuji mu za takéto spravanie odmeny. Zaroven mu
deviantna subkulttra poskytuje prilezitosti k deviantnému
spravaniu a potrebné prostriedky, napriklad drogy, ¢i alkohol

(Hrcka, 2001, s. 195).

Velky vyznam pre vznik deviantnych subkultir sa prisudzoval
kultirnym konfliktom, ¢iZe konfliktom medzi dominantnou kultarou
strednej triedy a kultarou nizsej triedy, teda kulturou imigrantov,
rasovych ¢i etnickych mensin a pod. (Hrcka, 2001, s. 196). Americky
kriminolég, sociolég Albert K. COHEN vo svojej znamej knihe
,Delinquent Boys: Culture of the Gang“ (1955) tvrdi, ze kultura
strednej vrstvy pracujicich belochov je realne odliSna od nizZSej
robotnickejvrstvy. Podla Cohena deviantna subkulttra vznika vtedy,
ked urcita skupina osoéb trpi spoloénym statusovym problémom.
Napriklad chlapci z nizSej spoloCenskej triedy sa zdruzuju do
delikventnych skupin a gangov, pretoZe sa nedokazu adaptovat v
prostredi, kde st hodnoteni podla Standardov strednej triedy, ku

ktorej nie st socializovani.
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Tedrie socialneho uenia a subkultur je prad, vychadzajaci z tedrie
diferencovaného zdruzovania E. H. SUTHERLANDA (In
Haussermann, Siebel, 2004). Sutherland tvrdil, Ze kriminalita a
kriminalne spravanie sa nededji, ani si ho ¢lovek nevytvori, ale nauci
sa mu v ramci jeho interakcie malych socialnych skupin, v ktorych
prekrocCenie normy je kultirne akceptované. Takéto ucCenie zahtma
spOosoby pachania trestnej cinnosti, ako aj motivy, tazby,
zdovodnenia a postoje, ktoré k takémuto spravaniu vedd. Osoba sa
stava delikventom vtedy, ak je konfrontovand s nadmernym
mnozstvom definicii, ktoré priaznivo zobrazuji porusovanie zakona,
oproti definiciam negativnym. Celkova teoria zachytava najma
kriminalitu, ako jej nazov napoveda, vyvstavajucu zo Specifickych
subkultr - gangy, poulicné partie, zlo¢inecké syndikaty.
NajvypuklejSia reprezentativha vzorka tohto Clenenia st podla

Clowarda a Ohlina (In Lubelcova, 2009) tri typy subkultar:

v Gangy orientované na majetkovu kriminalitu. Tento
delikventsky vzorec spravania sa integruje delikvenciu
mladistvych s kriminalitou dospelych. Prestiz je pristdena
tym, ktori dosahujii materialne zisky a moc a to sposobmi,
ktoré su pokladané za nelegitimne. Starsi Clenovia tu sltzia
ako vzory (mechanizmus socialneho ucenia) a uc¢ia mladsich
zru¢nostiam gangu. Tato subkultara preziva v oblastiach, kde
dochadza k prieniku konven¢nych a nezakonnych hodnét, v

miestach tzkeho spojenia legalneho a nelegalneho obchodu.
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Clenmi st socialne slabsi jedinci, ktori si pristup k cielom
vybudovali nelegitimnymi prostriedkami.
Druhym typom je typ gangu, kde jeho clenovia maja

zablokované pristupy k legitimnym i nelegitimnym cestam k

uspechu. Ich frustracia je dvojnasobna a vyvolava silny tlak na
agresivne spravanie sa. Narastaja konfliktné gangy, ktorych
cielom je ziskat reSpekt tvrdostou a destruktivnym spravanim
sa. St prizna¢né v oblastiach, kde zlyhava proces socializacie
vo vztahu rodi¢ - dieta, skratka deti nemaji dostato¢ni
kontrolu zo strany legitimnych vychovavatelov a
nevybudovali si autoritu voci star$im alebo voci pravidlam.
Svoj status si gangy buduju nepredvidatelnymi Gtokmi na
majetok alebo zdravie konkurencnych gangov alebo civilného
obyvatelstva.

Poslednym typom sa tzv. unikové gangy. Ich Clenovia presli

dvojitym zlyhanim - neboli ispesni ako ¢lenovia legalneho
sveta ani ako ¢lenovia ilegalneho sveta. Utiekaja sa preto do
sveta alkoholu, drog, atypickych sexualnych praktik, ¢i
kombinacie vSetkého uvedeného len preto, aby v stave
zmyslového opojenia na chvilu zabudli na svoj Zivot, ktory ich
tak deprimuje. Ich jedinym cielom je masovo alebo v malych
skupinach spolo¢ne prezivat stavy zmeny vedomia, neraz sa
usilujit o Samanizmus alebo ezoterické spojenia s ,inym“

svetom. VSetky tieto praktiky a stretnutia st sprevadzané
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nasilim a brutalitou ako snahou vykreslit sa v lepSom svetle,

podla axiomy agresivny = silny.

MozZeme tvrdit, Ze sa jedna o kult osobnosti postaveny na fyzicke;
moci a tvrdosti v spravani sa. Toto tvrdenie bolo zakladom pre
subkultiru nasilia (Schneider, 2001). Ako nazov napoveda,
interpretacia nasilia je tu odpovedou na podnety a situacie z
bezného Zivota. Urcujiu dokonca pravidla socialnej interakcie a
socialny status. V 90. rokoch dvadsiateho storocia vypracoval
americky sociolog E. ANDERSON tzv. ,kddex ulice”. Jeho podstatou
je, ze i ked je vac¢Sina obyvatelov komunity proti subkultiire nasilia,
tato subkultira formuje spravanie vacSiny obyvatelov. Pricom
urcujacim faktorom k vzniku subkultary nasilia nie je farba pleti
(podla americkych vyskumov, drviva viaéSina pochadza z
afroamerickych komunit), ale nedostato¢ny pristup k zdrojom
spolo¢nosti, sociadlne znevyhodnenie a marginalizacia komunit.
Najsilnejsi tlak na osvojenie si kodexu ulice je na mladych ludi
(osobitne chlapcov). Je posilneny procesom osobnostného
dozrievania a osvojovania si muzskych roli (obraz maskulinity) a

vyznamu rovesnickej skupiny ako referen¢ného ramca.

K dal$im predstavitelom teorie subkultary patril americky sociolog
David MATZA (1930), ktory sa venuje skamaniu delikventne;
mladeZe. Vo svojom diele ,Becoming Deviant® (1969) upozoriiuje na
slobodnt volu jedinca v procese rozhodovania medzi konformitou a
deviaciou. Z dalSich autorov mozeme uviest pravnicku a

sociologicku Kelly WEISBERG, ktora sa venovala prostiticii
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mladistvych dievcat (Children of the Night: A Study of Adolescent
Prostitution, 1984); britského sociologa Johna WILLIAMSA, ktory sa
zaobera vyskumom futbalovych chuliganov (najma v Liverpoole) a
dalSich. Subkultarne teorie sa zaoberaja prevazne delikvenciou
mladeznickych skupin, nedokazu vSak vysvetlit deviantné spravanie

0sob, ktoré st sicastou dominantnej kultury.
2.7 Tedrie socialnej kontroly

Tedrie socialnej kontroly sa zacali rozvijat a presadzovat v
Sestdesiatych rokoch 20. storocia. Ich zastancovia si nekladli otazku
,2Preco sa ludia odchylujii od normy?“ ale ,Preco su ludia konformni?*
Odpoved potom znie: ,Pretoze jestvuje socialna kontrola® (Kapr et
al., 1994, s. 16). V procese, ktory moze viest k deviacii, je doraz
kladeny na vplyv dvoch typov socidlnej kontroly (Por. Komenda,
1999, s. 187 - 188):

1. vnutorna kontrola - spoloCenské pravidla a normy, ktoré
jedinec v procese zvnatornovania prijal za svoje. Tieto potom
spatne kontroluju jeho spravanie (napriklad prostrednictvom
svedomia, sebareflexiou);

2. vonkajsia kontrola - prostrednictvom nej st udelované
pozitivne odmeny za konformné spravanie, ale aj sankcie a

tresty za poruSovanie socialnych noriem.

Podla teorii socialnej kontroly sa l'udia spravaji konformne z dévodu
existencie vnutornej a vonkajSej socialnej kontroly. Deviantné

spravanie nastava oslabenim, nedostato¢nostou alebo absenciou
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tejto kontroly v ramci komunity alebo spolo¢nosti. Uz vysSie
zmieneny americky kriminolog a socioldg Travis W. HIRSCHI sa
zaoberal delikvenciou mladeZe. Vo svojom diele o pri¢inach
delikvencie (1969, s. 16) uvadza, ze spolo¢nym znakom teorii
kontroly je tvrdenie, Ze k delikventnému spravaniu dochadza vtedy,
ked je jedincovo puto k spolo¢nosti oslabené a prerusSené. V jeho
koncepte st dolezité Styri faktory socialnej vazby (Hirschi, 2009;

por. Komenda, 1999, s. 189-191; Munkova, 2001, s. 60):

Pripttanie (attachment) k spoloCnosti, napr. cez
rodicov, Skolu. PripGitanie je spojené s nazormi a
reakciami ostatnych lTudi. Dolezité je, aby sa
jedinec zaujimal o mienku a priania ostatnych, ¢o
je nevyhnutnou podmienkou pre zvnuatornenie
noriem.

Zavdzok, resp. vdzba (commitment) na
spolo¢nost odkazuje na rozsah, v ktorom su
ludia odmernovani, Ze konaji v zhode s
konformnymi pravidlami.

Zaclenenie, resp. zaangazovanost (involvement)
v spoloCnosti v zmysle pocitovania istej
zodpovednosti. Cim vy$S§ie je miera jeho
angazovanosti v rozsahu konvenc¢nych aktivit,
tym menej ¢asu mu zostava v ramci deviantného
spravania.

Vnutorné presvedcenie, resp. dovera (belief), Ze
normy spolo¢nosti je treba dodrziavat. Cim viac
si normy zvnatornene, tym je vacSie toto
presvedcCenie a naopak.
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Konformny clovek je taky, ktory je silne angaZovany vo vztahu k
ostatnym. Vyznacuje sa silnou potrebou zachovavat normy
spolo¢nosti. Deviant je naopak clovek, ktorému pocit puta s
ostatnymi chyba, neciti sa byt zviazany socialnou kontrolou.
Najvyznamnej$imi premenami ovplyvnujacimi delikvenciu sa podla
Hirschiho dohlad rodicov, intimita komunikacie s rodi¢mi a citova
identifikacia s rodi¢mi (Munkova, 2001, s. 61). Konvencéné instittcie,
akymi st konvenc¢na rodina, Skola, manzelstvo, ako aj konvencné
zamestnania a inStitacie, st schopné riadit pripttanie, zavazok a
zaClenenie jedinca od jeho detstva aZ po dospelost s minimom

delikventného konania (Hirschi, 2009, s. 110).

K vyznamnym ukazovatelom socialnej kontroly zaraduje Gasperova
(2008) nabozenstvo. Vychadza z vypovedi sucasnych sociologov,

ktori tvrdia, Ze naboZenstvo:

e posiliuje dolezitost zakladnych hodnot a noriem spolo¢nosti,
upeviiuje ich a robi prijatelnymi pre najstarSie vrstvy
moralnymi prikazmi ¢i apelmi;

e pomaha udrziavat nizku mieru socialnej deviacie, respektive
pomaha ju zvladat tym, Ze hrozi vyS$im trestom, bozim
hnevom, peklom po smrti a podobne (Inciardi, Rothman,

1990).
2.8 Radikalne teorie
Skupina ,radikalnych teoérii“ oznaCovana aj ako ,radikdlna

kriminologia“ prisla na sociologickt scénu v 70. rokoch 20. storocia.
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Tieto st inSpirovaneé extrémisticky interpretovanym marxizmom. V
najrozli¢nejS§ich podobach sa redukuju na tvrdenia, Ze pravny a
normativny poriadok spoloc¢nosti je vecou len a len mocnych, Ze reci
o prave a spravodlivosti st len politickou rétorikou a ze teodrie
hodnotového konsenzu st vymysel a mytus akademickej sociologie

(In Kapr et al., 1994, s. 23).

V roku 1973 vzbudila pozornost praca The New Criminology: For A
Social Theory of Deviance, ktorej autormi boli britski sociologovia
Ian TAYLOR, Paul WATSON a Jock YOUNG. Kritizujac predoslé
tedrie deviacie zdoraznuju tito autori, Ze zloCiny maju prevazne
charakter umyselného a vedomého konania, ktoré je motivované
politicky. Devianti podla nich nie st len pasivhymi obetami
kapitalizmu, ale aj aktivhymi tvorcami novej spoloc¢nosti. Ich viziou
je spoloCnost, v ktorej by skupiny, ktoré st vSeobecne povazované
za deviantné, boli tolerované. V takom systéme by hippies, etnicke
minority, homosexuali a mozno aj zavisli, boli akceptovani bez toho,
aby boli zatvarani ako zlo¢inci alebo duSevne chori (Komenda, 1999,
S. 242-3). Young sa v dalSich svojich dielach venuje problematike
moralneho relativizmu v spolo¢nosti a Specifickej role masmédii v
procese Sirenia deviacii (In Munkova, 2001, s. 112). Dalsi jej
predstavitel, americky sociolog Richard QUINNEY tvrdil, Ze tedrie
deviacie slazili jednoduchému cielu, a to ospravedlnit jestvujaci
socialny poriadok. Podla neho je aj pravo politickym nastrojom
vladnucej vrstvy, ktory pouziva na ovladanie. Kriminalita nie je podla

neho individualnou patolégiou urcitych aktérov, ale je to tsudok,
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ktori robia urciti jedinci a skupiny o spravani inych jedincov a skupin
(In Hrcka, 2001, s. 207). Radikalne tedrie ¢asto zanedbavali mnohé
elementarne skutocnosti, akymi st jestvovanie zakladnych noriem
Iudského spoluzitia, nadtriednost niektorych mravnych noriem a

pod.

Mnohé z predstavenych teorii deviacie vznikli ako jednofaktorové,
Cize orientovali sa na jednu pricinu, ktor povazovali za Gstrednt a
zasadni. V sacCasnosti prevlada skor multifaktorovy a
multidisciplinarny pristup. Socialne deviacie nemajt len jednu, ale
viacero pri¢in. Tieto sa navzajom kombinuji a ovplyviiuja. Preto

mozu byt skimané z pozicie rozlicnych vednych disciplin.

Otazky a alohy

1. V ¢om spocivala Lombrosova teoéria vrodeného zloc¢inca?
2. Vysvetlite pojem psychopatia. Kto zaviedol tento pojem a ako

sa rozvijal?

3. Diskutujte, ako sa mozZu socialne normy li§it v rdznych

kultirnych alebo komunitnych prostrediach.

4. Aky je rozdiel medzi radikalnou teériou a teériou anémie?
5. Ktort subkultaru poznate a ¢im je charakteristicka? Ako sa

prejavuje vo Vami znamom prostredi?
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3 INTERNET A SOCIALNE MEDIA AKO PRIESTOR PRE ROZVOJ
SOCIALNEJ PATOLOGIE

Internet je celosvetovy systém pocitacovych sieti, ktory tvori
nervovl sustavu nasej Zeme, tu sa tvori miesto pre virtualny svet,
resp. kyberpriestor. Ten sa taktieZ moZe definovat ako nefyzické
miesto, ktoré je ovplyvnené spravanim, interakciami, vekom, cielom,
zamerom socialno-ekonomickym postavenim svojich uzivatelov.
Kyberpriestor sa neustale meni a vyvija, a to i prave z dovodu
neuvedomenia si rizika uZivatelov zdielanim osobnych informacii.
Na zaklade tychto okolnosti sa dieta modze lahko stat obetou
virtualneho predatora alebo kriminalneho ¢inu - kybergroomingu,

sextingu, kyberstalkingu a kybersikany (Szotkowski 2020).

Moderné technologie a ich vymoZenosti nam davaji moznost
prepojenia a komunikacie s celym svetom. Deti, ktoré s v
skutocnom svete osamotené a uvaznené vo vnutri vlastnych
problémov, nachadzaji zivotnt motivaciu v spojeni s digitalnym
svetom a Gnikom zo sveta reilneho. Casto vSak zaplatia za
neopatrné a casté uzivanie modernych technologii naruSenou
psychikou (Kardaras, 2016). Technologické vymozenosti dnesnej
doby sa za posledné roky vyrazne zrychlili, nestacime ich tempu a
Casto o nich ani nevieme. Je dolezité sa zamerat na realny Zivot a
zacat vnimat, Co sa deje okolo nas, aby sme neboli zatazeni do Casto

necestnych praktik online sveta.

Napriklad socialne siete ponukaju neskuto¢né mnozstvo uzivatelov,

kde staci iba jednym klikom najst vela ,,kamardtov*, ktori si nas radi
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vypocuja, poradia. Na internete mame tendenciu spravat sa rovnako
ako v redlnom Zzivote, pretoZze nam to pripada prirodzené a
zmysluplné. Bohuzial, tomu tak podla poslednych vyskumov nie je,
nakolko tato online komunikacia nie je plnohodnotna, uzivatelia sa
v priebehu nej necitia rovnako dobre, ako vkomunikacii v
skuto¢nom zivote. (Hansen 2021). Pisana virtualna komunikacia byva
Casto zrychlena, anonymizovana alebo individualizovana. Sami
zastupcovia generacie ,Z“ si uvedomujd, ze stcasna doba na nich
kladie tlak byt neustale dostupni a rychle reagovat. Spolocenské
ocakavania, Ze na spravy je potrebné odpovedat okamzite, vytvara
stres — pretoZe ,vsetci chcu vSetko hned* (Kfovakova 2024). Vieme,
ze ked sa viac pohybujeme vo virtualnom prostredi, klesa potreba
interakcie v skuto¢nom svete. Podla autora Chatterjee (2022) sa
moderné zariadenia mozu stat dalSim spolo¢nikom, ktory nahradi
skuto¢ného cloveka s tym, zZe nas bude postupne vnutorne
ovplyviiovat mySlienkami a napadmi. Na zaklade toho mdze dojst k
strate vlastného uvedomovania, hodndt, presvedcCenia, zmyslu
vlastnych myslienok. Naviac, dochadza k dal§im negativhym javom
ovplyvriujacich nase pdsobenie, ako st zavislosti, poruchy nalad,
spravania a spanku, rozne psychozy, dalSie konflikty v rodine
(Gillihan 2022). Socialna psychologi¢ka Solcova (2024) uvadza, Ze
zranenia z kyberpriestoru st velmi vazne alebo ivaznejSie ako v
realnom svete, pretoze mozog nie je schopny rozoznat psychicku a
fyzickl bolest. Podla autora Kardarasa (2016, s. 235) je nutné si

s modernymi technologiami a realnym svetom ,,vybudovat zdravy
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vztah, ktory bude v rovnovdhe so zazitkami v skutoCnom Zivote“
Autor Sharp (2021) radi obmedzit uZivanie modernych technolégii a
pohyb vo virtudlnom svete a naopak zacat budovat lepsi vztah

a vnimania skuto¢ného sveta.

Komunikacii v kyberpriestore absentuje neverbalna zlozka
komunikacie (o¢ny kontakt, mimika, gestika, ton hlasu), z ktorej je
mozné odhalit podozrivy amysel. Pri beznej pisanej komunikacii je
toto mozné iba velmi tazko a deti tak negativne amysly z pisaného
textu nerozpoznaju (Aiken 2016). Naopak k vyjadreniu pocitov, deti
casto pouZivaja rozne symboly, skratky (emoji, emotikony, akronym),
ktoré sltzia ako kody pre ich komunikaciu a prave toto znizuje
vlastnt schopnost k odhaleniu patologického spravania (Kopecky a

kol. 2021).

Nepouzivat internet a niektoré aplikacie sltziace ako komunikacny
kanal je nerealne s tym, Ze by dochadzalo k socialnemu vylG¢eniu.
Deti prejavuja silnt tazbu po komunikacii a intenzivne vyhladavaja
interakcie a kontakty so svojimi rovesnikmi, ¢o predstavuje kl'a¢ova
socialnu schopnost, ktora im umoziuje efektivhe sa zapojit do
medziludskych vztahov a vyjadrovat svoje pocity, nazory a
skisenosti. Tak si posiliuji sebavedomie, rozvija sa ich ludska
interakcia a podporuje pocit samostatnosti. VSetko sa vyrazne
implementuje i do online prostredia, v ktorom sa deti prezentuju tak

ako chct, aby ich videli ostatni uzivatelia.
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Detom to umoznuje ziskat vyhodnejSiu poziciu v socialnej interakcii
s pocitom istého uspokojenia vlastnych hodnot, ktoré by v beZnom
socialnom kontakte nenadobudli tak rychlo. Preto ti, ktori maja
problém v offline prostredi s komunikaciou, s nadvizovanim
kontaktu, rieSenim problémov, maju v online prostredi pocit, ze
niekam patria, niekto sa o nich zaujima, moZu sa Gplne zverit, a tym
najst vlastnu identitu. Niekedy si vS§ak neuvedomujq, ze akakolvek
komunikacia v online prostredi je niekolkonasobne zrychlena s
vyuZzitim réznych symbolov, statusov, zdielanim vSetkého moZného,

¢o mozu vyuzit prave pripadni pachatelia a agresori.

Online priestor moZeme tieZ definovat ako slobodné miesto, kde
Casto dochadza k anonymnej interakcii a experimentovaniu
uzivatelov, ¢oho by mnoho deti nebolo v reidlnom prostredi
schopnych (Cerna, 2013). Komunikacia a spravanie na internete je
podmienené tzv. online disinhibicii, kde sa mnoho deti dokaze
odhodlat a v niektorych pripadoch i odviazat k zdielaniu informacii
bez akychkolvek zabran v komunikacii. Autor Suler (2004) uvadza
niektoré faktory disinhibicie, ktoré st pre uZivatelov online

prostredia klacoveé:

e Disociacna anonymita - ked ich nikto nevidi, citia sa menej
zranitelni a prave preto sa moézu viac otvorit.

o Solipsisticka introjekcia — podla toho, ako sa komunikacny
partner sprava/komunikuje, tak zapajame vlastnu fantaziu a
vytvarame faloSny obraz druhého podla naSich priani

s potlacenim realneho myslenia.
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e Disociacna imagindcia - spojenim s interjekciou vnimame
komunikaciu v online prostredi mimo realny svet, kde sa nam
nemoze nic stat, a tak nehladime na nasledky.

e Minimalizdacia autority — nevidime, v akom napriklad veku ten

druhy je, a teda odpadaju zabrany komunikacie.

Casto sa stava, Ze deti v tomto konzumnom svete nedokazu plnit
svoje oCakavania alebo ocakavania druhych, preto unikaju z reality
do online sveta, ktory ich plne pohlti a ony potom nie st schopneé
realitu patricne vnimat (R6hr, Babka, 2015). Byvajt tak otvorene;jsi ku
komunikacii o intimnych témach, dokazu sa bez zabran viac

odhalovat a zdielat.
3.1 Interakcia a komunikacia ohrozenych deti v socialnej skupine

Rodina ako socialny systém urcuje pravidla, hranice a ma isté
ocakavania podla, ktorych sa ¢lenovia skupiny riadia. O¢akavania,
pravidla a vzorce spravania sa v priebehu ¢asu menia, aje preto
dolezité na ne vhodne reagovat, pracovat s nimi, vysvetlovat ich a
otvorene o nich komunikovat. Casto sa stava, Ze sa niektori ¢lenovia
skupiny so zmenou nevyrovnaja, dochadza tak k poruseniu rodinne;
rovnovahy, ¢o vedie k rade problémov. Podla Matouska (2011) m6zu
byt niektoré hranice a interak¢né Struktury v rodine narusené, a tym
prichadza k poruSeniu vztahov. Ked rodicom chyba vedenie a
predavaji rodi¢ovsku autoritu na deti, nie st schopni s detmi riesit
konflikty, aktivne a verbalne nevyjadruji svoje pocity. Casto sa stava,

ze rodi¢ia nedokazu komunikovat s dietatom na tzv. spolo¢nej vine,
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kedy jeden z rodiCov spravanie ospravedliuje adruhy iba
»komanduje*, vyZaduje, kritizuje, ¢o je nevedome prenaSané na dieta,
ktoré spravanie rodi¢ov zrkadli, a tym sa stavia do role outsidera,
ktorému rodicia vobec nerozumeji. Stava sa tak, Ze dieta z takého
sposobu komunikacie a prostredia unika a uzatvara sa do seba s tym,
ze mu nikto nerozumie. Preto autor Matousek (2011) zmienuje
dolezitost zretelnej komunikacie vrodine s velkou davkou

nacuavania.

Dal§im moZnym problémom v rodinach ohrozeného dietata je menej
kvalitny rodicovsky dozor, kedy samotni rodicia nemaju potuchy o
tom, ¢o ich dieta vo volnom ¢ase robi, s kym sa stretava, a to je velmi
casto spojeneé s absenciou vychovnej autority, resp. vzoru. Naopak
velmi direktivhy sposob vedenia so znakmi agresivity alebo
telesnych trestov vedie dieta k podobnym vzorcom spravania alebo
submisivhemu spravaniu smerujicemu k strate dovery a

oddalovaniu od vychovnych autorit.

Rodi¢ia by mali byt pre dieta modelom, ako sa zachovat,
komunikovat, rie§it rozne situacie a v neposlednej rade zhodnotit
ddsledky svojho spravania (Ri¢an 2006). Tam, kde je porozumenie

naruSené, nedochadza k bezpec¢nému vyvoju dietata.
Rizika narusenej komunikdacie v rodine

Podla autora Skoviery (2007) st vychovné predpoklady rodi¢ov vo
velkej miere spojené s ich detskou skuisenostou, ktora ziskali od

svojich rodicov. Zmienuje i dalSie faktory, ktoré ovplyviiuja vztah s
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dietatom, ako st osobnosti rodi¢ov so zrelostou, odolnostou voci
stresu, zaujem o rodinu, citové vazby, stabilita, inteligencia,
vzdelanie rodiCov, vytvaranie vzorov, schopnost ziskania dovery i
podpora sebaddvery a dalSie. MatouSek (2022) tak oznacuje
rodic¢ovskt spdsobilost ako klacova k urcovaniu hranic vhodného
spravania, podla ktorych sa dieta sprava a je schopné reagovat na
rOozne situacie. Bohuzial, stava sa, Ze dieta zac¢ne hladat iné
uspokojenie, pretoze nie je vhodne vypocuté, a marne hlada potrebu
pozornosti a uznania od svojich rodicov. V dosledku toho, zazZiva
pocit odmietnutia, ako v rodinnom prostredi, tak medzi svojimi
rovesnikmi. Je odmietané, vola o pomoc a nedokaze plne nahliadnut
na dosledky svojho spravania. Podla Ri¢ana (2006) moze dojst k
disharmonickému vyvoju osobnosti, kedy maji naruSent schopnost
nadvizovania vztahov, neprezivaju lasku, moézu byt ksebe i
ostatnym agresivni, ¢asto sa nepoucia zo skasenosti a dalej opakujua

chybné vzorce spravania.

V niektorych pripadoch dochadza k rozvoju citovej deprivacie v
rodine ¢i Gstavnom prostredi, kde sa deti dlhodobo odmietané,
nevypocuté. Tato situacia vedie k naruseniu schopnosti nadvizovat
hlbsie citové vztahy a rozvijat doveru voci ostatnym ludom. Tieto
deti sa podla autora Fontany (2014), nie vlastnou vinou, nedokazu
plne zaclenit do kolektivu. Nevedia, ako by sa mohli zaclenit,

nedokazu prezentovat svoje hodnoty a zaujmy.
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Otazky a tlohy

1.

Diskutujte o tom, ¢o komunikacii v online priestore najviac
absentuje.

Ako definoval autor Ri¢an tzv. disharmonicky vyvoj
osobnosti?

Ako sa podla Vas prejavuje citova deprivacia u deti v rodine?
Kto je to virtudlny predator? Aké ma vlastnosti aako sa
v digitalnom priestore sprava?

Diskutujte ¢o vedie k nekontrolovatelnej aktivite deti v online

priestore a aky ma dopad na ich mentalne zdravie.
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4 PREJAVY DIGITALNEHO NASILIA NA DETOCH

Zasadnou doménou v kyberpriestore je podla Szotkowského (2020)
tzv. experimentovanie s virtualnou identitou, zakryvajace skutoc¢nt
identitu uzivatelov. Ide tak o moznost stat sa v kyberpriestore tiplne
niekym inym, z chlapca mdze byt dievc¢a, z dietata dospely Clovek
apod. Pachatel sa na zaciatku snazi spravat tak, aby vyhovel
prianiam obete a nevzbudil podozrenie. Tym si postupne ziskava
doveru. Akonahle je vztah nadviazany, za¢ne nad fiou pomaly
preberat kontrolu. Robi to preto, aby zniZil riziko, Ze budt jeho 1Zi a

manipulacie odhalené.
4.1 Kybergrooming

Kybergrooming definuju autori (napriklad Kopecky et al, 2015) ako
zamerné spravanie alebo psychick(i manipulaciu dietata pomocou
modernych technolégii a internetu, kedy je cielom vyvolavanie
dovery s pouzitim faloSnej identity, ¢o vedie k zaisteniu pripadne;
schodzky so sexualnym podtextom - zneuzitim, fyzickym nasilim,
vytvorenim priestoru pre pornografiu, prostitciu a pod. VSetko pod
podmienkou mlc¢anlivosti dietata, aby pachatel nebol odhaleny. Prvy
vyskum kybergroomingu bol realizovany vo Velkej Britanii, kde sa
vedci zamerali na jednotlivé etapy kybergroomingu a samotné

predchadzanie. Dalsi vyskumnici rozdelujt jednotlivé etapy na:

e Fazu pripravnou pre kontakt;
o Kontaktovanie obete zahrnujuce vytvorenie priatelstva,

vztahu/dovery s pocCiatkami sexualnej faze;
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e Priprava na samotny Gtok so zlomovou manipulaciou a
ovplyvnenim obete;

e Faza tGtoku.

Podla NCBI* (2012) kybergroomer casto prispdsobuje svoju
komunikaciu konkrétnemu jedincovi, pricom berie do Gvahy jeho
jazykovy prejav, mieru psychosocialnej vyspelosti a zaujmové
oblasti. Zamerne voli témy a §tyl interakcie tak, aby ¢o najviac

zodpovedali individualnym charakteristikam dietata:
1. Ziskanie dovery

Je laskavy, kamaratsky, vypocuje, ako jeden z mala chape problémy

dietata a snazi sa pomoct.

,Nemusis sa bat, nikomu ni¢ nepoviem ... tiez by som sa Ti chcel zverit,

bude to nase tajomstvo...

2. Nadviazanie priatelstva, drobné odmeny, darceky, ziskavanie

pozornosti

Ma rovnaké zaujmy ako dieta. Vypytuje sa, vel'mi sa o dieta zaujima.

»Si mi moc sympatickda / sympaticky...urobim Ti radost, iba povedz

113

éim.

3. Ziadost o fotky, vided, ktoré by mohli slizit k vydieraniu

Chce od dietata fotky s erotickou tematikou, kde bude bez oblecenia

a dalSie osobné informacie tykajace sa rodiny dietata.

2 Narodné centrum bezpecénejsieho internetu.
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.- Cakam na tvoju fotku, poviem Ti nazor...*

4. Vytvorenie doverného a zdvislého vztahu s obetou

Bude hovorit, Ze je pre neho dieta velmi dolezité a jedina/ jediny,
kto ho chape a bude presvied¢at o nadviazani osobného kontaktu.

Mobze zacat vydierat.

, Ty ma chapes, nikto iny mi neverti...zalezi mina tebe, keby som s tebou

nehovoril, tak by som to uz vzdal, vela mi pomahas a som stastny ...“

5. Osobnad schodzka

Bude chciet vylakat na osobné stretnutie.

.- Chcel by som ti odovzdat darcek..kamarat ma zvieratd a kone,

mozZeme tam zdjst.

6. VyhrdzZanie, popripade napadnutie

Pokial sa dieta nechce stretntt a je mu nieco podozrivé, tak za¢ne

vydierat a vyhrazat sa.

.- predsa nase priatel'stvo neukoncis...rozposlem vsetkym, co si mi o

sebe povedala a poslala...”

Specifické znaky kybergroomingu

V kybergroomingu sa ¢asto stretavame s klu¢ovymi znakmi, ktoré
maji svoju postupnost a formuja tak samotny akt utoku. Ide

predovsetkym o:
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manipulativne jednanie - uplacanie vo forme darcekov, dobitiu
kreditu, penazi, lichotok, agresivnej manipulacie s vyhrazkami,
sexualne haraSenie, to mdze u dietata vzbudit pozitivhe emocie s
pocitom uspokojenia, Ze o neho ma niekto zaujem, zamilovanost

alebo naopak vyhrazanie a zastraSovanie;

dostupnost moznych utokov - je dand sGcCasnym stavom

technologii, moZnostou kontaktovat odvSadial, byt v anonymite,

vytipovat si rozne sluzby ku komunikacii a pod;

vytvorenie vztahu s dietatom - cielom je ziskanie dovery dietata,

kedy sa pachatel snazi zrkadlit komunikaciu dietata, zmeni svoje
spravanie, $tyl komunikacie, ktora je pozitivna, privetiva, aby
vybudoval vztah zaloZzeny na dovere a interpersonalnom zdielani
citlivych informacii.

odhodenie zabran v komunikacii - komunikacia pachatela, ktora ma

znaky flirtovania, sexudlneho natlaku, vulgarizmov, zasielania
odkazov na pornografické stranky, vymena intimnych fotografii a
pod., podla Kopeckého (2021) pachatel aplikuje tieto stratégie, aby
odstranil zabrany a rychlejSie sa dostal k dietatu. Zalezi i na rychlosti

pouzitia stratégie v priebehu komunikacie s dietatom;

zvazovanie rizika - pachatel sa v procese manipulacie a pripadného

zneuzitia snazi, aby nebol odhaleny a to technickymi prostriedkami
ako je pouzitie viac pocitacov, zmena IP adresy, aplikacie falo$nych
identit a acCtov, tieZ vyuzitim osobnych, sukromnych komunikacnych

prostriedkov, kedy sa pachatel snazi rychlo opustit verejné Cetovacie
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miestnosti, fora a prechadza ku komunikacii s vyuzitim satkromného
emailu, mobilu, chat messengeru, pripadne dohodnutim schodzky a

to Co najdalej od domova deti;

podvadzanie dietata - pachatel vyuziva rozne triky, ktoré su pre deti

v komunikacii ¢asto nerozpoznatelné alebo tieto triky vzhladom k

svojmu problému ignoruja alebo si ich nechct pripustit.
Manipulacné triky a techniky kybergroomerov

Pachatel k ziskaniu potrebnych informacii o dietati vyuziva rézne
manipulativne techniky, ktoré aplikuje v priebehu kontaktu s
dietatom.

Nasledujtca tabulka uvadza a popisuje techniky kybergroomerov

podla autorov (Kopecky a Szotkowski 2015, Suler 2004, Webster
2024).

Tabulka ¢. 3 - Postupy kybergroomerov

Mirroring - oznacuje termin pre napodobovanie komunikacie
(obsahovo i formalne), kedy pachatel vyuziva imaginarne zrkadlo a

komunikuje rovnako, ako obet, ktor( si vybral.

Phishing - pachatel sa snazi od obete ziskat ¢o najviac osobnych
informacii (telefonne cislo, adresu, $kolu, heslo, emailovi adresu,

zaujmy, krazky a pod.).

Profilovanie - pachatel ¢asto komunikuje s viac detmi a teda si
vSetky informacie nepamata, preto si vytvara u kazdej obeti profil,

aby si zapamataval vSetky informéacie a nedoslo k strate dovery.
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Luring - ide o uplacanie obete pachatelom, kedy sa snazi zistit, ¢o
ma obet rada alebo ¢o by chcela (posle kredit na mobil, kipi telefon,

tablet, hudobny prehravac).

Webcam trolling - ide o ,falosny video zaznam,, vytvoreny
pocitacovym programom, ktory je bez zvuku a je aplikovany do
bezného komunikatoru v realnom c¢ase. Dieta ma tak pocit, Ze vidi
skutoCnt osobu, s ktorou komunikuje (rovnako starého rovesnika).
Cielom je, aby dieta opakovalo rovnaké veci, ktoré vidi na obrazovke
(va¢sinou ma intimny charakter) a potom pachatelovi slazi ako

podklad k vydieraniu.

4.2 Sexting a zneuzitie intimneho obsahu

Sexting a neopravnené nakladanie s intimnym obsahom predstavuja
v sucasnosti jeden z najvyraznejSich psychosocialnych fenoménov
spojenych s digitalizaciou dospievania. S rozvojom smartfénov a
socialnych sieti sa intimna komunikacia stala prirodzenou, hoci
vysoko rizikovou stcastou identity a vztahového experimentovania
deti a adolescentov (Livingstone et al., 2017). Sexting je v odbornej
literatire vymedzovany ako proces vytvarania, odosielania,
prifimania alebo preposielania sexualne explicitnych sprav,
fotografii alebo videi prostrednictvom digitalnych technolégii
(Ringrose et al., 2013). V prostredi deti a dospievajucich plni rozne
funkcie, ktoré je potrebné posudzovat v kontexte vyvinovej

psychologie.
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Tabulka €. 4 - Podoby sextingu

Konsenzudlny sexting: chapany ako modernd forma

flirtovania, budovania intimneho vztahu ¢i preskimavania
vlastnej sexuality v ramci rovesnickej skupiny (Diirkop, 2018).

Nekonsenzudlny a natlakovy sexting: vznika pod vplyvom

rovesnickeho tlaku, manipulacie, citového vydierania alebo

ako podmienka prijatia do kolektivu (Kopecky et al., 2023).

Hlavné riziko sextingu spociva v strate kontroly nad Sirenim

vytvoreného materialu. Akonahle je digitalna stopa vytvorena, hrozi

jej

sekundarne  zneuZitie prostrednictvom nasledovnych

mechanizmov:

Pornografia z pomsty (Revenge Porn / Non-consensual image
sharing) - ide o neopravnené zverejnenie intimneho obsahu
byvalym partnerom po ukoncéeni vztahu s cielom obete

ublizit, ponizit ju alebo zdiskreditovat (Henry, Powell, 2015).

Sextortion (Sexudlne vydieranie) — je to zastrasovanie obete
hrozbou zverejnenia jej intimnych fotografii, pricom tto¢nik
vyzaduje dal$i intimny material, finan¢nd hotovost alebo iné
ustupky (Wolak & Finkelhor, 2016).

Sextingové Sikanovanie - kde ide o vyuzitie intimneho
materialu v rovesnickych skupinach na socialnych sietach a v

Cetovacich aplikaciach na systematicki ostrakizaciu a

poniZovanie obete (Kopecky, 2017).
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4.2.1 Désledky zneuzitia intimneho obsahu u deti

Zneuzitie intimneho obsahu predstavuje pre dospievajuceho jedinca
komplexntt psychosocialnu traumu. Jej Specifika vychadzaja z
vlastnosti digitalneho prostredia - predovSetkym z neobmedzene;j
Siritelnosti, trvalosti digitalnej stopy a straty kontroly nad vlastnou
identitou (Nocentini et al., 2010). Na rozdiel od tradi¢nych foriem
medziludského ubliZovania ma viktimizacia v kyberpriestore
kontinualny charakter; prebieha nepretrzite bez ohladu na fyzicka

pritomnost pachatela ¢i obete (Slonje, Smith, 2008).

Primarnym psychosocialnym dopadom na dieta je hlboké naruSenie
pocitu bezpecia a intimnej integrity. Obete Celia masivnej strate
kontroly nad vlastnym obrazom vo verejnom priestore, ¢o spusta
paralyzujicu hanbu a pocity zlyhania (Cross et al., 2015). Tento stav
byva Casto zintenzivneny mylnym presvedCenim dietata, Ze si
situaciu zapricinilo samo tym, Ze material povodne vytvorilo ¢i

odoslalo.

Situaciu vyrazne zhor§uje reakcia okolia prostrednictvom fenoménu
slut-shamingu (stigmatizacia za naruSenie sexualnych noriem) a
prenasania viny na obet (victim-blaming) (Ringrose et al., 2013). Ak
rovesnici alebo dospeli namiesto podpory obvinia dieta z
neopatrnosti, nastava sekundarna viktimizacia. Vyskumy ukazujt, Ze
prave strach zo sekundarnej viktimizacie a odsudzovania je hlavnou
bariéerou, preCo obete taja zneuzitie pred rodi¢mi a ucitelmi

(Schneider et al., 2012).
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V obdobi dospievania tvori akceptacia rovesnickou skupinou
klacovy pilier vyvinu vlastnej identity (Erikson, 1996). Zneuzitie
intimneho obsahu tento pilier priamo de§truuje. Sirenie materialu v
Skolskych chatoch ¢i na socialnych sietach vedie k okamzitej zmene
socialneho statusu obete - z rovhocenného ¢lena kolektivu sa stava

ter¢ posmechu, ostrakizacie a kybersikany (Kopecky, 2017).

Nasledkom toho sa u deti rozvija obranny mechanizmus v podobe
socialneho stiahnutia sa. Strach z fyzickej konfrontacie so
spoluziakmi ¢asto vytstuje do Skolskej fobie a vyhybavého spravania
(zaskolactva), ¢o druhotne vedie k naruseniu vzdelavacieho procesu
a k zhorSeniu prospechu (Kowalski et al., 2014). Chronicky stres z
verejného poniZzenia sa zaroven prejavuje Sirokou Skalou
psychosomatickych tazkosti, ako st poruchy spanku, chronické
bolesti hlavy, traviace tazkosti ¢i panické zachvaty (Gini, Pozzoli,

2013).

DlhSie trvajica viktimizacia a nemoznost ,vymazat“ kompromitujici
material z digitalneho priestoru vyvolavaji u deti stav naucene;j
bezmocnosti. Ak dieta nadobudne pocit, Ze situacia nema rieSenie a
jeho reputacia je nenavratne zni¢ena, dochadza k rozvoju zavaznych
psychickych  poruch, predovSetkym klinickej depresie a
generalizovane] uzkostnej poruchy (Mitchell et al., 2014; Smahel et

al., 2020).
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Otazky a tlohy

1.

V ¢om spocivaju Specifické znaky kybergroomingu? Aky ma
dopad na dieta?

Diskutujte o tom, ako sa sprava pachatel online nésilia pri tzv.
phishingu.

Akym spdsobom prisposobuje komunikaciu pachatel nasilia
s dietatom v online priestore?

Ako sa prejavuje tzv. webcam trolling?

PreCo moZe byt odoslanie intimnej fotografie rizikové aj v
pripade, Ze bola povodne odoslana osobe, ktorej doverujeme?
Preco st deti a dospievajici v suvislosti so sextingom

osobitne zranitelnou skupinou?
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5 PREJAVY KYBERNETICKEHO NASILIA NA ZENACH

Na eurdpskej Grovni neexistuje harmonizovana pravna definicia
CVAWG (kybernetického nasilia pachaného na Zenach a dievéatach).
Poradny vybor Eurdpskej komisie pre rovnost prileZitosti Zien a
muzov v§ak odporuca pouzivat nasledujicu definiciu: , Kybernetické
nasilie pachané na zenach je akt rodovo podmieneného nasilia
pachany priamo alebo nepriamo prostrednictvom informacnych a
komunikacnych technologii, ktory ma za nasledok alebo méze mat za
nasledok fyzicku, sexualnu, psychicku alebo ekonomicku ujmu alebo
utrpenie zZien a dievcat vratane hrozieb takymito ¢inmi, ¢i uz k nim
dochadza vo verejnom alebo stukromnom Zivote, alebo prekazky pri

uplatriovant ich zakladnych prav a slobod".

Kybernetické nasilie je stcastou kontinua nasilia pachaného na
zenach: neexistuje vo vakuu; naopak, prameni z viacerych foriem
offline nasilia a zaroven ich udrziava. (European Commission,
Advisory Committee on Equal Opportunities for Women and Men,
2020). Tato definicia je mimoriadne komplexna a zostava dostato¢ne
Siroka na to, aby zahfnala vSetky formy kybernetického nasilia.
Zaroven uznava kontinuitu néasilia na Zenach medzi offline a online
prostredim, ako aj rozne formy ujmy, ktor obete zaZivaju. Nie je to
vSak zavazna definicia a explicitne nespomina dievCata ako
samostatnt skupinu obeti, ktoré st aktivhymi pouzivatelkami
digitalnych technoldgii a ¢asto byvaji nepomerne Castej$im cielom

zneuzivania.

73



Kybernetické nasilie pachané na Zenach a dievCatach (CVAWG)
predstavuje novu, vznikajucu dimenziu rodovo podmieneného
nasilia. Hoci incidenty online medziludského nasilia a zneuzivania
mozu zazivat Zeny aj muzi, dokazy na trovni EU, ako aj na
medzinarodnej a narodnej Grovni ukazuji, Ze u Zien a dievcat je
podstatne vysSia pravdepodobnost, Ze sa stani obetami
opakovanych a zavaznych foriem fyzického, psychického alebo
emocionalneho zneuzivania a Ze buda trpiet vaznymi nasledkami
(GREVIO, 2021). V aprili 2020 Poradny vybor Eur6pskej komisie pre
rovnost prilezitosti Zien a muzov uznal, Ze neexistuje ,Ziadna
vSeobecne akceptovana definicia online nasilia pachaného na Zzenach*
(European  Commission, Advisory Committee on Equal

Opportunities for Women and Men, 2020).

Hoci sa definovanie CVAWG (kybernetického nésilia pachaného na
zenach a dievéatach) povazuje za naro¢nt ulohu, v uplynulom
desatro¢i sa Coraz viac diskutuje o tom, ako tento fenomén
konceptualizovat, a v kontexte politickych opatreni sa uskutocnilo
niekolko pokusov o jeho definovanie. Najvyznamnejsie sa kla¢ovymi
charakteristikami CVAWG zaoberali Poradny vybor Komisie pre
rovnost prilezitosti Zien a muZov a osobitna spravodajkyna OSN pre
nasilie na Zenach (UN Human Rights Council, 2018; European
Commission, Advisory Committee on Equal Opportunities for

Women and Men, 2020), priCom vypracovali nasledujace body:

e Existuje mnoho roznych foriem CVAWG (kybernetického

nasilia pachaného na Zenach a dievcatach). Mnohé z nich
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mozno vnimat ako online rozsirenie foriem nasilia pachaného
vo fyzickom svete, ako je napriklad kybernetické obtaZovanie
alebo kybernetické prenasledovanie (kyberstalking).

e Kybernetické nasilie je pachané naprie¢ roznymi
kybernetickymi priestormi vratane platforiem socialnych
médii, Cetovacich aplikacii a diskusnych stranok. Na
zneuzivanie, obtazovanie a kontrolu obeti mdze byt zneuzita
Siroka 8kala technik a nastrojov vratane smartfénov,
pocitacov, kamier a inych zaznamovych =zariadeni. Ak
vezmeme do Gvahy S$irSie chapanie nasilia ulahéeného
technologiami, medzi dostupné nastroje patria GPS alebo
satelitné navigacie, smart hodinky, fitness naramky a
zariadenia pre inteligentntt domacnost, ako aj Specializované
digitalne technologie, akymi st spyware a stalkerware.

e Existuja rozne typy pachatelov vratane tych, ktori sa bezne
bert do Gvahy v kontexte rodovo podmieneného nasilia (napr.
pribuzni, znami, partneri a byvali partneri), avSak pachatelia
v kybernetickom priestore mozu byt aj anonymni a/alebo

neznami.
5.1 Formy kybernetického nasilia na Zenach

Kybernetické  prenasledovanie  (kyberstalking) je  forma
prenasledovania pachana elektronickymi alebo digitalnymi
prostriedkami. Ma metodicku a vytrvalt povahu a zahfiia opakujtce
sa incidenty. Je pachané tou istou osobou a nart$a pocit bezpecia

obete (EIGE, 2017). Medzi takéto spravanie patria e-maily, textové
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spravy (SMS) alebo spravy cez chatovacie aplikacie (instant
messaging), ktoré st urazlivé alebo vyhrazné. Ide o urazlivé
komentare zverejnené na internete a intimne fotografie alebo videa
zdielané na internete alebo prostrednictvom mobilného teleféonu
(FRA, 2014). Moze zahfnat sexualne navrhy alebo poziadavky,
vyhrazanie sa nasilim a sledovanie polohy obete prostrednictvom
celejrady dostupnych nastrojov a technolégii (Henry a Powell, 2016).
Nasilnici mézu na vozidla svojich obeti pripevnit zariadenia
globalneho pozi¢ného systému (GPS), nainstalovat do ich telefénov
spyware na sledovanie polohy a posadnuto sledovat polohu svojich

obeti prostrednictvom socialnych médii (Kaspersky, 2020).

Kybernetické obtaZovanie (kyberharassment) je stUstavné a
opakované konanie zamerané na konkrétnu osobu, ktorého cielom
je sposobit vazne emocionalne vycerpanie a strach, ¢asto spojeny s
obavou o fyzické bezpecie (Council of Europe Cybercrime

Convention Committee, 2018).

Pri kybersikane (cyberbullying) sa pozornost zameriava takmer
vyluéne na skasenosti deti, dospievajicich a mladych dospelych,
pricom tento jav je charakteristicky ich pravnou a emocionalnou
zranitelnostou (Patchin, 2015; Wang et al.,, 2019). MoZe zahfnat
poziadavky voci obeti na sexualne sluzby alebo akykolvek nevitany
obsah, ktory sa povazuje za urazlivy, ponizujaci, dehonestujtci alebo
zastrasujaci, ako aj vyhrazanie sa fyzickym a/alebo sexualnym

nasilim a nenavistné prejavy (EIGE, 2017) alebo nevhodné, urazlivé
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navrhy na platformach socialnych médii ¢i v cetovacich

miestnostiach (FRA, 2014).

Nenavistné prejavy (hate speech) st Siroky pojem oznacujuci vSetky
typy konania, ktoré verejne podnecuja k nasiliu alebo nenavisti voci
skupine 0sob alebo ¢lenovi takejto skupiny, definovanej na zaklade
rasy, farby pleti, nabozenského vyznania, po6vodu alebo
narodnostného ¢i etnického pdévodu (Council of the European
Union, 2008). Hoci sa online nenavistné prejavy v zasade neliSia od
podobnych prejavov v offline svete, s online obsahom a jeho
regulaciou sa spajaja Specifické a jedinecné vyzvy. Tie stvisia najma
s jeho trvalostou, rychlym Sirenim (putovanim), anonymitou a
cezhrani¢nym charakterom (Gagliardone et al, 2015). Okrem toho na
internete Casto prebiehaji plnohodnotné nenavistné kampane, pri
ktorych na tt istt obet alebo skupinu obeti ito¢i viacero pachatelov
sicasne. Online nenavistné prejavy zamerané na zZeny zvycajne
zahfnaji sexualizaciu, objektivizaciu a komentare zamerané na
kritiku tela (body-shaming), ako aj dehonestujace komentare a

vyhrazanie sa znasilnenim (Santos et al., 2020).

Zneuzivanie intimnych zaberov bez sthlasu (non-consensual
intimate image abuse) sa tyka verejného Sirenia sexualne
explicitného obsahu zobrazujiceho jednu alebo viac 0s6b bez ich
sthlasuy, a to najma prostrednictvom socialnych sieti. Vac¢Sinu obeti
tvoria zeny (Council of Europe Cybercrime Convention Committee,
2018; Chamber of Representatives of Belgium, 2020). Tohto Cinu sa
Casto dopusta byvaly partner obete, pricom zabery zverejiiuje na
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platformach sociadlnych médii alebo na webovych strankach s
obsahom pre dospelych. Obsah zvyc¢ajne pozostava zo stkromnych
fotografii alebo videi (t.j. partnerovi bol tento obsah poslany, avsak
nedostal povolenie na jeho zdielanie). Motivy st rézne a moZu
zahfnat zlomyselny imysel a /alebo pomstu.

Digitalny wvoyeurizmus je podskupinou zneuZivania intimnych
zaberov bez sthlasu. Pachatelia pri iom bez suhlasu vyhotovuja
fotografie alebo videa intimnych partii Zien a zdielaju ich online (ide
o tzv. upskirting - fotenie pod suknu, a downblousing - fotenie do
vystrihu, zname tiez ako ,creep shots“ / podlé zabery) alebo
posielajd nevyziadané explicitné fotky seba samych (tzv. cyber
flashing) (Van der Wilk, 2018).

Medzi vznikajice formy patri vytvaranie a Sirenie deepfake obsahu
(Gosse a Burkell, 2020; Hao, 2021). Moze zahfnat aj situacie, kedy
obet dostava sexualne explicitny obsah, ako st napriklad neslusné
spravy (Irish Department of Justice and Equality, 2017) a pozvanky
na sledovanie videi (Santos et al., 2020). Ak je obetou maloleta osoba,
toto konanie spada pod pravnu definiciu online sexualneho

zneuzivania deti (Martellozzo a DeMarco, 2020).

Trolling, ktory sa casto povazuje za formu kybernetického
obtaZovania, je Gmyselné vtiahnutie ostatnych do zbytocnych,
nikam nevedtcich diskusii v kruhu, ¢o vedie k narasSaniu
konStruktivnej a uZitoCnej vymeny nazorov na online diskusnych

strankach. Zahffia hromadné uverejiiovanie prispevkov mimo témy
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(off-topic), ako aj poburujtacich, necitlivych, agresivnych alebo
matacich sprav. Trolling sa zvyCajne odohrava na online
platformach, kde sa podporuje debata (napriklad diskusné fora),
kedZe jeho cielom je posunut dialég do chaotickej, netispeSnej a
neproduktivnejroviny (Herring et al, 2002). Zatial o pri kyberSikane
je pravdepodobné, Ze pachatelia maji s obetami uz existujici vztah,
pachatelia trollingu st zvy¢ajne anonymni (CSES, 2019). Trolling
moze fungovat na vytvorenie agresivneho online prostredia, ktoré
odmieta novych prispievatelov a brzdi rozvoj online komunit (Bratu,

2017).

Gendertrolling (rodovo motivovany trolling) je termin pouZivany na
oznacenie rodovo podmienenych urazok, krutych vyjadreni a
vyhrazok znasilnenim ¢i smrtou zo strany koordinovanej skupiny
trollov s cielom poniZzit Zeny, najma tie, ktoré na internete otvorene

vyjadruji svoj nazor (Mantilla, 2015).

Flaming je forma agresivnej, nepriatelskej a vulgarizmami
preSpikovanej online komunikacie (O'Sullivan a Flanagin, 2003),
ktora sa neustale vyznacuje urazkami, negativhymi emoéciami a
typografickou energiou, ako st velké pismena a vykri¢niky (Jane,
2015). Spaja sa s tmyselnym nadavanim alebo pouzivanim inak
urazlivého jazyka (Moor, Heuvelman a Verleur, 2010) s cielom
vyjadrit emocne podfarbené alebo protichodné vyhlasenia, zvycajne

s umyslom vyvolat reakciu iného online pouZzivatela (CSES, 2019).
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Tento pojem sa objavuje najma v odbornych pracach, kde sa ¢asto
povazuje za streSny termin pre trolling, kyberSikanu a kyberneticke
obtazovanie. V narodnych politikdch alebo zakonoch sa flaming
spomina len velmi zriedka. M4 tendenciu vyskytovat sa v kontexte
online diskusii o kontroverznych témach (napriklad politického,
socialneho, kulttirneho alebo nabozenského charakteru). M6ze mat
otvorene mizogynny charakter a Casto sa zameriava na zeny s
vyhrazkami a/alebo fantaziami o sexualnom nasili, pripadne s

podnecovanim k sexualnemu nasiliu (Andersen, 2021).

Doxing spociva vo vyhladavani, zhromaZzdovani a verejnom zdielani
osobne identifikovatelnych informacii proti voli dotknutej osoby.
Sem patria osobné Gdaje a citlivé data, ako je adresa domova,
fotografie, meno obete alebo mena rodinnych prislu$nikov obete
(Van der Wilk, 2018). Informacie zdielané na internete moze
nasledne vyuzit velké mnozstvo pachatelov v kampaniach plnych
obtazovania a vyhrazok, ¢o ma vazne psychologické nasledky. KedZze
tieto informacie zvycajne umoznuja fyzicka lokalizaciu obeti, doxing
moze byt aj predzvestou (prekurzorom) nasilia vo fyzickom svete.
Medzi metody vyuzivané na ziskanie takychto informacii patri
prehladavanie verejne dostupnych databaz a webovych stranok
socialnych médii, ako ajhackovanie a socidlne inZinierstvo. Motivom
moze byt obtazovanie, odhalenie identity, finan¢na ujma alebo iné
vykoristovanie cielenych jednotlivcov, a dokonca aj snaha ziskat
pristup k obeti a zamerat sa na nu vo fyzickom svete s cielom

dalSieho zneuZivania (Van der Wilk, 2018). ModZe zahrnat aj
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manipulaciu s tymito informaciami pred ich zverejnenim, a to so

zamerom eSte viac obet skompromitovat a ponizit.
5.2 Rodovy rozmer kyberstalkingu

Vyskumy ukazuji, ze kybernetické prenasledovanie postihuje
predovSetkym Zeny a diev€ata. Prieskum agenttry FRA z roku 2014
ukazal, ze 5 % zien v EU zazilo kyberstalking od veku 15 rokov.
Svédsko (13 %) a Spanielsko (2 %) predstavuji najvyssie a najnizsie
extrémy v adajoch. Tesne nad Spanielskom sa umiestnili Bulharsko,
Litva, Portugalsko, Rumunsko a Slovinsko (vSetky na trovni 3 %).
Hoci pachatel'mi prenasledovania mozu byt aj Zeny a dievcata, ak st
samy obetami, zvyCajne trpia zavaznej$imi formami tohto konania:
dokazy naznacuja, Ze u zien a dievCat je vyrazne vysSia
pravdepodobnost, Ze zaZiji vytrvalé neZelané prenasledovanie, skor
ho vnimaji ako ohrozujice a je u nich dvakrat az trikrat vyssia
pravdepodobnost, Ze sa stanii obetami prenasledovania. DalSia
Stadia o americkych vysokoskoldkoch navySe naznacuje, Ze rod ma
vplyv na to, ako je prenasledovanie vnimané: zeny maju tendenciu
vnimat prenasledovanie ako =zavaznej§ie (rozSirenejSie) a
SkodlivejSie, zatial ¢o muzi skor predpokladaju, Ze do
prenasledovania st zapojeni cudzie ludia, a maji tendenciu
obvinovat z prenasledovania samotnua obet (Lambert et al, 2013). To
potvrdzuje aj medzinarodny vyskum, ktory skamal skiisenosti s
prenasledovanim a jeho doésledky pre Zeny a muZov
prenasledovanych (byvalymi) partnermi aj cudzimi osobami (Logan,

2020). Stadia zistila, Ze hoci oboma skupinami - obetami aj
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prenasledovatelmi - moZu byt Zeny aj muZi, priblizne 80 % obeti
prenasledovania tvoria Zeny, zatial ¢o 86 % pachatelov tvoria muZzi.
Stadia tiez ukazala, ze Zeny st CastejSie teréom prenasledovania zo
strany muzskych (byvalych) partnerov nez muzi a CastejSie pocituja
strach z prenasledovania. Okrem toho muzi, ktorych prenasleduja
muzi, zazivaja vacsi strach spojeny s prenasledovanim nez muzi,
ktorych prenasleduju zeny. Prenasledovatelia z radov (byvalych)
partnerov st navyse hrozivejsi, viac zasahuji do zivota a st Gtocne;jsi
neZ prenasledovatelia, ktori s obetou nemali partnersky vztah.
Vysledky Stadie naznacuji, Ze charakteristiky konkrétnej situacie
prenasledovania maju vplyv na strach a psychické zdravie v
zavislosti od toho, ako obet vnima svoju schopnost zvladnut

ohrozujucu situaciu.

Kybernetické prenasledovanie je v roznych aspektoch porovnatelné
s prenasledovanim vo fyzickom svete. Stadia, ktorti vypracovali
DrefSing et al. (2014), ukazuje, ze kyberstalking sa najCastejSie
vyskytuje v kontexte vztahov s byvalymi partnermi: va¢Sinu obeti
tvoria zeny a vacSinu pachatelov muzi. Podobny sa zda byt aj
negativny vplyv kyberstalkingu na celkova pohodu (well-being)
obeti. Kybernetické prenasledovanie moze mat v skutoCnosti
zasadné psychosocialne dopady na jednotlivcov a obete uvadzaja
viacero zavaznych dosledkov, ako st zvySené samovrazedné
myslienky, strach, hnev, depresia a symptoémy posttraumaticke;

stresovej poruchy (Short et al., 2014). Pravne organy a odbornici na
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pomoc obetiam by preto mali kyberstalking brat rovnako vazne ako

prenasledovanie v realnom svete.
5.3 Rodovy rozmer kyberobtazovania

Dokazy ukazuja, Ze zZeny a diev€ata st voci kybernetickému
obtazovaniu obzvlast zranitelné. Prieskum agentary FRA z roku 2014
ukazal, ze 11 % Zien a dievcat v celej EU zazilo od veku 15 rokov
kybernetické obtaZovanie. Zeny a dievéata z Danska a Svédska (18 %)
mali najvysSiu pravdepodobnost, Ze zazili nevyziadané urazlivé,
sexualne explicitné e-maily ¢i SMS spravy, alebo nevhodné navrhy
na socidlnych sietach. Kybernetické obtazovanie agenttra FRA
opatovne skimala vo svojom prieskume z roku 2019, ktory
zhromaZdoval udaje prostrednictvom samonahlasovania (self-
reporting) v dotazniku od priblizne 35 000 Iudi v EU, Spojenom
kralovstve a Severnom Macedoénsku. Prieskum zistil, ze 13 % Zien
zazilo kybernetické obtazovanie pocas predchadzajiacich 5 rokov
(FRA, 2019). Na podobné zistenia poukazuje aj prieskum medzi viac
ako 9 000 nemeckymi pouzivatelmi internetu vo veku 10 aZ 50 rokov
(Staude-Miiller et al., 2012). Zistilo sa v flom, Ze Zeny sa stavaj
obetami sexualneho kybernetického obtazovania s vyrazne vy$Sou
pravdepodobnostou ako muZi a Ze dopady tohto obtaZovania st pre

zenskeé obete viac traumatizujace.

Ako sa zdoraznilo v predchadzajacich castiach, $pecifické skupiny

zien a dievCat (napriklad LGBTIQ+, osoby so zdravotnym

postihnutim, etnické menSiny) zazivaji neimerne vysoké urovne

Specifickych druhov kybernetického nésilia, ako je napriklad
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kybernetické obtazovanie a rodovo podmienené nenavistné prejavy.
V tomto ohlade zistenia z prieskumu FRA z roku 2019 ilustruja, ze
skasenosti s kybernetickym obtaZovanim st beZnejSie u mladsich
respondentiek (20 % mladych Zien vo veku 18 aZ 29 rokov v EU zaZilo
kybernetické sexualne obtaZovanie), ¢lenov LGBTIQ+ komunity a
ludi so zdravotnym postihnutim. Uvadza sa, Ze medzi ludmi v
komunitach LGBTIQ+ je vySSia pravdepodobnost, Zze buda
obtazovanim motivovanym nenavistou trpiet bisexualne Zeny, lesby
a transrodové zeny, nez gejovia. PresnejSie povedané, 13 %
respondentov v celej EU bolo v predchadzajtcich 12 mesiacoch
vystavenych kybernetickému obtaZovaniu, pricom 10 % z nich ho v
uplynulych 12 mesiacoch zazilo z dovodu, Ze patria k LGBTIQ+
komunite (FRA, 2019).

Vyskumy poukazuji na to, Ze novinarky st castym tercom
zneuzivania a Celia naroc¢nej dileme, ¢i sa stiahnut zo socialnych
médii v zaujme zachovania svojho duSevného zdravia a bezpecnosti,
alebo pokracovat v uverejiovani prispevkov a pisani ¢lankov.
Napriklad jeden prieskum medzi novinarkami zistil, ze 37 % z nich
sa vyhybalo zdielaniu uréitych pribehov (tém /reportazi) v dosledku
predchadzajtcich skisenosti s obtazovanim alebo Gtokmi (Ferrier,
2018). Podobne st aj zeny v politike opakujiicou sa kategoriou, ktora

Celi kybernetickému obtaZovaniu (Krook, 2020).
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Otazky a tlohy

1.

Diskutujte, ako moézu byt socidlne siete a digitalne
technologie nastrojom kontroly partnerky.

V Com spociva a ako sa prejavuje v online priestore tzv. hate
speech?

Ako moze pachatel zneuzivat osobné tdaje alebo intimny
obsah zeny?

Ktoré europske organizacie, resp. inStiticie pomahaja
obetiam kyberSikany a zaroven realizuji prevenciu proti
tomuto javu?

Akt tGlohu moézu pri ochrane obete zohravat okolie, Skola,

policia a pomahajtace organizacie?
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ZAVER

Predlozena ucebnica si kladla za ciel poskytnat prehladny a
teoreticky ukotveny pohlad na problematiku rizikového spravania a
socialnej patologie, s osobitnym zretelom na premeny, ktoré do
tejto oblasti vnasa digitalna éra. Hoci jednotlivé kapitoly podrobne
analyzovali rozne aspekty - od tradicnych sociologickych a
psychologickych teorii az po moderné prejavy kybernetického
nasilia, ich hlavhym spajajicim prvkom zostava mysSlienka, Ze
prevencia a efektivna intervencia nie st mozné bez hlbokého

porozumenia pri¢indm a mechanizmom rizikového konania.

Analyza postpandemického vyvinu, ako aj prudky rozvoj socialnych
meédii jednoznacCne ukazuja, ze prostredie, v ktorom dospievajuce
deti a zZeny Celia ohrozeniu, sa zasadne rozsirilo. Virtualny priestor
uz nie je len doplnkom realneho sveta, ale stal sa jeho
plnohodnotnou - a mnohokrat rizikovejSou - stcastou. Prejavy ako
kybergrooming, rodovo podmienené kyberobtazovanie ¢i naruSena
komunikacia v rodinnom prostredi vyzaduju neustalu aktualizaciu
odbornych poznatkov, medziodborovi spolupracu a pohotovt
reakciu zo strany pedagogov, socialnych pracovnikov, psychologov i

zakonodarcov.

Verime, Ze poznatky spracované v tejto publikacii, doplnené o
reflexivne otazky a tlohy na konci kapitol, posluzili nielen ako
Studijny zaklad pre preverenie teoretickych vedomosti, ale
predovSetkym ako podnet k tvorivému a kritickému mysleniu.

Ochranu zranitelnych skupin obyvatelstva nemozno docielit len
86



pasivnym preberanim teorie, ale aktivhou aplikaciou poznatkov v
praxi, budovanim bezpec¢ného prostredia a rozvijanim digitalnej i

emocialnej gramotnosti.
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