Smernica o kamennom a
internetovom predaji na
LUCIM



Preambula

Tato Smernica o kamennom a internetovom predaji (dalej len ,smernica“) Univerzity sv.
Cyrila a Metoda v Trnave (dalej len ,,UCM v Trnave®) je sicCastou vnatornych predpisov
UCM v Trnave. U&elom tejto smernice je vymedzit a upresnit procesy spojené s kamennym
a internetovym predajom publikacii, sluzieb a tovaru, ktoré st vysledkom c¢innosti
Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave alebo vznikli v stvislosti s jej vedecko-vyskumnou,
umeleckou ¢i pedagogickou cinnostou, resp. za Ucelom propagacie UCM v Trnave.
Smernica sa vztahuje na publikacie, ku ktorym ma UCM vlastnicke alebo licen¢né prava,
ako ajna dalSie produkty a sluzby univerzity ur¢ené na predaj. Smernica upravuje zakladné
pojmy suvisiace s predajom, sposob a vypocet ceny predavanych publikacii, sluzieb a
tovaru, ako aj podmienky, za akych sa tieto publikicie, sluzby a tovar predavaju
prostrednictvom Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

L
Vymedzenie pojmov

1) Pre tcely tejto smernice st definované nasledovné zakladné pojmy:

a) Predavajuci - predavajucim je Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, so sidlom
Nam. J. Herdu 2, 917 01 Trnava, ICO: 36078913, DIC: 2021385861, IC DPH: SK
2021385861. V ramci predavajuceho, mézu byt otvorené rozne internetové predajné
miesta, ktoré buda prevadzkovat (systémovo aj organizacne) sicasti univerzity.

b) Kamenny predaj (kamenné predajné miesto) - kamennym predajom sa rozumie
predaj publikacii, sluZieb a tovaru prostrednictvom kamennej predajne alebo
prevadzky Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave alebo jej stcasti (napr. predaj
knih vo fakultnych knizniciach, informac¢nych centrach ¢i inych uréenych
priestoroch). Predaj sa realizuje osobne. Kupujici ma moznost si tovar osobne
prezriet, zaktpit a uhradit na mieste v hotovosti alebo inymi schvalenymi formami
platby (napr. platobny terminal).

c) Internetové predajné miesto - je samostatnd online prevadzka, ktora bola
vytvorena za u¢elom predaja tovaru a sluzieb. Systémovo aj organiza¢ne zriaduje
predajné miesta rektorat alebo sucasti UCM.

d) Sklad - skladom pre Gcely tejto smernice sa rozumie eviden¢ny modul, softvérové
rieSenie, ktoré univerzita vyuZiva na spravu zasob publikacii, tovarov a sluZieb
urcenych na predaj. V ramci systému sa vedie evidencia poctu kusov kazdého
produktu, a to v realnom c¢ase - od naskladnenia, cez predaj (kamenny alebo
internetovy), az po vyskladnenie.

e) Platobna brana - Je prostriedok na zaplatenie za poskytnuté tovary a sluzby
kupujicemu. Platobna brana je zriadena v ramci zmluvy so §tatnou pokladriou.

f) Kupujuci - Fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora vstapila do obchodného
vztahu s predavajiacim, za i¢elom kapy tovaru alebo sluzieb.

g) Publikacie - Pre tieto ucely sa pod pojmom publikacie rozumie: monografia,
ucebnica, skripta, zborniky, casopisy, tlaCenej verzii alebo v ich elektronickej verzii
knihy (e-book alebo PDF). Publikicia méze byt dana do predaja len so stthlasom
autora, ktory je dodatkom ku licen¢nej zmluve uzatvorenej s UCM pri vydavani
publikacie. V pripade kolektivu autorov, musi s predajom sthlasit kazdy z autorov.
Dodatok k licen¢nej zmluve je mozné podpisat kedykolvek po vydani publikacie.



h) Elektronicky obsah - elektronickym obsahom sa rozumie akakolvek digitalna
forma diela alebo sluzby, ktora je dodavana alebo spristupniovana elektronicky,
najma elektronickd kniha vo formatoch *.MOBI, *EPUB, *PDF alebo inych,
stiahnutelna audiokniha vo formate *.ZIP alebo vo formatoch *.MP3 ¢i inych, ako
aj dalsie digitalne produkty a sluzby, pri ktorych sa plnenie poskytuje vylucne
online, napriklad pristupy k online kurzom, webinarom, streamovanym podujatiam,
elektronické vstupenky a obdobné formy elektronického pristupu k obsahu alebo
podujatiu.

i) Publikacia v otvorenom pristupe (Open Access) - je publikacia alebo iny vystup
vyskumu, ktord je spristupnend verejnosti bezodplatne na citanie a/alebo
stiahnutie, spravidla na zaklade otvorenej licencie (napr. Creative Commons), v
stlade s podmienkami prislusného projektu a Narodnou stratégiou pre otvorena
vedu. Publikacia v otvorenom pristupe je spristupnend najmi prostrednictvom
inStitucionalneho alebo narodného repozitara, pricom Internetové predajné
miesto moZe na tento zdroj odkazovat.

j) Autor - Autorom rozumieme tvorcu publikacie alebo kolektiv autorov, ktori
publikaciu vytvorili.

k) Tovar - VSetky produkty, ktoré st uvedené na riadne schvalenych, internetovych
predajnych miestach predavajaceho, ktoré st urcené k predaju prostrednictvom
Internetového predajného mieste kupujacemu alebo v Kamennom predajnom
mieste.

1) Sluzba -V ramci Internetového a Kamenného predajného miesta je ¢innost, ktorou
sa poskytuje urc¢ita nehmotna hodnota alebo GzZitok predavajice za odplatu alebo
bezodplatne.

m) Zmluva uzatvorena na dialku - je zmluva medzi predavajicim a spotrebitelom
dohodnutd a uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez stcasnej fyzickej pritomnosti
predavajiiceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefonu.

n) Online objednavka - je ikon vykonany prostrednictvom Internetového predajného
miesta, ktorym kupujaci prejavuje volu uzavriet zmluvu s predavajucim, a to
zaslanim vyplneného elektronického formulara alebo iného elektronického
prikazu, ktorym objednava tovar alebo sluzbu.

0) Déverna informécia - dovernou informaciou sa rozumie akakolvek informacie o
kupujlicom, ktorG sa predavajuci dozvie v stvislosti s napifianim predmetu
uzatvorenej zmluvy, ktora nie je verejne pristupna a nie je ur¢ena tretim osobam.

IL.
Kamenny predaj

1) Kamenny predaj je predaj publikacii, sluZieb a tovaru prostrednictvom predajne alebo
urcenej prevadzky Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave alebo jej sti¢asti.

2) Kamenné predajné miesto mdze zriadit len rektor.

3) Platba pri Kamennom predaji sa realizuje:
a) v hotovosti, s vydanim prislusného dokladu,
b) prostrednictvom platobného terminalu,



4)

5)

c) bezhotovostnym prevodom na zaklade vystavenej faktary, pricom zodpovedny
pracovnik predajného miesta musi poZiadat Oddelenie ekonomickych ¢innosti
o zalozenie odberatela (t,j. kupujaceho, ¢i stkromna osoba alebo firma s
prisluSnymi faktura¢nymi tidajmi), adaje st potrebné k vystaveniu dodacieho listu
(vystavuje pracovnik predajného miesta). Dodaci list slazi ako podklad
k vystaveniu odberatelskej faktary, ktort vystavi Oddelenie ekonomickych
¢innosti v IS SAP.

VSetky trzby prijaté v ramci Kamenného predaja musia byt riadne zaevidované v

uctovnictve univerzity. Sicastou procesu je povinnost zabezpecit evidenciu predaja

prostrednictvom pokladni¢ného systému.

Kamenné predajné miesto musi mat ur¢ent zodpovednt osobu, ktora:

a) zodpoveda za riadny chod prevadzky,

b) vedie evidenciu prijatych trzieb,

¢) komunikuje s ekonomickym oddelenim,

d) zabezpecuje vybavovanie reklamacii a odstGpeni od zmluvy podla platnych
pravnych predpisov.

e) nesie hmotnt zodpovednost za zverené hodnoty, ktoré s stcastou vykonu jeho
pracovného miesta a podliehaji priebeZnej evidencii, kontrole a inventarizacii.

Reklamacie v ramci Kamenného predaja sa uplatiiuja priamo na predajnom mieste.
Predavajuci je povinny ich vybavit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak v lehote
30 kalendarnych dni odo dna ich uplatnenia.

Predajna dokumentacia (obchodné podmienky, reklamacény poriadok, informacie o
spractvani osobnych tdajov) musi byt na Kamennom predajnom mieste pristupna
kupujicim v listinnej podobe alebo zverejnena na webovej stranke.

III.
Internetovy predaj

Internetové predajné miesto si univerzita alebo stcCasti univerzity tvoria na vlastné
naklady.

Pri otvoreni noveého predajného miesta je potrebné pred samotnym otvorenim
(spustenim Internetového predajného miesta) poziadat Rektora UCM o schvalenie
s vytvorenim takéhoto online predaja.

Adresa Internetového predajného miesta, je doménou druhej kategorie, ¢o znamena,
Ze je sacastou webovych stranok UCM. Jeho adresa je tvorena nasledovne:
www.nazove-shopu.ucm.sk.

Podmienkou na zriadenie Internetového predajného miesta je vyplnenie a schvalenie
ziadosti rektorom UCM (Priloha €. 3 tejto smernice).

Ak Internetové predajné miesto chce ako metddu platby vyuzivat platobna branu, je
potrebné poziadat o pridelenie platobnej brany Statnu pokladnicu (SP)
prostrednictvom formulara, ktoré SP poskytne.

Oddelenie ekonomickych <¢innosti univerzity spractva na zaklade podkladov,
dorucenych zodpovednym pracovnikom Internetového predajného miesta, prijaté
platby, zuc¢tovava ich a vystavuje faktary.
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O datume spustenia Internetového predajného miesta st vopred informovani: rektor,
kvestor, vedtica ekonomického oddelenia a vedtci CIKT, vedtaceho CIZ, Oddelenie PR,
veduci hospodarskej spravy.

Akékolvek zmeny, pozastavenie alebo zruSenie, v ramci Internetového predajného
miesta je potrebné oznamit subjektom podla ods. 7 tohto ¢lanku.

IV.
Skladova evidencia

Skladova evidencia pri Kamennom predaji a pri predaji na Internetovom predajnom
mieste sa vedie primarne v systéme IS SAP a vztahuje sa vylu¢ne na fyzické
produkty.

Publikacie, ktoré mdzu byt bezodplatne spristupnené na Internetovom predajnom
mieste v otvorenom pristupe (Open Access), a ktoré nemaja povahu fyzického
produktu, sa neeviduju v sklade IS SAP. Ich dostupnost sa sleduje prostrednictvom
poctu stiahnuti alebo pristupov v prisluSnom repozitari, knizni¢nom katalégu alebo
na webovom sidle, ktoré UCM vyuziva na ich spristupnenie.

Pri prijimani novych kusov tovaru, ktoré boli obstarané v zmysle zakona ¢. 343 /2015
Z. z. o verejnom obstaravani, je univerzita povinna zabezpecit ich riadnu evidenciu v
IS SAP prostrednictvom Oddelenia hospodarskej spravy.

Nové kusy sa povazuju za prijaté az po ich fyzickom prevzati a overeni zhody s
dodacim listom a zmluvou.

Naskladnenie tovaru do elektronického skladu IS SAP zabezpecuje Oddelenie
hospodarskej spravy, ktoré nasledne e-mailom informuje zamestnanca Kamenného
predaja alebo Internetového predajného miesta o aspeSnom zaevidovani.

Predaj tovaru je mozny az po zaevidovani tovaru v IS SAP.

Elektronicky obsah, ktory je predmetom predaja prostrednictvom Internetového
predajného miesta a nema povahu fyzického produktu, sa neeviduje v sklade IS SAP.
Jeho evidencia sa vykonava vylu¢ne formou zaznamu o pocte uskuto¢nenych
nakupov, ktoré sa automaticky generuju prostrednictvom Internetového predajného
miesta. Zodpovedna osoba predaja je povinna viest prehlad o predajnosti
elektronického obsahu na tcely Gc¢tovnictva, reportovania a vyhodnocovania predaja.

V.
Stanovenie ceny tovaru alebo sluzby

Cena za tovary poskytnuté na predaj v Internetovom a Kamennom predajnom mieste
sa rata suctom priamych, nepriamych nakladov, ziskovej marZe a nasobkom
koeficientu podla: poCtu stran a kategérie zaradenia produktu.

Pouzitie koeficientov pri stanoveni konec¢nej ceny umoziuje univerzite zohladnit
rozdiely v rozsahu, odbornej naroc¢nosti a trhovej hodnote jednotlivych publikacii a
tovarov. Koeficienty zaroven zabezpecuji jednotny a transparentny spdsob vypoctu
cien, ktory eliminuje subjektivhe zasahy a umoziuje férové nastavenie cien voci
autorom aj kupujacim.
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V pripade, Ze publikacia vznikla ako vystup z projektu a zmluvou alebo podmienkami
projektu je umozneny predaj, priCom je stanovené aby sa publikacia predavala bez
zisku, vysledna suma sa rata ako stucet priamych a nepriamych nakladov.

Priame naklady sa vypocitajt:

a) pri tlacenych knihach: ako sticet odmeny autorovi, resp. autorom (podla licen¢nej
zmluvy uzatvorenej medzi UCM v Trnave a autorom, autormi publikacie) a realne
naklady na tla¢ (prepocitané na jeden kus),

b) pri e-publikaciach alebo elektronickom obsahu: ako sticet odmeny autorovi resp.
autorom (podla licen¢nej zmluvy uzatvorenej medzi UCM v Trnave a autorom,
autormi publikacie) a naklady na prevadzku Internetového predajného miesta
(Priloha C. 4 tejto smernice).

¢) Priinom tovare: ako realne naklady na obstaranie, prepocitané na jeden kus.

d) Pri sluzbach musia byt priame naklady riadne preukazatelné. Priame naklady sa
potom pocitaja ako stcet:

da) priamej prace oséb podielajicich sa na dodani sluzby vratane povinnych
odvodov,

db) priamych materialov a inych vstupov obstaranych vylu¢ne pre dant sluzbu,

dc) priamych externych sluzieb (subdodavky, cestovné vylu¢ne pre danua
sluzbu),

dd)nakladov na priame pouzivanie zariadeni a priestorov tctovanych podla
interného sadzobnika.

Nepriame naklady zahffiaja naklady, ktoré nie je mozné priradit k jednej konkrétnej
publikacii, ale st nevyhnutné na prevadzku predaja, napr. marketing, manipulacia,
skladovanie, energie, prevadzka Internetového predajného miesta, administrativa. Ich
maximalna vyska je urc¢ena v Prilohe ¢. 4.
Ziskova marza za publikacie a tovar alebo sluzby, ktoré st poskytnuté na predaj na
Internetovom alebo Kamennom predajnom mieste, ak autorska zmluva neurcuje inak,
je 25 % suctu priamych a nepriamych nakladov.
Koeficienty, ktoré sa pouzivaju na stanovenie konecnej ceny st vysledkom cenovej
stratégie, autorského tsilia a prieskumu trhu. St rozdelené do dvoch kategorii:
a) Kategoria pocet stran:

aa) 0 - 100 stran -1

ab) 100 - 200 stran -1,3

ac) 200 a viac stran - 1,5
b) Kategoria predmety:

ba) Oblecenie: 1,2

bb) Darcekové predmety: 1,5
c) Kategoria sluzby: 1

Zamestnancom a Studentom univerzity, v ramci cenovej stratégie, mdze byt tovar
a sluzby predavany bez ziskovej marze a nasobenia koeficientov.

Vysledna cena zahfra vSetky naklady vratane DPH, podla aktualne platnych sadzieb
pre jednotliveé tovary a sluzby.

10) Autorska odmena za predaj publikacii sa urcuje v licen¢nej zmluve, uzatvorenou

S univerzitou.

11) Predajom publikacii prostrednictvom Internetového alebo Kamenného predajného

miesta, autorom nevznika narok na autorskd odmenu, ak licen¢na zmluva neurcuje
inak.



12) Vysledna cena za objednany tovar je uvedena v aktualnej ponuke tovaru Internetového
alebo Kamenného predajného miesta. V pripade elektronického predaja aj v
objednavke, a v potvrdeni objednavky.

13) V ramci podpory predaja a marketingovych aktivit je mozné stanovit akciovi cenu
tovaru alebo sluzby. Akciova cena je doCasne zniZena vysledna cena, ktora moze byt
nizsia nez cena vypocitana podla odsekov 1 az 7 ¢l. V.. Pri stanoveni akciovej ceny je
mozné uplatnit zniZenie iba do vySky nepriamych nakladov, pricom priame naklady a
odmena autorov musia byt vzdy zachované v plnej vySke. Akciové ceny sa uplatriuja
len na vopred urc¢ené obdobie.

14) Zisk z predaja publikacii, tovarov a sluzieb po odpocitani priamych a nepriamych
nakladov podla ods. 4 a 5, autorskej odmeny pre autorov podla ods. 10 (ak je takato
odmena dohodnuta v licen¢nej zmluve) a nakladov na prevadzku Internetového a
Kamenného predajného miesta sa v plnom rozsahu ucelovo viaze na dalsi rozvoj
Univerzitnej kniznice UCM, knizni¢nych a informacnych sluzieb a samotného
Internetového resp. Kamenného predajného miesta, ktory zisk vytvoril.

15) V mimoriadnych pripadoch mdzZe byt zisk podla ods. 14 pouZity aj na iné tGcely; o
takomto pouziti rozhoduje rektor UCM na zaklade pisomného a odévodneného
navrhu (spravidla prorektora, alebo vediceho CIZ alebo prodekana, vedtceho
katedry), ktory obsahuje opis mimoriadnych okolnosti, navrhovant sumu a tucel
pouZitia.

16) Publikacie a iné vystupy vyskumu financované z verejnych zdrojov, grantov alebo
projektov (napr. VEGA, KEGA, APVV, Horizon Europe, Erasmus+) st spristupnené
formou otvoreného pristupu (na stranke Internetového predajného miesta, na
stiahnutie alebo prezeranie) v stilade s Narodnou stratégiou pre otvorenu vedu a
podmienkami poskytovatelov financovania. Vynimku moéZu tvorit najma pripady, ked
otvorené spristupnenie nie je mozné z dovodu ochrany osobnych tdajov, obchodného
tajomstva, bezpe¢nostnych obmedzeni alebo prav dusevného vlastnictva.

17) Elektronické verzie publikacii spristupnenych v rezime otvoreného pristupu podla
ods. 16 sa pouzivatelom poskytuji bezodplatne (neplati vypocet ceny podla ods. 1 az
7). Predaj prostrednictvom Internetového a Kamenného predajného miesta sa moze
tykat najma tla¢enych verzii alebo Specialnych vydani tychto publikacii. Takyto predaj
v8ak nesmie obmedzovat bezodplatni dostupnost elektronickej verzie v otvorenom
pristupe, pokial to podmienky financujiceho projektu alebo zmluvy neustanovuji
inak.

VL
Povinna sprievodna dokumentacia
a ochrana kupujucich pri internetovom predaji

1) 'V zmysle zakona, st¢astou kazdého Internetového predajného miesta je:

a) Obchodné podmienky (Priloha ¢. 1 tejto smernice),

b) Reklamacné podmienky s spracované samostatne, alebo ako sti¢ast obchodnych
podmienok. Ak st spracované samostatne (pre Kamenny predaj alebo pre
Internetové predajné miesto) podliehaji kontrole a odsthlaseniu Referatom pre
legislativu, GDPR a manazment rizik),

c¢) Informacie o  Spracovani osobnych tGdajov sG  zverejnené na
<https: //www.ucm.sk /sk /gdpr.html>,



1)

d) V pripade predaja elektronického obsahu je sticastou predaja Licen¢na dohoda a
pravidla pouzivania elektronického obsahu a chranenych diel (Priloha ¢. 2 tejto
smernice).

Povinna dokumentacia sa zverejiiuje na webovom sidle Internetového predajného

miesta.

Akékolvek zmeny pri v dokumentdcii podla odseku 1 ¢l VI, podliehaja

kontrole Referatu pre legislativu, GDPR a manazment rizik.

V sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane

fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov (GDPR) je predavajuci povinny

zabezpecit ochranu a bezpecnost vSetkych osobnych Gdajov zhromaZzdenych pocas

online transakcii, pricom sa uplatiiuj tieto zasady:

a) Osobné udaje budii zhromazdované a spractivané vylucne na ucely savisiace s
realizaciou transakcie.

b) Dotknuté osoby maji pravo na pristup k svojim osobnym tidajom, ich opravu alebo
vymazanie.

¢) VSetky osobné tdaje budi bezpecne uchovavané a nebudu zdielané s tretimi
stranami bez udeleného stihlasu dotknutej osoby.

d) Dohlad nad dodrziavanim pravidiel ochrany adajov a rieSenim otazok tykajucich
sa spracovania udajov bude vykonavat zodpovedna osoba v ramci univerzitného
systemu GDPR.

VIL
Sposoby platby pri internetovom predaji

Kapnu cenu pri online objednavke na Internetovom predajnom mieste moze kupujici
uhradit viacerymi sposobmi:

a) platobnou branou §tatnej pokladnice,

b) hotovostou pri prebrati tovaru (s vydanim prislu§ného dokladu).

VIIL
Sposoby doruéenia pri internetovom predaji

Kupujtci si mdze zvolit spdsob dorucenia objednaného tovaru z ponuky uvedenej na

prisluSnom Internetovom predajnom mieste. Predavajici zabezpecuje nasledujiuce

moznosti dorucenia:

a) Osobny odber - kupujtci si moZe tovar prevziat osobne na vopred ur¢enom mieste
(napr. v sidle UCM alebo v priestoroch sacasti univerzity, ktorad prevadzkuje
Internetové predajné miesto). Miesto a ¢as osobného odberu budi uvedené v
potvrdeni objednavky. Pri osobnom odbere sa neuctuje ziadny poplatok za
dorucenie.

b) Dorucenie prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti alebo sluzby Packeta -
objednany tovar bude doruceny na adresu kupujaceho alebo na vydajné miesto,
ktoré kupujaci zvoli pri objednavke. Cena dorucenia sa riadi aktualnym cennikom
dorucovatela a je =zverejnend na Internetovom predajnom mieste.



)
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Pri doruceni tovaru na adresu kupujiceho je kupujaci povinny prevziat zasielku a
potvrdit jej prevzatie.

Ak si kupujaci zvoli osobny odber, je povinny prevziat tovar v lehote uvedenej v
potvrdeni objednavky. Neprevzatie tovaru v stanovenej lehote moze viest k zruSeniu
objednavky.

Predavajici nezodpoveda za oneskorené dorucenie sposobené prepravcom alebo
nespravne uvedenymi idajmi kupujaceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo ponuku spésobov dorucenia rozsirit alebo zmenit,
pricom aktualne dostupné spdsoby dorucenia a ich ceny st vzdy zverejnené na
prisluSnom Internetovom predajnom mieste.

IX.
Reklamaicie

Kupujtci je opravneny uplatnit reklamaciu v pripade, ak ma zakapeny tovar vady,
ktoré mu brania v riadnom uzivani.
Reklamaciu je potrebné uplatnit elektronicky prostrednictvom reklamaéného
formularu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, najneskor vsak vlehote stanovene;j
pravnymi predpismi. Reklamacia musi obsahovat:

a) identifikaciu kupujaceho (meno, priezvisko, tel. kontakt, e-mail, adresa),

b) cislo a datum objednavky,

c¢) popis vady alebo dovod reklamacie.

Reklamacie sa prijimaju:
a) posStou zaslanim reklamovaného tovaru spolu s reklama¢nym formularom na
adresu predavajaceho,
b) elektronicky na e-mailovej adrese Internetového predajného miesta.

Predavajtci je povinny vybavit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30
kalendarnych dni odo dnia jej uplatnenia. O spdsobe vybavenia reklamacie je kupujuci
informovany telefonicky alebo e-mailom.
Kupujici ma v pripade uznanej reklamacie pravo na:

a) bezplatné odstranenie vady,

b) vymenu tovaru za bezchybny kus,

c¢) primeranu zlavu z kipnej ceny,

d) odsttpenie od zmluvy, ak ide o vadu neodstranitelnu.

Na uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii sa primerane vztahuju ustanovenia zakona
o ochrane spotrebitela a prislus§né ustanovenia Obcianskeho zakonnika a
Obchodného zakonnika.

Reklamacie elektronického obsahu (e-publikacie, audioknihy a pod.) je mozné uplatnit
iba v pripade, ak nebol umozZneny pristup k obsahu alebo ak je obsah poskodeny a
nemozno ho riadne uzivat. Po GspeSnom stiahnuti a spristupneni elektronického
obsahu sa reklamacia z dovodu jeho nestladu so zariadenim kupujiceho nepriptsta.

Predavajtci vedie evidenciu prijatych a vybavenych reklamacii, ktora obsahuje tdaje
o datume uplatnenia reklamacie, identifikaciu kupujaceho, predmet reklamacie a
sposob jej vybavenia.
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X.
Odstapenie od zmluvy uzatvorenej na dialku

Kupujici - spotrebitel je opravneny bez uvedenia dovodu odstipit od zmluvy
uzatvorenej na dialku v lehote 14 kalendarnych dni odo dna:

a) prevzatia tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby,

¢) spristupnenia elektronického obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici.

Odstupenie od zmluvy musi byt uplatnené pisomne alebo elektronicky (e-mailom) s
uvedenim identifikacie kupujaceho, ¢isla objednavky a datumu nakupu. Na tento ucel
moze kupujici vyuzit Formular na odstipenie od zmluvy, ktory je prilohou ¢. 5 tejto
smernice.
Kupujuci je povinny vratit tovar predavajicemu najneskor do 14 kalendarnych dni od
dna odstipenia od zmluvy, na adresu uvedent v potvrdeni objednavky alebo na adresu
sidla univerzity. Naklady na vratenie tovaru znasa kupujtci.
Predavajtci je povinny vratit kupujicemu vSetky platby prijaté na zaklade zmluvy
(vratane nakladov na dopravu pri dodani v najlacnejSom pontkanom variante)
najneskor do 14 kalendarnych dni odo diia dorucenia oznamenia o odstapeni od
zmluvy. Vratenie platieb sa uskutociiuje vyhradne bezhotovostnym prevodom na ucet
uvedeny kupujucim.
Predavajtci nie je povinny vratit platby kupujacemu pred tym, ako mu bude doruc¢eny
vrateny tovar.
Kupujtci zodpoveda za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
jeho pouzivania nad ramec potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti
tovaru.
Kupujici nemoze odstupit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zakona ¢.
102/2014 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, najma ak ide o:
a) poskytovanie sluzby, ak sa jej plnenie zacalo s vyslovnym sthlasom kupujaceho
pred uplynutim lehoty na odstupenie,
b) dodavku tovaru vyrobeného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho alebo
tovaru urceného osobitne pre jedného kupujiuceho,
c¢) dodavku zvukovych alebo obrazovych zaznamov a pocitacovych programov v
ochrannom obale, ak kupujtci tento obal rozbalil,
d) dodavku elektronického obsahu, ktory nie je dodavany na hmotnom nosici, ak sa
jeho dodanie zacalo s vyslovnym stihlasom kupujiceho a vyhlasenim, Ze bol
riadne pouceny o strate prava na odstipenie od zmluvy.

8) V pripade odstpenia od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi a predavajici a kupujaci
su povinni vratit si navzajom vSetky prijaté plnenia.
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XI.
Zabezpecenie prevadzky
Internetového predajného miesta

Za riadnu prevadzku a kontrolu Internetového predajného miesta zodpoveda
Zodpovedna osoba predaja - povereny zamestnanec sucasti univerzity, ktora
Internetové predajné miesto prevadzkuje. Zodpovedna osoba zabezpecuje:

a) spravnost a aktualnost ponuky tovarov a sluzieb,

b) kontrolu cien a dostupnosti produktov,

c¢) komunikaciu s kupujiicimi (potvrdenie objednavok, rieSenie otazok a podnetov),
d) pripravu podkladov pre ekonomické oddelenie a ¢tovné evidencie,

e) dohlad nad reklamaciami a odstipeniami od zmluvy.

Zodpovedna osoba je uréena vedicim sucasti univerzity a jej meno a kontakt st
zverejnené na stranke Internetového predajného miesta.

Technicka prevadzku Internetového predajného miesta zabezpecuje Webmaster -
urc¢eny Centrom informaénych a komunika¢nych technologii (CIKT). Webmaster
zodpoveda najma za:

a) spravu a adrzbu webového prostredia Internetového predajného miesta,

b) implementaciu platobnej brany a jej funkénost,

c) technickd ochranu a bezpecnost tdajov (SSL certifikat, aktualizacie systému),
d) rieSenie technickych incidentov a koordinaciu so zodpovednou osobou predaja.

Webmaster nema pristup k osobnym uddajom kupujacich okrem rozsahu
potrebného na technicka podporu a zabezpecenie prevadzky.

Objednavky sa prijimaji vylu¢ne prostrednictvom elektronického objednavkového
systému Internetového predajného miesta.

Objednavka je platna az po riadnom vyplneni a odoslani objednavkového formulara,
potvrdeni vSetkych povinnych tdajov a po thrade kapnej ceny prostrednictvom
platobnej brany alebo po zvoleni iného spdsobu platby.

Po prijati objednavky systém automaticky zaSle kupujicemu potvrdenie
objednavky na e-mailova adresu uvedena v objednavke.

Objednavka je zavazna pre obe strany okamihom potvrdenia jej prijatia
predavajicim.

Zodpovedna osoba predaja je povinna viest evidenciu prijatych objednavok a
priebeZzne kontrolovat ich stav.

XII.
Monitorovanie a reportovanie

Prevadzka Kamenného predaja, Internetového predajného miesta podlieha

pravidelnému monitorovaniu zo strany Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

Audit prevadzky moze kedykolvek vykonat:

a) interny kontrolér UCM v stilade s vnttornym kontrolnym planom univerzity,

b) Centrum informac¢nych a komunikac¢nych technologii (CIKT) z hladiska
technickej a bezpe¢nostnej prevadzky Internetového predajného miesta.



3) Roc¢ny report o prevadzke Kamenného predaja alebo Internetového predajného
miesta vypraciva zodpovednd osoba predaja v spolupraci s Oddelenim
ekonomickym ¢innosti. Report obsahuje najma:

a) Statistiky o pocte a objeme prijatych objednavok,
b) vysku trzieb a nakladov suvisiacich s prevadzkou predajného miesta,
c) prehlad reklamacii a odstipeni od zmluvy.

4) Rocny report sa predklada rektorovi UCM najneskor do 31. marca nasledujuceho
kalendarneho roka.

5) Na zaklade vysledkov monitorovania a reportovania moze rektor UCM prijat
opatrenia na zlepSenie prevadzky, alebo rozhodnUt o pozastaveni, ¢i zruseni
Internetového predajného miesta.

XIII.
Zaverecéné ustanovenia

1) Tato smernica nadobtda G¢innost a platnost diiom jej podpisu rektorom Univerzity
sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

2) Zadodrziavanie ustanoveni tejto smernice zodpovedaja veduci jednotlivych stiCasti
univerzity, ktoré prevadzkuji Internetové predajné miesta, ako aj poverené
zodpovedné osoby predaja.

3) Za metodické usmernenie a aktualizaciu smernice zodpoveda Referat pre
legislativu, GDPR a manazment rizik v spolupraci s Centrom informacénych a
komunikac¢nych technologii (CIKT) a Oddelenie ekonomickym c¢innosti.

4) V pripade zmien pravnych predpisov alebo vnutornych predpisov univerzity, ktoré
maja vplyv na obsah tejto smernice, smernica sa primerane novelizuje.

5) Tato smernica je suc¢astou vnatornych predpisov Univerzity sv. Cyrila a Metoda v
Trnave a je zavazna pre vSetKy jej sucasti.

V Trnave, dna 16.12.2025

prof. Mgr. Katarina Slobodova Novakova, PhD.
rektorka UCM

Prilohy smernice:

1. Priloha ¢. 1: Obchodné podmienky

Priloha ¢. 2: Licen¢na dohoda a pravidla pouzivania elektronického obsahu

a chranenych diel

Priloha &. 3: Ziadost o zriadenie Internetového predajného miesta

4. Priloha ¢. 4: Cenotvorba produktov na Internetovom a Kamennom
predajnom mieste

5. Priloha ¢. 5: Formular na odstipenie od zmluvy

6. Priloha ¢. 6: Reklamaény formular
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