PRILOHA C. 1: Procesné mapy Spoloéného centra podpory $tudentov

Procesna architektira Spolo¢ného centra podpory Studentov konzorcia trnavskych
univerzit, konzorcia vysokych skl vytvara ramec pre riadenie, koordinaciu a rozvoj ¢innosti Centra
a reflektuje jeho postavenie ako koordinacnej platformy spoluprace medzi clenskymi
univerzitami. Procesnad architektlra je v tejto ¢asti spracovana na Urovniach abstrakcie 1 a 2, ktoré
poskytuju prehlad o zakladnom ¢leneni procesov Centra a ich vzajomnych vdzbach. Na urovni
procesnej mapy Centra (Uroven abstrakcie 1) su procesy ¢lenené na riadiace, hlavné a podporné
procesy, pricom toto ¢lenenie vychddza zo $truktiry &innosti definovanych v Statlte Centra.
Procesna architektura zaroven zohladnuje Specificky charakter Centra, ktorého ulohou nie je
priame poskytovanie individudlnych sluzieb Studentom, ale koordindcia, metodické
usmerfiovanie a rozvoj Cinnosti realizovanych na udrovni jednotlivych pracovisk clenskych
univerzit. Grafické znazornenie procesnej mapy Centra na Urovni abstrakcie 1 je uvedené na
Obrazku 1.
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Obrazok 1: Procesna mapa Spolo¢ného centra podpory Studentov

Procesna mapa Centra na Urovni 1 zndzornuje zdkladné ¢lenenie procesov na riadiace,
hlavné a podporné procesy, ktoré spolu tvoria integrovany systém riadenia a realizacie ¢innosti
Centra.



Riadiace procesy (R1 — R4) zabezpecuju riadenie ¢innosti Centra na strategickej Urovni

a vytvaraju ramec pre planovanie, koordinaciu a hodnotenie jeho aktivit. Patria sem:

R1: Strategické riadenie Centra — definovanie strategickych cielov, smerovania rozvoja
a zabezpecenie suladu ¢innosti Centra s cielmi ¢lenskych univerzit.

R2: Planovanie Cinnosti Centra — tvorba a aktualizacia ro¢ného planu cinnosti Centra
vratane planovania aktivit, zdrojov a vystupov.

R3: Koordinacia ¢innosti Centra — koordindcia spoluprace medzi pracoviskami, vymena
informacii a zosulad'ovanie aktivit.

R4: Hodnotenie areporting — monitorovanie a vyhodnocovanie c¢innosti Centra
a priprava podkladov pre riadenie a rozhodovanie.

Hlavné procesy (H1 — H4) predstavuju klicové oblasti ¢innosti Centra zamerané na

podporu $tudentov v jednotlivych oblastiach definovanych v Statute Centra. Hlavné procesy

Centra

nepredstavuju priame poskytovanie individualnych sluzieb Studentom, ktoré su

zabezpecované na urovni jednotlivych ¢lenskych univerzit, ale vytvaraji ramec pre ich

koordinaciu, rozvoj a systematické riadenie. Hlavné procesy Centra zahfiaju:

H1: Podpora studentov so Specifickymi potrebami
H2: Kariérové poradenstvo

H3: Psychologické poradenstvo

H4: Duchovna podpora

Jednotlivé hlavné procesy su dalej rozpracované v nasledujucej casti tejto prilohy

prostrednictvom procesnych map na urovni 2, ktoré detailnejSie zndzornuju procesy realizované

v ramci jednotlivych oblasti ¢innosti Centra.

Podporné procesy (P1 — P6) zabezpecuju organizacné, technické, personalne a finanéné

podmienky potrebné pre fungovanie Centra. Podporné procesy zahffaju najma:

P1: Administrativna podpora Centra — zabezpecenie evidencie dokumentov, organizacie
stretnuti a podpory riadiacich aktivit.

P2: IT a informacné systémy — zabezpeclenie technickej podpory a prevadzky
informacnych systémov a ndastrojov Centra.

P3: Marketing a komunikacia — zabezpecenie komunikacie Centra a propagécie jeho
aktivit a sluzieb.

P4: Financné riadenie — planovanie, alokacia a kontrola finan¢nych zdrojov Centra.

P5: Persondlne riadenie — zabezpecenie persondlnych kapacit a podpora ich rozvoja.
P6: Spolupraca s externymi organizaciami — rozvoj a koordinacia spoluprace s externymi
partnermi a inStitdciami.

Jednotlivé skupiny procesov tvoria uceleny systém, v ktorom riadiace procesy usmernuju

¢innost Centra, hlavné procesy naplnaju jeho poslanie a podporné procesy zabezpecuju

podmienky pre ich realizaciu.



H1: Podpora studentov so Specifickymi potrebami

Oblast podpory studentov so Specifickymi potrebami je zamerana na koordinaciu a rozvoj
podpory $tudentov naprie¢ ¢lenskymi univerzitami Konzorcia. Cinnosti v tejto oblasti zahffaju
najma rozvoj spolocnych aktivit, metodicki koordinaciu a zdielanie skusenosti medzi
pracoviskami. Procesnd mapa tejto oblasti na Urovni 2 je uvedend na Obrdazku 2.
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Obrdazok 2: Procesnd mapa podpory Studentov so Specifickymi potrebami

V rdmci tejto oblasti su definované najma tieto procesy:

e H1.1 Organizovanie spoloc¢nych aktivit pre Studentov so Specifickymi potrebami -
zahfha pripravu a realizaciu spoloénych aktivit najma v oblastiach inkluzivneho
vzdeldvania, pristupnosti, podpory duSevného zdravia a rozvoja socidlnych
a komunikaénych zruénosti.

e H1.2 Koordinacia spoluprace medzi pracoviskami - zamerana na koordinaciu cinnosti
medzi pracoviskami, vymenu informdcii a zdielanie dobrej praxe.

e H1.3 Vyhodnocovanie ukazovatelov podpory Sstudentov - zahrfia sledovanie
a vyhodnocovanie ukazovatelov, ktoré slizia ako podklad pre riadenie a zlepSovanie
¢innosti Centra.

Individualne sluzby su realizované na Urovni jednotlivych ¢lenskych univerzit a nie su
sucastou procesov riadenych Centrom.



H2: Kariérové poradenstvo

Oblast kariérového poradenstva je zamerana na podporu rozvoja kariérovych kompetencii
Studentov a zvySovanie ich uplatnitefnosti na trhu prace v ramci ¢lenskych univerzit Konzorcia.
Cinnosti v tejto oblasti zahffiaju najma rozvoj spoloénych aktivit, koordinaciu spoluprace
s pracoviskami kariérového poradenstva a prepojenie na externé prostredie trhu prace. Procesnd
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Obréazok 3: Procesnd mapa kariérového poradenstva

V ramci tejto oblasti su definované najma tieto procesy:

e H2.1 Organizovanie spolo¢nych aktivit kariérového poradenstva - zahfna pripravu
a realizdciu spolo€nych aktivit najma v oblastiach rozvoja kariérovych kompetencii,
orientacie na trhu prace, rozvoja praktickych zru¢nosti a pripravy na vstup do
zamestnania.

e H2.2 Koordinacia spoluprace v oblasti kariérového poradenstva - zamerana na
koordinaciu spoluprdce medzi pracoviskami kariérového poradenstva, zdielanie
informacii o pracovnych prilezitostiach a rozvoj spoluprdce so zamestnavatelmi
a partnermi.

e H2.3 Vyhodnocovanie ukazovatelov kariérového poradenstva - zahffia sledovanie
a vyhodnocovanie ukazovatelov kariérového poradenstva, ktoré slizia ako podklad pre
riadenie, planovanie a zlepSovanie ¢innosti Centra.

Individualne sluzby su realizované na urovni jednotlivych ¢lenskych univerzit a nie su
sucastou procesov riadenych Centrom.



H3: Psychologické poradenstvo

Oblast psychologického poradenstva je zamerana na podporu duSevného zdravia,
psychickej pohody a osobnostného rozvoja studentov v rdmci ¢lenskych univerzit Konzorcia.
Cinnosti v tejto oblasti zahffaju najméa rozvoj spoloénych aktivit, koordinaciu spoluprace medzi
pracoviskami psychologického poradenstva a zdielanie odbornych poznatkov a skusenosti.
Procesna mapa tejto oblasti na Urovni 2 je uvedena na Obrazku 4.
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Obrdazok 4: Procesna mapa psychologického poradenstva

V rdmci tejto oblasti su definované najma tieto procesy:

e H3.1 Organizovanie spolocnych aktivit psychologického poradenstva - zahfna pripravu
a realizaciu spolocnych aktivit najma v oblastiach podpory dusevného zdravia, prevencie
psychickych tazkosti, rozvoja osobnostnych a socidlnych zrucnosti a zvySovania
psychickej odolnosti Studentov.

e H3.2 Koordinacia spoluprace v oblasti psychologického poradenstva - zamerand na
koordinaciu spoluprace medzi pracoviskami psychologického poradenstva, zdielanie
odbornych postupov, vymenu skidsenosti a podporu jednotného pristupu k poskytovaniu
sluzieb.

e H3.3 Vyhodnocovanie ukazovatelov psychologického poradenstva - zahfna sledovanie
a vyhodnocovanie ukazovatelov v oblasti psychologického poradenstva, ktoré sluzia ako
podklad pre riadenie, planovanie a zlepSovanie ¢innosti Centra.

Individudlne sluzby su realizované na urovni jednotlivych ¢lenskych univerzit a nie su sucastou
procesov riadenych Centrom.



H4: Duchovna podpora

Oblast duchovnej podpory je zamerana na podporu osobnostného rozvoja, hodnotovej orientacie
a celkovej pohody $tudentov v ramci €lenskych univerzit Konzorcia. Cinnosti v tejto oblasti
zahfnaju najma rozvoj spoloénych aktivit, koordinaciu spoluprace medzi pracoviskami duchovnej
podpory a zdielanie skusenosti v tejto oblasti. Procesna mapa tejto oblasti na Urovni 2 je uvedena
na Obrazku 5.
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Obrazok 5: Procesnd mapa duchovnej podpory

V rdmci tejto oblasti su definované najma tieto procesy:

e H4.1 Organizovanie spoloc¢nych aktivit duchovnej podpory - zahfna pripravu a realizaciu
spolocnych aktivit najma v oblastiach osobnostného rozvoja, hodnotovej orientacie,
podpory komunity a celkovej pohody Studentov.

e HA4.2 Koordinacia spoluprace v oblasti duchovnej podpory - zamerana na koordinaciu
spoluprace medzi pracoviskami duchovnej podpory, zdielanie skisenosti a podporu
jednotného pristupu k realizacii aktivit.

e H4.3 Vyhodnocovanie ukazovatelov duchovnej podpory - zahfna sledovanie
a vyhodnocovanie ukazovatelov v oblasti duchovnej podpory, ktoré slizia ako podklad
pre riadenie, planovanie a zlepSovanie ¢innosti Centra.

Individualne sluzby su realizované na urovni jednotlivych ¢lenskych univerzit, pripadne
v spolupraci s externymi subjektmi (napr. UPeCe), a nie su sucastou procesov riadenych Centrom.



