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Zakladné informacie o dotazniku
Priprava:

Prorektor pre rozvoj avztahy sverejnostou: Mgr. Andrej Brnik, PhD., zadanim potreby
zistovania,

Brand manazérka UCM avedica Katedry marketingovej komunikacie FMK UCM: Mgr.
Vladimira JuriSova, PhD. v spolupraci s oddelenim PR a oddelenim medzinarodnych vztahov,

Mgr. Denis Javorik, pri vytvarani dotaznikov, zbere tdajov a ich vyhodnocovani.

Respondenti:

Skdmania sa ztcastnilo celkom 73 respondentov Studujicich na UCM v Trnave, pricom
najpocetnejsia skupina pochadzala z Ukrajiny, nasledne z Turecka, Ceskej republiky, Ruska
a Bieloruska. Dokopy Slo o respondentov z celkom 16 krajin sveta. Prieskumu sa ztcastnilo
celkom 27 Studentov Filozofickej fakulty (37 %), 18 Studentov Fakulty masmedialnej komunikacie
(24,7 %), 13 Studentov Fakulty socialnych vied (17,8 %), 9 Studentov Fakulty prirodnych vied
(12,3 %), 5 Studentov Fakulty zdravotnickych vied (6,8 %) a 1 respondent z InStititu manazmentu
(1,4 %).

Faculty you are currently studying at:
73 odpovedi

@ Faculty of Mass Media Communication
@ Faculty of Arts
Faculty of Social Sciences
@ Faculty of Health Sciences
@ Faculty of Natural Sciences
@ Institute of Management

Dotazniky boli vytvorené prostrednictvom platfortmy Google Forms a zaslané na
hromadnt emailova adresu zahranicnych Studentov v danom akademickom roku. Vysledky
spatnej vazby boli pouzité za tcelom dalSieho rozvijania internacionalizacie UCM. Na zaklade
analyzy vysledkov bol vypracovany dokument zamerany na komunika¢nt stratégiu UCM do
zahranicia. Zber dat trval od 15.10. 2024 do 31.10. 2024.
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Sprava o realizacii dotaznikoveho zistovania
medzi zahranicnym Studentstvom UCHMI

Vramci pripravy podkladov pre dalSie strategické a komunikacné aktivity univerzity bolo
na realizované dotaznikové zistovanie zamerané na zahrani¢nych Studentov Univerzity sv.
Cyrila a Metoda v Trnave. Do zistovania sa zapojilo celkovo 73 respondentov pochadzajacich zo
16 krajin, pricom iSlo prevazne o Studentov dlhodobého Studia, doplnenych o skupinu Studentov
kratkodobych mobilit, najmd v ramci programu Erasmus+. Respondenti zastupovali viaceré
fakulty a sacasti univerzity, ¢im sa podarilo ziskat Sir§i pohlad na skisenosti, potreby
a ocakavania zahrani¢nych $tudentov Studujicich na UCM.

Cielom aktivity bolo zmapovat hlavné dovody, ktoré zahrani¢nych Studentov viedli k
vyberu Slovenska a nasledne samotnej UCM. Z odpovedi vyplynulo, Ze medzi dolezité motivacné
faktory patrili najma finan¢na dostupnost §tadia, geograficka poloha Slovenska v ramci Eurépy,
moznost ziskat europsky diplom, jazykova a kulttrna blizkost pri niektorych krajinach, ako aj
konkrétna ponuka Studijnych programov. Pri vybere UCM zohréavali vyznamna @lohu najma
odportcania od znamych, dostupné informacie na webovej stranke univerzity, kvalita
a Struktura Studijnych programov, reputacia univerzity, flexibilita $tidia a celkové podmienky
zivota v Trnave.

Dotaznikové zistovanie zaroven poskytlo spatna vazbu k spokojnosti zahrani¢nych
Studentov so Stadiom a univerzitnym prostredim. VacSina respondentov vyjadrila celkova
spokojnost alebo ¢iasto¢nt spokojnost so Stadiom na UCM, pri¢om pozitivhe hodnotili najma
akademicka ponuku, dostupnost Studia, priatelské prostredie, moznosti osobného
a profesijného rozvoja, ako aj celkovi atmosféru univerzity a mesta. Zaroven sa vSak
v odpovediach objavili aj oblasti, ktoré si vyZaduja dalSiu pozornost. Respondenti upozormovali
najma na jazykovua bariéru, potrebu dostupnejsich kurzov v anglickom jazyku, potrebu lepse;j
komunikacie so zahrani¢nymi a externymi Studentmi, zrozumitelnejsi tvod do Studia, podporu
pri administrativnych procesoch a vacSie moznosti integracie do akademického
a spolocenského zivota univerzity.

Vysledky zistovania zaroven poukazali na vyznam neformalnych odporacani a osobnych
skisenosti sucasnych Studentov, ktoré maji zasadny vplyv na rozhodovanie potencialnych
zahrani¢nych uchadzacov. Z tohto hladiska sa ako dodlezita javi nielen externa komunikacia
univerzity smerom k zahraniénym zaujemcom, ale aj systematickad praca s aktualnymi
zahrani¢nymi Studentmi, ktori mdzu posobit ako prirodzeni sprostredkovatelia pozitivnej
skasenosti. Zistenia tiez naznacuja, ze zahrani¢ni Studenti vnimaju Slovensko a UCM ako
potencialne miesto dalSieho osobného a profesijného pdsobenia, hoci rozhodovanie o zotrvani
po skonceni Stdia ovplyviiuji najmé pracovné prilezitosti, jazykova adaptacia, socialne vazby
a Sirsie zivotné podmienky.
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Realizované dotaznikové =zistovanie slazi ako podklad pre dalSie rozvijanie

internacionalizacnych aktivit univerzity a kvality poskytovanych sluzieb. Ziskané poznatky ‘boli
vyuzité pri tvorbe komunikaCnej stratégie zameranej na zahrani¢nych Studentov, pri
nastavovani podpornych sluzieb, zlepSovani adaptacnych mechanizmov, posilniovani kontaktu

medzi domacimi a zahrani¢nymi S$tudentmi, ako aj pri formulovani opatreni smerujicich
k zvySeniu atraktivity UCM v medzinarodnom prostredi.
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