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Podmienky na absolvovanie predmetu

- spracovanie a prezentácia seminárnej práce na vybranú tému (10 %)
- úspešné absolvovanie záverečnej písomnej skúšky (90 %)

Pre úspešné absolvovanie predmetu musí študent získať minimálne 56% bodov (celkovo 56 bodov zo 100). 
Záverečná hodnotiaca stupnica: 
100 – 92 =A; 91 - 83 =B; 82 – 74 =C; 73 – 65 =D; 64 - 56 =E; 55 a menej = FX.

Výsledky vzdelávania

Študent po absolvovaní predmetu získa tieto vedomosti, schopnosti, zručnosti, kompetencie:
- oboznámi sa s teóriou a špecifikami marketingu v službách (klasifikácia služieb, vlastnosti služieb, kvalita 
služieb, marketignvý mix služieb atď.),
- uvedomuje si základné rozdiely medzi službami a výrobkami a vie použiť vhodné marketingové stratégie a 
komunikačné nástroje,
- je schopný aplikovať získané vedomosti na riešenie konkrétnych problémov v marketingovej praxi,
- je schopný vytvoriť zmysluplný kompozičný celok na danú tému so zameraním na marketing v službách,
- analyzuje podnik a jeho pôsobenie na trhu z pohľadu jeho marketingovej a komunikačnej stratégie, 
- zdokonaľuje si svoje komunikačné a prezentačné zručnosti,
- vie obhájiť svoj názor, zdôvodniť výber metód a techník.
- Rozšíri svoje schopnosti práce s umelými inteliganciami

Stručná osnova predmetu

Úvod do marketingu služieb
Význam služieb v globálnej ekonomike
Spotrebiteľské správanie a rozhodovanie v službách
Riadanie zákazníckej skúsenosti (Customer Experience Management)
Kvalita v poskytovaní služieb
Design služieb
Marketingový mix služieb
Cenové stratégie v službách
Distribúcia v službách
Komunikačný mix a budovanie značky služieb
Inovácie v marketingu služieb
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