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Podmienky na absolvovanie predmetu

- spracovanie a prezentacia seminarnej prace na vybranu tému (10 %)
- Uspesné absolvovanie zaverecnej pisomnej skusky (90 %)

Pre Uspesné absolvovanie predmetu musi Student ziskat minimalne 56% bodov (celkovo 56 bodov zo 100).
Zavere¢na hodnotiaca stupnica:
100-92=A;91-83=B;82-74=C,;73-65=D; 64-56 =E; 55amenej =FX.

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, schopnosti, zru¢nosti, kompetencie:

- oboznami sa s tedriou a Specifikami marketingu v sluzbach (klasifikacia sluzieb, vlastnosti sluzieb, kvalita
sluzieb, marketignvy mix sluzieb atd),

- uvedomuije si zakladné rozdiely medzi sluzbami a vyrobkami a vie pouzit vhodné marketingové stratégie a
komunika¢ne nastroje,

- je schopny aplikovat ziskané vedomosti na rieSenie konkrétnych problémov v marketingovej praxi,

- je schopny vytvorit zmysluplny kompozi¢ny celok na danu tému so zameranim na marketing v sluzbach,

- analyzuje podnik a jeho pdsobenie na trhu z pohl'adu jeho marketingovej a komunikacnej strategie,

- zdokonaluje si svoje komunikacné a prezentacne zru¢nosti,

- vie obhdjit svoj nazor, zdévodnit vyber metdd a technik.

- Rozsiri svoje schopnosti prace s umelymi inteliganciami

Struéna osnova predmetu

Uvod do marketingu sluzieb

Vyznam sluzieb v globalnej ekonomike
Spotrebitel'ske spravanie a rozhodovanie v sluzbach
Riadanie zakaznickej skusenosti (Customer Experience Management)
Kvalita v poskytovani sluzieb

Design sluZieb

Marketingovy mix sluzieb

Cenove stratéegie v sluzbach

Distribucia v sluzbach

Komunikacny mix a budovanie znacky sluzieb
Inovacie v marketingu sluzieb
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