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Cielom predmetu je sprostredkovat Studentom poznatky o fungovani cestovného ruchu a $pecifikach jeho
marketingoveho riadenia. Predmet sa zameriava na spravanie ucastnikov cestovného ruchu, tvorbu a
komunikaciu ponuky, marketing podnikov a destinacii, budovanie znacky, spolupracu aktérov a strategicke
riadenie cestovného ruchu. Cielom je zaroven rozvijat schopnost Studentov analyzovat konkrétne
marketingove problémy v cestovnom ruchu a navrhovat primerané rieSenia s prinliadnutim na Sirsie
ekonomicke, spolo¢enske, kulturne a environmentalne suvislosti.

Obsahova prerekvizita

Marketing sluzieb 1

Podmienky na absolvovanie predmetu

Priebezné hodnotenie predstavuje 20 % celkoveho hodnotenia predmetu. Tvori ho spracovanie a
prezentacia odbornej eseje na vybranu temu z oblasti marketingu cestovného ruchu. Prihodnoteni sa
zohladriuje odborna Uroven spracovania témy, praca s relevantnymi informacnymi zdrojmi, schopnost
aplikovat teoreticke poznatky a kvalita prezentacie a argumentacie.

Zaverecne hodnotenie je realizovanée formou pisomnej skusky, v ramci ktorej Student preukazuje osvojenie
teoretickych poznatkov, porozumenie Specifikdm marketingu cestovného ruchu a schopnost aplikovat
ziskané poznatky pririeSeni konkretnych problemov. Zaverecna pisomna skuska predstavuje 80 %
celkoveho hodnotenia.

Pre Uspesné absolvovanie predmetu musi $tudent dosiahnut minimalne 56 % z celkového hodnotenia.

ZavereCna hodnotiaca stupnica:

A 1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92 - 100 % >;

B 1,5 velmi dobre - nadpriemerne vysledky s mensimi chybami <83 - 91 %>;

C 2,0 dobre - vcelku dobre, priemerné vysledky <74 - 82 %>;

D 2,5 uspokojivo - dobré vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65 -73 %>;

E 3,0 dostatoc¢ne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56 - 64 %>;

FX 4,0 nedostatoc¢ne - absolvovanie predmetu si vyZzaduje vynaloZit eSte znacné Usilie a mnozstvo prace
zo strany Studenta <0 - 55 %>.



Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, zruénosti a kompetencie:

1) Teoretické zazemie (vedomosti):

rozumie zakladnym pojmom, principom a Strukture cestovného ruchu,

pozna ekonomicke, geograficke, spolocenske a kulturne faktory ovplyviujuce rozvoj cestovneho ruchu,

rozumie spravaniu ucastnikov cestovneho ruchu, ich motivacii, rozhodovaniu a moznostiam segmentacie
trhu,

pozna Specifika marketingu cestovného ruchu a dokaze vysvetlit vyznam jednotlivych nastrojov
marketingoveho mixu,

rozumie principom marketingovej komunikacie a budovania znacky v prostredi cestovneho ruchu,
pozna principy tvorby, riadenia a marketingu turistickych destinacii,

rozumie vyznamu spoluprace jednotlivych akterov pri tvorbe ponuky a marketingu destinacie,
pozna zakladneé strategicke, inStitucionalne a regulacné suvislosti fungovania cestovného ruchu.
2) Praktickeé zazemie (zru¢nosti):

dokaze analyzovat podnik alebo destinaciu cestovného ruchu z pohladu marketingového prostredia a
marketingovej stratégie,

vie identifikovat a charakterizovat cielové skupiny uc¢astnikov cestovného ruchu,
dokaze posudit marketingovy a komunika¢ny mix organizacie pdsobiacej v cestovnom ruchu,
vie analyzovat ponuku destinacie a identifikovat jej konkurenéné vyhody a problematicke oblasti,

dokaze navrhnut zakladné marketingové a komunika¢né opatrenia pre podnik alebo destinaciu
cestovneho ruchu,

vie vyhladavat, spracovavat a kriticky vyhodnocovat informéacie z odbornych, Statistickych a d'alSich
relevantnych zdrojov,

dokéaze spracovat a prezentovat odbornu tému z oblasti marketingu cestovného ruchu.
3) Kompetencie:
dokaze kriticky posudzovat marketingove rozhodnutia organizacii a destinacii cestovného ruchu,

je schopny prepajat poznatky z marketingu, marketingovej komunikacie a cestovného ruchu pri rieseni
konkrétnych problemov,

dokaze posudzovat marketingoveé prilezitosti a rizika s prinliadnutim na ekonomickeé, spolo¢enske, kulturne



aenvironmentalne suvislosti,
je schopny formulovat a odborne zdévodrovat viastné navrhy a stanoviska,

dokaze kriticky posudzovat déveryhodnost pouzitych informacnych zdrojov a argumentovat na zaklade
relevantnych poznatkov a udajov,

rozvija schopnost odbornej komunikéacie, prezentacie a samostatného rieSenia problémov v oblasti
cestovneho ruchu.

Stru¢na osnova predmetu

Teoreticke vychodiska a Struktura cestovneho ruchu.

Priestorove a regionalne aspekty cestovneho ruchu.

Ugastnik cestovného ruchu, jeho motivacia a spotrebitel'ské spravanie.
Trh cestovného ruchu, segmentacia a tvorba ponuky.

Specifika marketingu a marketingového mixu v cestovnom ruchu.
Znacka a marketingova komunikacia v cestovnom ruchu.

Distribucia a digitalne prostredie cestovného ruchu.

Marketing a riadenie turistickej destinacie.

Spolupraca akterov a organizacia cestovneho ruchu v destinacii.
Strategické planovanie, konkurencieschopnost a rozvoj destinacie.
Kulturne, spolocenske a environmentalne suvislosti cestovneho ruchu.
Institucionalne, strategicke a regulacné prostredie cestovného ruchu na Slovensku.

Sylabus predmetu

Predmet poskytuje zakladne poznatky o fungovani cestovneho ruchu a jeho marketingovych Specifikach.
Pozornost sa venuje faktorom rozvoja cestovného ruchu, spravaniu a segmentacii u¢astnikov, tvorbe
ponuky, marketingovému a komunika¢nému mixu, znacke a distribucii. Samostatnu ¢ast tvori marketing a
riadenie turistickych destinacii, spolupraca aktérov, strategicke planovanie a konkurencieschopnost
destinacie. Predmet sa venuje aj kulturnym, spolo¢enskym a environmentalnym suvislostiam a
institucionalnemu a regulacnému prostrediu cestovného ruchu.
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