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Podmienky na absolvovanie predmetu

- spracovanie a prezentéacia odbornej eseje na vybranu tému (40 %)
- Uspesné absolvovanie zaverecnej pisomnej skusky (60 %)

Pre Uspesné absolvovanie predmetu musi Student ziskat minimalne 56% bodov (celkovo 56 bodov zo 100).
Zavere¢na hodnotiaca stupnica:
100-92=A;91-83=B;82-74=C,;73-65=D; 64-56 =E; 55amenej =FX.

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, schopnosti, zru¢nosti, kompetencie:

- oboznami sa s tedriou a Specifikami marketingu v cestovm ruchu (klasifikacia sluzieb cestovného ruchu,
marketignvy a komunikacny mix sluzieb, cielove miesto v cestovnom ruchu, trendy v cestovnom ruchu
atd.),

- je schopny aplikovat ziskané vedomosti na rieSenie konkrétnych problémov v marketingovej praxi v
odvetvi cestovneho ruchu,

- je schopny vytvorit zmysluplny kompozi¢ny celok na danu tému so zameranim na marketing v cestovnom
ruchu,

- analyzuje podnik cestovného ruchu a jeho pésobenie na trhu z pohladu jeho marketingovej a
komunikaCnej stratégie,

- zdokonaluje si svoje komunikacne a prezentacne zru¢nosti,

- vie obhdjit svoj nazor, zdévodnit vyber metdd a technik.

- vie spracovavat informacie ziskané z réznych zdrojov, vratanie komunikacie s umelymi inteligenciami, a
kriticky tvorit svoj nazor.

Struéna osnova predmetu

1. Uvod do tedrie cestovného ruchu. Teoretické vychodiska, objekt a subjekt cestovného ruchu. Statistické
ukazovatele vykonnosti odvetvia domaivo svete.

2. Geografia cestovného ruchu. Predpoklady rozvoja cestovneho ruchu z geografického hladiska.
Typologia a kategorizacia stredisk a oblasti cestovného ruchu. Regionalna geografia cestovneho ruchu
Europy. Karpatsko-Balkanska oblast.

3. Regionalizacia a regiony cestovného ruchu na Slovensku. Klastre v cestovnom ruchu, cielové miesta
cestovneho ruchu.

4. Noveé paradigmy v cestovnom ruchu: aktualne predpoklady pre konkurencieschopnost podnikov a



regionov a aktualne spotrebitel'ske poziadavky.

5. U&astnik cestovného ruchu. Faktory Ugasti na cestovnom ruchu. Motivacia U¢asti na cestovnom ruchu.
Klient v cestovnom ruchu. Segmentacia klientely.

6. Marketing cestovného ruchu a jeho Specifika. Marketingovy mix v cestovnom ruchu. Zakladne aj
rozsirene nastroje marketingoveho mixu. v cestovnom ruchu.

7. Komunikagny mix v cestovnom ruchu. Nastroje marketingovej komunikacie a ich aplikacia na odvetvie
cestovneho ruchu. Charakteristiky a Specifika nastrojom marketingovej komunikacie.

8. Vyuzitie novych medii pre potreby marketingu, nove trendy, strategie.

9. Marketing cielového miesta. Cielove miesto, vyvoj strategii cieloveho miesta. Kooperacia a
marketingova aliancia v destinacii. Moznosti vyuzivania marketingu v destinacii cestovneho ruchu.

10. Marketing cielového miesta - marketing destinacie pre investorov, marketingovy informacny system,
analyza zloziek primarnej a sekundarne ponuky cestovneho ruchu, analyza vonkajsieho prostredia
destinacie, segmentacia trhu cestovného ruchu. Formulovanie marketingovej stratéegie.

11. System marketingoveho manazmentu cieloveho miesta. Klu€ove produkty, distribucne cesty a siete,
znacka, systém riadenia znalosti.

12. Vplyv kultury na manazment a komunikaciu v cestovnom ruchu. Kulturne zvlastnosti komunikacie
(jazyk, povaha jazyka, neverbalna komunikacia).

13. Postavenie cestovného ruchu na Slovensku - vyvoj, strategicke ciele, regionalne aspekty, legislativa -
zakon o CR

14. Zaverecné zhodnotenie predmetu.
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