Informacny list predmetu

Akademicky rok 2024/2025

Vysoka Skola Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

Fakulta FFUCM

Kod predmetu KGER/bdRKZr1-J/22

Nazov predmetu rozvoj komunikativnych zru¢nosti|

Rozsah 28

Pocet kreditov 2

Vyucujuci iz. prof. Dr. Alja Lipavic Ostir (prednasajuci), Mgr. Anita Braxatorisova,

PhD. (prednasajuci)

Podmienky na absolvovanie predmetu

Student zhromazd'uje rézne pisomné a Ustne Ulohy v portféliu, ktoré sa hodnoti na konci semestra. (100
bodov). Klasifikacny stupern bude uréeny na zaklade stupnice (v %): A (100 - 92), B (91-83), C (82-74),D
(73-65),E (64 -56), Fx (55 amenej).

Vysledky vzdelavania

Zrucnosti: Absolvent zvladne efektivne a asertivne komunikovat v nemeckom jazyku na pracovisku.
Profesijné a prenositelné kompetencie: Dokaze budovat tim a riesit v nemeckom jazyku konflikty a stres na
pracovisku.

Struéna osnova predmetu

1. Asertivny sposob komunikacie a spravania
2. Asertivne komunikacne techniky

3. Pracovna asertivita

4. Asertivita verzus agresivita

5. Reakcia na kritiku

6. Konflikty aich rieSenie

7. Stres ajeho zvladanie

8. Emocie aich zvladanie

9. Prakticke cvicenia komunikéacie s l'udmi réznych povah
10. Neverbalita v komunikacii

11. Timova spolupraca

12. Efektivne budovanie timu

Sylabus predmetu

1. Asertivny sposob komunikéacie a spravania
2. Asertivne komunika¢ne techniky

3. Pracovna asertivita

4. Asertivita verzus agresivita

5. Reakcia na kritiku

6. Konflikty aich rieSenie



7. Stres a jeho zvladanie

8.Emocie aich zvladanie

9. Prakticke cvi¢enia komunikacie s l'udmi réznych povah
10. Neverbalita v komunikacii

11. Timova spolupraca

12. Efektivne budovanie timu

Odporucana literatura

GERHOLD, D.: 2008. Das Kommunikationsmodell der Transaktionsanalyse: Ein Ubungs- und
Materialnandbuch zum Kommunikationstraining fur Trainer, Lehrer & Gruppenleite. Paderborn:
Junfermann. ISBN: 978-3873876040.

SCHMIT, R.: 2012. Immer richtig miteinander reden: Transaktionsanalyse in Beruf und Alltag. Paderborn:
Junfermann. ISBN:978-3873873926.

Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu

nemecky jazyk

Poznamky

¢asova zataz Studenta je 60 hodin, z toho:
prezenéneé studium (P, S, C/L, konzultacia): 24 hodin
samostudium: 36hodin



