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Podmienky na absolvovanie predmetu

Absolvovanie 2 priebežných testov (80 bodov) a záverečného testu (20 bodov). Klasifikačný stupeň bude 
určený na základe stupnice (v %): A (100 – 92), B (91 – 83), C (82 – 74), D (73 – 65), E (64 – 56), Fx (55 a 
menej).

Výsledky vzdelávania

Zručnosti: Študent zvládne efektívne komunikovať v nemeckom jazyku na manažérskej pozícii na 
pracovisku. Zvláda v nemeckom jazyku techniky vyjednávania a koučovania.

Stručná osnova predmetu

1. Zásady seba riadenia a seba presadenia 
2. Komunikácia manažéra
3. Informačný rozhovor
4. Motivačný rozhovor
5. Hodnotiaci rozhovor
6. Disciplinárny rozhovor
7. Prepúšťací rozhovor
8. Argumentácia v komunikácii 
9. Spätná väzba v komunikácii 
10. Komunikačné bariéry 
11. Techniky vyjednávania 
12. Koučovanie

Sylabus predmetu

1. Zásady seba riadenia a seba presadenia 
2. Komunikácia manažéra
3. Informačný rozhovor
4. Motivačný rozhovor
5. Hodnotiaci rozhovor
6. Disciplinárny rozhovor
7. Prepúšťací rozhovor



8. Argumentácia v komunikácii 
9. Spätná väzba v komunikácii 
10. Komunikačné bariéry 
11. Techniky vyjednávania 
12. Koučovanie

Odporúčaná literatúra

GERHOLD, D.: 2008. Das Kommunikationsmodell der Transaktionsanalyse: Ein Übungs- und 
Materialhandbuch zum Kommunikationstraining für Trainer, Lehrer & Gruppenleite. Paderborn: 
Junfermann 2008.. ISBN: 978-3873876040.
SCHMIT, R.: 2012. Immer richtig miteinander reden: Transaktionsanalyse in Beruf und Alltag. Paderborn: 
Junfermann. ISBN:978-3873873926.

Jazyk, ktorého znalosť je potrebná na absolvovanie predmetu

nemecký jazyk

Poznámky

časová záťaž študenta je 60 hodín, z toho: 
prezenčné štúdium (P, S, C/L, konzultácia): 24 hodín
samoštúdium: 36hodín


