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Podmienky na absolvovanie predmetu

Podmienky na absolvovanie predmetu:
Priebezné hodnotenie: u¢ast najmenej 70%

Zaverecéné hodnotenie

Zaverecné hodnotenie: test/skuska
Hodnotenie pozadovanych vedomosti: A: 100 - 92%; B: 91-83%; C: 82-74%; D: 73 - 65%; E: 64 - 56% ; FX:
55-0%

Vysledky vzdelavania

Vysledky vzdelavania:

Studenti po absolvovani predmetu ziskaju tieto vedomosti, schopnosti, zruénosti, kompetencie:

- nadobudnutie medicinskej komunika¢nej kompetencie v anglickom a nemeckom jazyku v dialogu s
pacientom.

- ziskanie schopnosti zdvorilostnej formy komunikacie v cudzom jazyku s pacientom.

» znalost zakladnych etickych noriem komunikacie v cudzom jazyku v hrani¢énych nudzovych a urgentnych
situaciach.

« simulacny trening komunika&nej zru€nosti v cudzom jazyku ohfadom oznamovania nepriazniveho
zdravotneho stavu pacienta.

- ziskanie kompetencie vzhladom na aplikovanie komunikacnych strategii v cudzom jazyku s kriticky
chorymi pacientami (posttraumaticka stresova porucha etc.).

Struéna osnova predmetu

Stru¢na osnova:

- Uvod do medicinskej komunikacie v cudzom jazyku s pacientom - zakladna kompetencia povolania.

« Jazykove a kulturno-spoloCenske rozdiely v komunikacii s pacientom, zvladanie komunikacie v kontexte
obav, jazykovych bariér a predsudkov, schopnost uistenia pacienta a odstranenie negativnych faktorov.

« Suvis medzi jazykovou formou, etickymi hodnotami a tzv. bezpe&nym priestorom v komunikacii s
pacientom pri oznameni zavaznej diagnozy.

« Analyza komunikacnych problémov v cudzom jazyku v prebiehajucom procese terapie

« Zaklady komunikacnej stratégie v cudzom jazyku pri zvladani stresovej zataze, predstavenie



odporucanych foriem a analyza rizik priich nedodrzani.
« Tréning moznosti spracovania vypatych emocionalnych situacii v cudzom jazyku, implementacia
strategii, pisomna analyza modelovych situacii.

Odporucana literatura

Odporucana literatura pre predmet medicinska komunikacia v nemeckom jazyku:

BECHMANN, S. Medizinische Kommunikation: Grundlagen der &rztlichen Gesprachsflihrung. Tubingen:
UTB, 2014.

HEILAND, R. Weil Worte wirken: Wie Arzt-Patienten-Kommunikation gelingt. Theorie - Praxis - Ubungen.
Stuttgart: Kohlhammer, 2018.

Odporucana literatura pre predmet medicinska komunikacia v anglickom jazyku:

HOFFMANN, U. English for Medical Assistants: English Communication for Medical Assistants: Arbeitsheft:
Englisch fUr Medizinische Fachangestellte. Workbook. KéIn: Bildungsverlag EINS, 2020.

KORTLEVE, V. Communication Skills for Physiotherapists. Amsterdam: Elsevier, 2021.

Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu

slovensky jazyk, anglicky jazyk, nemecky jazyk



