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Cielom predmetu je rozsirit a prehibit vedomosti a praktické zruénosti $tudentov v oblasti neverbalne;
komunikacie nadvazujuc na poznatky ziskaneé v predmete Neverbalna komunikacia |I. Déraz sa kladie na
identifikaciu, analyzu a interpretaciu neverbalnych prejavov v réznych komunikacnych situaciach a
kontextoch a na ich efektivne vyuzivanie v profesionalnom, masmedialnom a marketingovom prostredi.
Predmet rozvija schopnost vedome regulovat viastné neverbalne spravanie, primerane reagovat na
komunikacnych partnerov a kriticky a kontextovo vnimat neverbalnu komunikaciu.

Obsahova prerekvizita

Uspe$né absolvovanie predmetu neverbalna komunikacia l.

Podmienky na absolvovanie predmetu

- Pravidelna a aktivna ucast na vyucovani - povolené su max. 2 absencie (t. j. max. 2 vyuc¢ovacie jednotky).
Pri poc¢te absencii nerozhoduje, ¢i su alebo nie su ospravedinené. Kazda absencia nad povoleny pocet
znizuje vysledné hodnotenie o jeden stuperi. Student musi pocas semestra absolvovat minimalne 50 %
vyucovacich jednotiek (nahradna praca za absencie nie je mozna). V pripade individualneho studijného
planu je rovnako nutna minimalne 50 % ucast na vyucovani (Studijny poriadok UCM).

- Vysledne hodnotenie: teoreticky test poCas semestra v termine, ktory si dohodneme so Studentmi, a
prakticky rozbor reci tela na zaklade fotografie alebo videa - interaktivna praca v malej skupine. Test
predstavuje 67 % zaverecného hodnotenia, analyza redi tela 33 % zaverecného hodnotenia. Student, ktory
pocas semestra nebude pisat test, alebo za test neziska minimalne 56 % bodov, absolvuje pocas
skuskoveého obdobia Ustnu skusku, ktora - rovnako ako test - predstavuje 67 % hodnotenia. Ustnu skusku
mobze absolvovat aj Student, ktory po¢as semestra splnil vSetky podmienky na absolvovanie predmetu, no
chce si zlepsit vysledné hodnotenie.

- Klasifikacna stupnica zavere¢ného hodnotenia predmetu:

A 1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92-100 %> ;

B 1,5 velmi dobre - nadpriemerne vysledky s mensimi chybami <83-91%>;

C 2,0 dobre - vcelku dobré, priemerne vysledky <74-82 %> ;

D 2,5 uspokojivo - dobré vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65-73 %>;

E 3,0 dostatoc¢ne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56-64 %> ;

FX 4,0 nedostatoc¢ne - absolvovanie predmetu si vyZzaduje vynaloZit eSte znacné Usilie a mnozstvo prace
zo strany Studenta <0-55 %>.



PriebeZné hodnotenie

Nie je.

Zaverec¢né hodnotenie

Klasifikacna stupnica zaverecnéeho hodnotenia predmetu:

A 1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92-100 % >;

B 1,5 velmi dobre - nadpriemerneé vysledky s mensimi chybami <83-91%>;

C 2,0 dobre - vcelku dobré, priemerné vysledky <74-82 %> ;

D 2,5 uspokojivo — dobré vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65-73 %>;

E 3,0 dostatocne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56-64 % >;

FX 4,0 nedostatoc¢ne - absolvovanie predmetu si vyzaduje vynalozit este znac¢né usilie a mnozstvo prace
zo strany Studenta <0-55 %>.

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, zru€nosti a kompetencie:

1) Teoretické zazemie (vedomosti)

» chape komplexnost neverbalnej komunikacie a zékladné principy neverbalneho spravania a jeho funkcie
v procese komunikacie;

- orientuje sa v jednotlivych formach a prostriedkoch neverbalnej komunikacie vratane kinetiky,
proxemiky, haptiky, odevu a vzhladu, olfaktorickej komunikacie, vyuzitia farieb a d'alSich paralingvalnych a
extralingvalnych aspektov komunikéacie;

« objasnuje vyznam kontextu pri interpretacii neverbalnych prejavov a faktory, ktoré ovplyvnujuich
vyznam a ucinok;

- charakterizuje typickeé neverbalne prejavy roznych komunikacnych stavov a socialnych pozicii, najma
prejavy sympatie, nezaujmu, radosti, strachu, stresu, agresivity, arogancie, dominancie, nadradenosti,
podriadenosti a uzavretosti;

- vysvetluje ulohu neverbalnej komunikacie pri vytvarani a vnimani osobného a profesionalneho imidzu,
ako aj pri formovani vodcovskeho a liderskeho statusu;

- vymedzuje Specifika neverbalnej komunikacie v masmedialnom, marketingovom, pracovnom a
obchodnom prostredi;

- priblizuje ulohu neverbalnych prejavov v situaciach pracovneho rokovania, pracovneho pohovoru,
verejného vystupenia a prezentacie;

« objasnuje problematiku neverbalnych prejavov spojenych so stresom a klamstvom a potrebu ich
interpretacie v Sirsom situacnom a kontextualnom ramci;

« osvojuje si zakladne principy efektivneho vyuzivania neverbalnych prostriedkov pri profesionalnej
komunikacii.

2) Praktickeé zazemie (zru¢nosti)

- identifikuje a spravne pomenuva relevantné neverbalne komunikacne prejavy v konkretnej komunikacne;j
situécii;

- pozoruje a interpretuje vybrane prejavy proxemiky, posturiky, kinetiky, gestikulacie, haptiky, mimiky a
pohladu;

- analyzuje vlastné neverbalne spravanie a reflektuje jeho silne stranky a nedostatky;

- vedome vyuziva a koriguje vybraneé prvky neverbalnej komunikacie v osobnych, socialnych a
profesionalnych situaciach;

- prisposobuje vyuzitie priestoru, postoja, pohybu, gest, dotyku, mimiky a oéného kontaktu charakteru
komunikacného kontextu;

- uplatriuje principy neverbalnej komunikacie pri profesionalnom vystupovani;

« rozpoznava a interpretuje neverbalne prvky v medialnych a reklamnych obsahoch;

« aplikuje ziskané poznatky pri analyze konkretnych komunikacnych situacii a audiovizualnych materialov;



- reflektuje vlastné neverbalne spravanie a nachadza moznosti jeho efektivnejSieho vyuzitia v
profesionalnej komunikacii.

3) Kompetencie

- komplexne a kriticky interpretuje neverbalne komunikaéné prejavy s prihliadnutim na osobnost
komunikanta, jeho aktualne prezivanie, socialnu situaciu a d'alSie kontextove faktory;

« samostatne posudzuje vyznam neverbalnych prejavov a vyhyba sa ich mechanickemu alebo
izolovanému interpretovaniu;

- vedome reguluje a vyuziva vlastné neverbalne spravanie s cielom zvysit efektivnost, zrozumitelnost a
profesionalnost komunikacie;

« primerane reaguje na neverbalne prejavy komunikacného partnera v naro¢nych a konfliktnych situaciach;
« kriticky posudzuje vyuzivanie neverbalnej komunikacie v masmediach, marketingu a profesionalnom
prostredi a vnima jej vyznam pri vytvarani imidzu, autority a socialnych vztahov;

 samostatne uplatnuje ziskané poznatky a zru¢nosti pri rieseni praktickych komunikacnych situacii a pri
profesionalnom vystupovani;

- odborne argumentuje pri prezentovani vlastnych pozorovani a interpretéacii neverbalneho spravania a
diskutuje o nich v individualnej aj skupinovej praci.

Struéna osnova predmetu

1. Stru¢né opakovanie poznatkov z predchadzajuceho semestra. Zakladne neverbalne zasady: neverbalna
akceptacia, neverbalna kooperacia, neverbalna otvorenost.

2.Vplyv vone na Cloveka. Vona/pach ¢loveka. Voria/zapach prostredia.

3. Farba v komunikacii. Neverbalna vypovedna hodnota farieb v mediach a v marketingu.

4. Partneri v komunikacii. Uloha imidZu ako neverbalnej zlozky komunikécie. Neverbalita pri vyjadrovani
sympatii. Neverbalita pri flirte a sexualnom obtazovani. Rec tela zlatokopiek a zlatokopov.

5. Neverbalne komunikacne prejavy pri klamstve. Neverbalne komunikacné prejavy pri strese. Rozdiely v
neverbalite pri klamstve a strese. Techniky na zvladnutie stresu.

6. Neverbalne komunikacne prejavy agresivneho ¢loveka. Neverbalne komunikacne prejavy arogantneho
Cloveka. Ako Uspes$ne komunikovat s agresorom.

7. Neverbalne komunikacne prejavy dominantnéeho Cloveka. Neverbalne komunikacné prejavy vodcu.
Rozdiely v neverbalite dominantného ¢loveka a vodcu. Neverbalita pri formovani lidra. Lidri v masmediach.
Kto je skutocny lider?

8. Neverbalne komunikacné prejavy nadradeného ¢loveka. Neverbalne komunikacné prejavy podriadeneho
Cloveka. Neverbalne komunika¢né prejavy uzavretosti.

9. Neverbalne komunikacne prejavy vyjadrujuce sympatie. Neverbalne komunika&ne prejavy vyjadrujuce
nezaujem, l'ahostajnost. Neverbalne komunika¢né prejavy vyjadrujuce radost. Neverbalne komunikacné
prejavy vyjadrujuce strach.

10. Neverbalita po¢as pracovného stretnutia/rokovania. Ako Uspesne a efektivne neverbalne rokovat. Re¢
tela obchodného partnera. Rec tela po¢as pohovoru do zamestnania.

11. Efektivna reC tela poCas prejavu/prezentacie.

12. ZavereCny pisomny test.

POZNAMKA: Sugastou vyucovania je interaktivna praca v malych skupinach so zameranim na detailné
analyzy reci tela.
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Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu
Slovensky jazyk.

Poznamky

Ziadne.



