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Cielom predmetu je prehibenie vedomosti a zruénosti z komunikacie prebiehajucej v rozli¢nych socialno-
kulturnych kontextoch, ktoré su potrebneé na profesionalne posobenie Studenta v oblasti masmedii, PR a
marketingu, ako aj pre celkovy rozvoj jeho osobnosti ako medialneho pracovnika. Definovanie a
vymedzenie socialnych kategorii, funkcii a zakladného delenia kultury, socio-kulturnych tradicii a hodnét.
Osvojenie si socialno-kulturneho povedomia prislusnikov rozli€énych socialnych skupin a krajin, s ktorymi
Student bude prichadzat do profesionalneho kontaktu. Nadobudnutie zruénosti profesionalne
komunikovat s rozli¢nymi typmi partnerov, v rozmanitych komunika¢nych situaciach a v réznych krajinach,
kulturach. Sucastou kurzu je tiez spolo¢enska a biznis etiketa na Slovensku a vo vybranych krajinach.

Podmienky na absolvovanie predmetu

- Pravidelna ucast na vyucovani - povolené su max. 2 absencie (t. j. max. 2 vyucovacie jednotky). Pri pocte
absencii nerozhoduje, €i su alebo nie su ospravedinene. Kazda absencia nad povoleny pocet znizuje
vysledné hodnotenie Studenta o jeden stupen. Student musi pocas semestra absolvovat minimalne 50 %
vyucovacich jednotiek (nahradna praca za absencie nie je mozna). V pripade individualneho Studijnéno
planu je nutna minimalne 50% ucast na vyucovani (Studijny poriadok UCM).

- Zavere¢ne hodnotenie predmetu sa sklada z prezentacie a ustnej skusky.

- Prezentacia, ktoru si Student pripravi a prezentuje pocas semestra, je vo forme ,flipped lesson®. Je
zamerana bud’ na etiketu/protokol, alebo na socialno-kulturny kontext komunikacie prislusnikov vybranej
krajiny; posudzuje sa efektivnost, obsah prezentacie, verbalna a neverbalna komunikacia Studenta.
Prezentécia tvori 33 % vysledného hodnotenia predmetu. Student musi prezentaciu prezentovat v
termine, ktory si na zaciatku semestra dohodol. Ak sa v dohodnutom termine nemoze zucastnit na
vyucovani, je povinny najst za seba nahradu. Ak Student neprezentuje v dohodnutom termine ani nenajde
za seba nahradu, jeho hodnotenie sa znizuje o jeden stupen za kazdy tyzden omeskania.

- Ustna skuska tvori 67 % zavereéného hodnotenia predmetu. Na Uspe$né absolvovanie Ustnej skusky
musi $tudent preukazat minimalne 56 % vedomosti.

- Klasifikatna stupnica zavere¢ného hodnotenia predmetu:

A1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92-100 % >;

B 1,5 velmi dobre - nadpriemerné vysledky s mensimi chybami <83-91%>;

C 2,0 dobre - vcelku dobré, priemerne vysledky <74-82 % >;

D 2,5 uspokojivo - dobre vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65-73 % >;



E 3,0 dostatocne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56-64 % >;
FX 4,0 nedostatoc¢ne - absolvovanie predmetu si vyzaduje vynalozit este znacné usilie a mnozstvo prace
zo strany Studenta <0-55 %>.

Zaverec¢né hodnotenie

Klasifikacna stupnica zaverecného hodnotenia predmetu:

A1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92-100 % >;

B 1,5 velmi dobre — nadpriemerne vysledky s mensimi chybami <83-91% >;

C 2,0 dobre - vcelku dobré, priemerné vysledky <74-82 %> ;

D 2,5 uspokojivo - dobré vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65-73 %>;

E 3,0 dostatoc¢ne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56-64 %> ;

FX 4,0 nedostatoc¢ne - absolvovanie predmetu si vyzaduje vynaloZit eSte zna¢né Usilie a mnozZstvo prace
zo strany Studenta <0-55 %>.

Vysledky vzdelavania

Po absolvovani kurzu Student ziska nasledovné vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a kompetencie: -
Student si prehibi vedomosti o spologenskej komunikacii a pravidlach etikety v réznych kulturnych
kontextoch, ktore su potrebne pre jeho profesionalnu pracu v masmediach, PR a marketingu, ako aj pre
celkovy rozvoj jeho osobnosti ako medialneho pracovnika. - Student pozna pojmy socialnej komunikacie,
socialne kategorie, funkcie a zakladné Clenenia kultury, sociokulturne tradicie a hodnoty; pozna zasady
komunikéacie a zasady etikety aj v réznych kulturnych kontextoch. - Student ziska sociokulturne
povedomie prislusnikov réznych socialnych skupin a krajin, s ktorymi bude prichadzat do profesionalneho
kontaktu. Je tiez schopny rozliSovat medzi spolo¢enskou etiketou, biznis etiketou a diplomatickym
protokolom:; vie prakticky aplikovat pravidla spolocenskej a biznis etikety. - Student ziska profesionalne
zrucnosti a kompetencie na komunikaciu s réznymi typmi partnerov v roznych komunika¢nych situaciach a
vrozlicnych krajinach, kultdrach.

Struéna osnova predmetu

1. Prezentacia: priprava efektivnej profesionalnej ustnej prezentécie - pravidla a tipy. Techniky na
zvladnutie Uzkosti a tréemy. 2. Socialna komunikacia. Modely, faktory a formy socialnej komunikacie. 3.
Socialne kategorie. Socialna skupina a jej Struktura. Postoje a predsudky. 4. Kultura. Funkcie kultury.
Zakladne delenie kultury. Enkulturacia a akulturacia. Spolocenska etiketa, biznis etiketa a protokol -
spolocne znaky a rozdiely. 5. Sociologia kultury. Socio-kulturne tradicie a hodnoty. Cultural studies.
Principy etikety. 6. Masova spolo¢nost. Masova kultura. Medialna kultura. Spolocenska a biznis etiketa v
sucCasnej spoloCnosti, jej prezentacia v masovych mediach. 7. Interkulturna komunikacna kompetencia.
Zapadné a vychodné kultury z pohlfadu komunikacie. Etiketa v zapadnych a vychodnych kulturach. 8.
Socialno-kulturne kontexty komunikacie vysokeho kontaktu - na prikladoch verbalnej a neverbalnej
komunikacie obyvatelov, PR manazérov a medialnych pracovnikov z vybranych eurépskych krajin. Etiketa v
krajinach vysokeho stupna kontaktu. 9. Socialno-kulturne kontexty komunikacie nizkeho kontaktu - na
prikladoch verbalnej a neverbalnej komunikacie obyvatelov, PR manazérov a medialnych pracovnikov z
vybranych eurdpskych krajin. Etiketa v krajinach nizkeho stupna kontaktu. 10. Socialno-kultdrne kontexty
informacne orientovanej komunikacie - na prikladoch verbalnej a neverbalnej komunikacie obyvatelov, PR
manazerov a medialnych pracovnikov z vybranych azijskych krajin. Spolocenska a biznis etiketa vo
vybranych azijskych krajinach. 11. Socialno-kulturne kontexty socialne orientovanej komunikacie - na
prikladoch verbalnej a neverbalnej komunikacie obyvatelov, PR manazerov a medialnych pracovnikov z
vybranych azijskych krajin. 12. Socialno-kulturne kontexty komunikacie on-line a ,face-to-face*.
Interkulturna adaptacia. Zakladne tipy na interkulturnu komunikaciu PR pracovnikov.



Sylabus predmetu

1. Prezentacia: priprava efektivnej profesionalnej ustnej prezentacie - pravidla a tipy. Techniky na
zvladnutie Uzkosti a trémy. 2. Socialna komunikacia. Modely, faktory a formy socialnej komunikacie. 3.
Socialne kategorie. Socialna skupina a jej Struktura. Postoje a predsudky. 4. Kultura. Funkcie kultury.
Zakladné delenie kultury. Enkulturacia a akulturacia. SpoloCenska etiketa, biznis etiketa a protokol -
spolo¢ne znaky a rozdiely. 5. Sociologia kultury. Socio-kulturne tradicie a hodnoty. Cultural studies.
Principy etikety. 6. Masova spolo¢nost. Masova kultura. Medialna kultura. Spolo¢enska a biznis etiketa v
sucasnej spolo¢nosti, jej prezentacia v masovych mediach. 7. Interkulturna komunikac¢na kompetencia.
Zapadneé a vychodne kultury z pohladu komunikacie. Etiketa v zapadnych a vychodnych kulturach. 8.
Socialno-kulturne kontexty komunikacie vysokeého kontaktu - na prikladoch verbalnej a neverbalnej
komunikacie obyvatelov, PR manazerov a medialnych pracovnikov z vybranych europskych krajin. Etiketa v
krajinach vysokeho stupna kontaktu. 9. Socialno-kulturne kontexty komunikacie nizkeho kontaktu - na
prikladoch verbalnej a neverbalnej komunikacie obyvatelov, PR manazérov a medialnych pracovnikov z
vybranych eurdpskych krajin. Etiketa v krajinach nizkeho stupnha kontaktu. 10. Socialno-kulturne kontexty
informacne orientovanej komunikacie - na prikladoch verbalnej a neverbalnej komunikacie obyvatelov, PR
manazerov a medialnych pracovnikov z vybranych azijskych krajin. Spolo¢enska a biznis etiketa vo
vybranych azijskych krajinach. 11. Socialno-kulturne kontexty socialne orientovanej komunikacie - na
prikladoch verbalnej a neverbalnej komunikacie obyvatelov, PR manazérov a medialnych pracovnikov z
vybranych azijskych krajin. 12. Socialno-kulturne kontexty komunikacie on-line a ,face-to-face".
Interkulturna adaptacia. Zakladne tipy na interkulturnu komunikaciu PR pracovnikov.
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Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu
Anglicky jazyk.



