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Podmienky na absolvovanie predmetu

Predmet je ukončený skúškou. 
Maximálny počet absencií na prednáškach - 2, študenti s IŠP max. 50% prednášok.
Pre úspešné absolvovanie predmetu musí študent získať minimálne 56 % bodov.
Záverečná hodnotiaca stupnica: 100 – 92 =A; 91 - 83 =B; 82 – 74 =C; 73 – 65 =D; 64 - 56 =E; 55 a menej = 
FX)

Výsledky vzdelávania

Študent po absolvovaní predmetu získa tieto vedomosti, schopnosti, zručnosti, kompetencie:
# má teoretické poznatky z oblasti krízového manažmentu a krízovej komunikácie,
# pozná a ovláda kompetencie krízového manažéra a odborníka na krízovú komunikáciu,
# zvláda základné zásady a špecifiká komunikácie v čase krízy,
# pozná špecifiká proaktívnej a reaktívnej komunikácie a je schopný použiť vhodné techniky
komunikácie,
# ovláda spôsoby, ako zvládnuť internú krízovú komunikáciu na pracovisku i externú krízovú komunikáciu 
mimo neho.

Stručná osnova predmetu

1. Úvod do problematiky krízového manažmentu
2. Vymedzenie základných pojmov z oblasti krízového manažmentu
3. Vývoj krízovej komunikácie k novým trendom
4. Kríza, typy krízy a postup riešenia krízy
5. Média a krízová komunikácia
6. Modely krízovej komunikácie
7. Riziko a aspekty vnímania rizika
8. Vnímanie a postoj ľudí na krízové situácie (interná krízová komunikácia)
9. Interkultúrne aspekty krízovej komunikácie 
10. Praktické postupy krízovej komunikácie 
11. Krízový manažér, krízový tím a jeho úlohy
12. Modely krízovej komunikácie
13. Krízová komunikácia na pracovisku
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