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Podmienky na absolvovanie predmetu

Predmet je ukon¢eny skuskou.

Maximalny pocet absencii na prednaskach - 2, tudenti s ISP max. 50% prednasok.

Pre Uspesné absolvovanie predmetu musi $tudent ziskat minimalne 56 % bodov.

Zaverecna hodnotiaca stupnica: 100 - 92 =A; 91- 83 =B; 82-74 =C; 73 - 65 =D; 64 - 56 =E; 55 amenegj =
FX)

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, schopnosti, zruénosti, kompetencie:

# ma teoreticke poznatky z oblasti krizoveho manazmentu a krizovej komunikacie,

# pozna a ovlada kompetencie krizoveho manazéra a odbornika na krizovu komunikaciu,

# zvlada zakladne zasady a Specifika komunikacie v ¢ase krizy,

# pozna Specifika proaktivnej a reaktivnej komunikacie a je schopny pouzit vhodné techniky
komunikacie,

# ovlada sposoby, ako zvladnut internu krizovu komunikaciu na pracovisku i externu krizovid komunikaciu
mimo neho.

Struéna osnova predmetu

1. Uvod do problematiky krizového manazmentu

2. Vymedzenie zakladnych pojmov z oblasti krizoveho manazmentu
3. Vlyvoj krizovej komunikacie k novym trendom

4. Kriza, typy krizy a postup riesenia krizy

5. Média a krizova komunikacia

6. Modely krizovej komunikacie

7. Riziko a aspekty vnimania rizika

8. Vnimanie a postoj l'udi na krizoveé situacie (interna krizova komunikacia)
9. Interkulturne aspekty krizovej komunikacie

10. Prakticke postupy krizovej komunikacie

11. Krizovy manazer, krizovy tim a jeho Ulohy

12. Modely krizovej komunikacie

13. Krizova komunikéacia na pracovisku
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