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Podmienky na absolvovanie predmetu

Uspesné absolvovanie predmetu Krizova komunikacia podmiefuje vypracovanie semestralneho projektu z
oblasti krizovej komunikacie na zodpovedajucej urovni, ktore tvori 100 % hodnotenia. Pre uspesne
absolvovanie predmetu musi Student ziskat minimalne 56 % bodov (celkovo 56 bodov zo 100). Zaverec¢na
hodnotiaca stupnica: 100 - 92 =A; 91-83 =B; 82 -74 =C; 73 - 65 =D, 64 - 56 =E; 55 amenej = FX.

Vaha hodnotenia predmetu (priebezné/zaverec¢né)

100% hodnotenia tvori vypracovanie a prezentacia semestralneho projektu

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, schopnosti, zruénosti, kompetencie:

+ ma teoretickeé poznatky z oblasti krizoveho manazmentu a krizovej komunikacie,

« pozna kompetencie krizového manazéra,

« uvedomuije si zakladné zasady a Specifika komunikacie v ¢ase krizy,

« pozna Specifika proaktivnej a reaktivnej komunikacie a je schopny pouzit vhodne techniky komunikacie,
- ovlada spbsoby, ako zvladnut krizovd komunikaciu na pracovisku i mimo neho a zatazovu komunikaciu v
nepriaznivej konfliktnej situacii.

Struéna osnova predmetu

1. Uvod do problematiky krizového manazmentu a krizovej komunikacie

2. Vymedzenie zakladnych pojmov z oblasti krizoveho manazmentu a krizovej komunikacie
3. Kriza, postup riesenia krizy

4. Zasady organizacie krizoveho riadenia podniku

5. Nastroje krizovej komunikacie

6. Krizova komunikacia vo vztahu k marketingovej komunikacii

7. Krizova komunikacia na pracovisku.

8. Analyza mimoriadnych udalosti a ich krizovej komunikacie

9. Prezentacia pripadovych studii
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