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Podmienky na absolvovanie predmetu

Podmienkou pristupenia ku skuske je aktivna ucast na prednaskach a vypracovanie zadani na zvolené
témy poc¢as semestra, a to podla zadania vyucujuceho.

V pripade individualneho Studijného planu je podmienkou pristupenia k pisomnej skuske nutna minimalne
50 % Ucast na prednaskach a vypracovanie zadani na zvolené témy, a to podla zadania vyucujuceho a
odovzdat vypracované zadania do vopred stanoveného terminu.

100% zaverecne hodnotenie - 80% pisomna skuska, 20% spracovanie zadani.

Klasifikacny stuper bude uréeny na zéklade stupnice (v %):

A 1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92-100 % >

B 1,5 velmi dobre - nadpriemerné vysledky s mensimi chybami <83-91 % >

C 2,0 dobre - vcelku dobré, priemerné vysledky <74-82 % >

D 2,5 uspokojivo - dobre vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65-73 %>

E 3,0 dostatoc¢ne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56-64 %>

FX 4,0 nedostatoc¢ne - absolvovanie predmetu si vyZaduje vynalozit eSte znacné Usilie a

mnozstvo prace zo strany Studenta <0-55 %>

Zaverecéné hodnotenie

Podmienkou pristupenia ku skuske je aktivna ucast na prednaskach a vypracovanie zadani na zvolené
temy pocas semestra, a to podla zadania vyucujuceho.

V pripade individualneho Studijneho planu je podmienkou pristupenia k pisomnej skuske nutna minimalne
50 % Ucast na prednaskach a vypracovanie zadani na zvolené témy, a to podl'a zadania vyuc¢ujuceho a
odovzdat vypracované zadania do vopred stanoveného terminu.

100% zaverecné hodnotenie - 80% pisomna skuska, 20% spracovanie zadani.

Klasifikacny stupen bude urc¢eny na zaklade stupnice (v %):

A 1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92-100 % >

B 1,5 vel'mi dobre - nadpriemerné vysledky s mensimi chybami <83-91 %>

C 2,0 dobre - vcelku dobré, priemerné vysledky <74-82 % >

D 2,5 uspokojivo - dobré vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65-73 %>

E 3,0 dostatoc¢ne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56-64 %>

FX 4,0 nedostatoc¢ne - absolvovanie predmetu si vyzaduje vynalozit este znacné Usilie a

mnozstvo prace zo strany Studenta <0-55 %>



Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, zruénosti, kompetencie:

Vedomosti: Student predmetu ziskava zakladny pojmovy aparat z problematiky viacerych aplikagnych
oblasti marketingoveho manazmentu, nadobudne prehl'ad o najnovsich trendoch a vykonnosti
marketingoveho manazmentu v organizacii, oboznami sa s podstatou koncepcie CRM v prostredi turizmu,
objasni sa mu vyznam konkuren&nych analyz pri riadeni marketingovych aktivit podniku cestovneho ruchu,
Student je informovany o ulohach inovacii v produktovej strategii podniku cestovneého ruchu, vysvetlia sa
mu zasady modernych metod tvorby cien a cenovych programov vyuzivane destinaciami v su¢asnosti,
ovlada podstatu cielov a komponentov logistiky sluzieb cestovneho ruchu, Student je informovany o
zakladnom ramci vyuzivania Modelu hodnotoveho spektra, ovlada podstatu efektivneho predaja v
modernej spolo¢nosti a v ¢innosti podniku cestovneého ruchu, porozumie vyznamu auditu v marketingove;
vykonnosti destinacie, Student nadobudne poznatky o spolocensky zodpovednom marketingu a zelenom
marketingovom manazmente.

Zruénosti: Student dokaze zhodnotit faktory ovplyvriujuce zmeny v marketingovom manazmente
sucasnosti, Student je schopny definovat profil konkurenta na trhu volného ¢asu a zarover identifikovat
uplatriované stratégie konkurencie, Student vie samostatne zostavit individualny rozvojovy plan pre
klu¢ového zakaznika destinacie, Student je schopny realizovat analyzy zakladnych pristupov k tvorbe
produktovych bali¢kov a ich cien s aplikaciou na trh volného ¢asu, vie pracovat so zakladnymi teoretickymi
vychodiskami logistiky sluZieb, je schopny aplikovat zru¢nosti jednotlivych foriem predaja produktov
cestovného ruchu, dokaze identifikovat hlavné oblasti marketingovej kontroly a auditu.

Profesijné kompetencie: Student vie vyhodnotit trhové zmeny s ohladom na postavenie zakaznika v
podniku cestovného ruchu, Student dokaze v praxi identifikovat trhoveé prilezitosti, napr. privstupe
podniku na trh volného €asu, Student je spésobily pre uplatnenie konkurenénych stratégii v ¢innosti
podniku cestovneého ruchu, Student ma rozhl'ad v zakladnych rozhodnutiach a strategiach, ktoré musi
podnik cestovného ruchu prijat a pripravit v zaujme vybudovania silnej znacky destinacie, Student ziska
schopnosti orientacie v Sirokej skale teoretickych pristupov, integruje ich do rieSenia

praktickych zadani v otazkach tvorby hodnoty v procese budovania dihodobych vztahov so zakaznikmi

na trhu volného ¢asu, Student je schopny aplikovat ziskané vedomosti v rémci d’alSich odbornych
predmetov v rémci Studia - napr. riadenie vztahov s klientami v turizme, Student je pripraveny ziskané
vedomosti uplatnit v praktickej ¢innosti po absolvovani $tudia v marketingovom riadeni destinacii.
Prenositelné kompetencie: Student predmetu si osvoji komunikacné zru¢nosti a prezentacne
kompetencie v interakcii so zakaznikom, dokaze vyuzit analyticke, kritickeé a kreativne myslenie pri priprave
efektivnych a uc¢innych prostriedkov komunikacie s cielovym trhom, dokaze pracovat v time a niest
zodpovednost za plnenie Ciastkovych aktivit, je schopny koordinovat a riesit Uspesnu implementéaciu
marketingového planu v praxi, dokaze uplatnit rozne makké zruénosti a argumentacné schopnosti pri
rieSeni praktickych zadani a tvorbe inovativnych rieSeni v praxi marketingoveho

manazmentu.

Struéna osnova predmetu

Nova marketingova realita a nova orientacia marketingového manazmentu.

2. Ulohy a funkcie marketingového manazmentu. Destina&ny marketingovy manazment.
3. Progndzovanie marketingovych aktivit v podniku cestovného ruchu.

4. Odraz konkuren&nych analyz a konkurenénych stratégii v marketingovom manazmente.
5. Riadenie vztahov so zakaznikmi.

6. Produktova stratégia v podniku cestovneho ruchu.

7. Cenova strategia v podniku cestovného ruchu.

8. Distribu¢na stratégia v podniku cestovneho ruchu.

9. Model hodnotoveho spektra.



10. Efektivne riadenie predaja v marketingovom usili podniku cestovného ruchu.
11. Marketingovy audit a hodnotenie ucinnosti marketingovych aktivit.
12. Spolocensky zodpovedny marketing a zeleny marketingovy manazment.

Sylabus predmetu

Nova marketingova realita a nova orientacia marketingoveho manazmentu.

2. Ulohy a funkcie marketingového manazmentu. Destinaény marketingovy manaZment.
3. Prognozovanie marketingovych aktivit v podniku cestovneho ruchu.

4. Odraz konkurencnych analyz a konkurenénych strategii v marketingovom manazmente.
5. Riadenie vztahov so zakaznikmi.

6. Produktova strategia v podniku cestovného ruchu.

7. Cenova strategia v podniku cestovného ruchu.

8. Distribu¢na stratégia v podniku cestovnéeho ruchu.

9. Model hodnotoveho spektra.

10. Efektivne riadenie predaja v marketingovom usili podniku cestovného ruchu.

11. Marketingovy audit a hodnotenie u€innosti marketingovych aktivit.

12. Spolocensky zodpovedny marketing a zeleny marketingovy manazment.
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