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Podmienky na absolvovanie predmetu

Podmienkou pripustenia ku skúške je účasť na prednáškach a vypracovanie zadaní počas semestra,
podľa zadania vyučujúceho.
V prípade individuálneho študijného plánu je podmienkou pristúpenia k písomnej skúške nutná
minimálne 50 % účasť na prednáškach a vypracovanie zadaní podľa zadania vyučujúceho.
100% záverečné hodnotenie: 80% písomná skúška, 20% spracovanie zadaní.
Klasifikačný stupeň bude určený na základe stupnice (v %):
A 1,0 výborne – vynikajúce výsledky len s minimálnymi chybami <92-100 %>
B 1,5 veľmi dobre – nadpriemerné výsledky s menšími chybami <83-91 %>
C 2,0 dobre – vcelku dobré, priemerné výsledky <74-82 %>
D 2,5 uspokojivo – dobré výsledky, ale vyskytujú sa významné chyby <65-73 %>
E 3,0 dostatočne – výsledky vyhovujú minimálnym kritériám <56-64 %>
FX 4,0 nedostatočne – absolvovanie predmetu si vyžaduje vynaložiť ešte značné úsilie a
množstvo práce zo strany študenta <0-55 %>
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Výsledky vzdelávania

Študent po absolvovaní predmetu získa tieto vedomosti, zručnosti, kompetencie:
Vedomosti: Študent v rámci predmetu sa zorientuje v činnosti cestovných kancelárií a agentúr od ich
vzniku až po prípadný krach, oboznámi sa s typmi zájazdov a zájazdovou činnosťou, spozná produkt
cestovnej kancelárie, možnosti jeho odbytu, typy zmlúv cestovnej kancelárie s perspektívnymi
dodávateľmi služieb, agendu vedenú v cestovnej kancelárii, vzťah delegáta a sprievodcu s cestovnou
kanceláriou, ich práva a povinnosti a podstatu povinného zmluvného poistenia zájazdu.
Zručnosti: Študent po absolvovaní predmetu dokáže vytvoriť produkt pre cestovnú kanceláriu,
navrhnúť itinerár zájazdu, urobiť jeho kalkuláciu, navrhnúť spôsob jeho odbytu a zabezpečenia služieb
dodávateľmi (rezervácia služieb,úhradu za rezervované služby), vybaviť prípadnú sťažnosť,ponúknuť
klientom komplexné cestovné poistenie, uzatvoriť s klientom zmluvu o zájazde.
Profesijné kompetencie: Študent je odborne spôsobilý vykonávať základné pracovné úkony v cestovnej
kancelárii alebo agentúre, komunikovať s klientom a riešiť jeho požiadavky alebo sťažnosti, zabezpečiť
pre svojich klientov služby u dodávateľov a vybaviťfinančné náležitosti s tým spojené.
Prenositeľné kompetencie: Študent si na predmete osvojí prácu s agendou v cestovnej kancelárii,
komunikáciu s klientom i dodávateľmi služieb, zásady platobného styku cestovnej kancelárie, spôsoby
tvorby a distribúcie produktu, získa orientáciu vo vzťahoch v rámci cestovnej kancelárie.

Stručná osnova predmetu

Podmienky podnikania cestovných kancelárií a agentúr. Zájazdová činnosť, typy zájazdov. Typy 
cestovných kancelárií a agentúr.
2. Trasovanie zájazdov, itinerár, program zájazdu, zabezpečenie služieb u dodávateľov, rezervácia a 
platenie služieb, storno podmienky.
3. Kalkulácia zájazdu.
4. Zabezpečenie služieb v doprave.
5. Pasová a vízová technika.
6. Devízové predpisy a zmenárenské operácie.
7. Sprievodca a delegát cestovnej kancelárie. Spolupráca sprievodcu a cestovnej kancelárie. Príprava 
sprievodcu na zájazd (pobyt), pracovná agenda sprievodcu. Manuál činnosti delegáta a sprievodcu v 
cestovnom ruchu.
8. Spolupráca cestovných kancelárií s dodávateľmi, typy zmlúv.
9. Produkt cestovnej kancelárie a jeho inovácia.
10. Zabezpečenie odbytu produktu cestovnej kancelárie.
11. Povinné zmluvné poistenie cestovnej kancelárie (proti úpadku).
12. Zmluvné vzťahy cestovnej kancelárie, resp. agentúry s klientom, storno podmienky, katalóg zájazdov a 
pobytov, reklamačné konanie v cestovnej kancelárii/agentúre.

Sylabus predmetu

Podmienky podnikania cestovných kancelárií a agentúr. Zájazdová činnosť, typy zájazdov. Typy 
cestovných kancelárií a agentúr.
2. Trasovanie zájazdov, itinerár, program zájazdu, zabezpečenie služieb u dodávateľov, rezervácia a 
platenie služieb, storno podmienky.
3. Kalkulácia zájazdu.
4. Zabezpečenie služieb v doprave.
5. Pasová a vízová technika.
6. Devízové predpisy a zmenárenské operácie.
7. Sprievodca a delegát cestovnej kancelárie. Spolupráca sprievodcu a cestovnej kancelárie. Príprava 
sprievodcu na zájazd (pobyt), pracovná agenda sprievodcu. Manuál činnosti delegáta a sprievodcu v 



cestovnom ruchu.
8. Spolupráca cestovných kancelárií s dodávateľmi, typy zmlúv.
9. Produkt cestovnej kancelárie a jeho inovácia.
10. Zabezpečenie odbytu produktu cestovnej kancelárie.
11. Povinné zmluvné poistenie cestovnej kancelárie (proti úpadku).
12. Zmluvné vzťahy cestovnej kancelárie, resp. agentúry s klientom, storno podmienky, katalóg zájazdov a 
pobytov, reklamačné konanie v cestovnej kancelárii/agentúre.
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