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Podmienky na absolvovanie predmetu

Podmienkou pripustenia ku skuske je u¢ast na prednaskach a vypracovanie zadani po¢as semestra, podla
usmernenia vyucujuceho.

V pripade individualneho Studijného planu je podmienkou pristupenia k pisomnej skuske nutna minimalne
50 % Ucast na prednaskach a vypracovanie zadani podl'a zadania vyucujuceho.

100% zaverecné hodnotenie: 60% pisomna skuska, 40% spracovanie zadani.

Klasifikacny stuper bude uré¢eny na zaklade stupnice (v %):

A 1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92-100 9% >

B 1,5 velmi dobre - nadpriemerné vysledky s mensimi chybami <83-91 % >

C 2,0 dobre - vcelku dobré, priemerné vysledky <74-82 % >

D 2,5 uspokojivo - dobre vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65-73 %>

E 3,0 dostatocCne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56-64 9% >

FX 4,0 nedostatocne - absolvovanie predmetu si vyZaduje vynalozit eSte znacné Usilie a

mnozstvo prace zo strany Studenta <0-55 %>

Zaverecéné hodnotenie

Podmienkou pripustenia ku skuske je u¢ast na prednaskach a vypracovanie zadani po¢as semestra, podla
usmernenia vyucujuceho.

V pripade individualneho studijného planu je podmienkou pristupenia k pisomnej skuske nutna minimalne
50 % ucast na prednaskach a vypracovanie zadani podla zadania vyucujuceho.

100% zaverecné hodnotenie: 60% pisomna skuska, 40% spracovanie zadani.

Klasifikacny stupen bude urc¢eny na zaklade stupnice (v %):

A 1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92-100 % >

B 1,5 velmi dobre - nadpriemerné vysledky s mensimi chybami <83-91 %>

C 2,0 dobre - vcelku dobré, priemerne vysledky <74-82 % >

D 2,5 uspokojivo - dobré vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65-73 %>

E 3,0 dostatocne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56-64 % >

FX 4,0 nedostatoCne - absolvovanie predmetu si vyZaduje vynalozit este znacné Usilie a

mnozstvo prace zo strany Studenta <0-55 %>



Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, zruénosti, kompetencie:

Vedomosti: Student pochopi vyznam a podstatu terminoldgie marketingovej komunikacie ako jedného z
nastrojov marketingoveého mixu v celej jeho obsahovej Sirke. Podrobne sa zorientuje v problematike
marketingovej komunikacie cestovného ruchu. Oboznami sa s najvyznamnejsimi vedeckymi pristupmi v
oblasti marketingovej komunikacie v cestovnom ruchu - jednak z pohl'adu histérie, tak aj su¢asnych,
modernych pristupov a trendov. Student ziskava zakladny pojmovy aparéat z problematiky vetkych
nastrojov komunikacného mixu ako aj prehlad o aktualnych kfu¢ovych vyzvach efektivity ich vyuzivania v
praxi. Tiez porozumie logike tvorby a skladby komunikacného mixu na urovni teorie, ale aj v podmienkach
ich aplikacie do praxe vo sfére cestovného ruchu.

Zruénosti: Student dokaze aplikovat a uplatiiovat zakladné principy marketingovej komunikéacie v
cestovnom ruchu. Vie samostatne zhodnotit a posudit zakladné problémy a navrhnut vhodnu metédu a
techniku ich rieSenia. Student je tiez schopny formulovat relevantné zavery a kriticky zhodnotit
dosiahnute vysledky.

Profesijné kompetencie: Student je odborne spdsobily orientovat sa v Sirokej Skale teoretickych pristupov
marketingovej komunikacie v turizme a aplikovat ich pri rieSeni Sirokého spektra Specifickych problémov,
ktore vychadzaju z potrieb praxe, podmienok konkurenéného prostredia a aktualnej vychodiskovej situacie
trhu cestovného ruchu.

Prenositelné kompetencie: Student predmetu si osvoji komunika&né zruénosti, analytické schopnostia
dokaze identifikovat efektivne kreativne techniky a metddy pre rieSenie konkrétneho problému. Tiez si
osvoji zasady timovej prace a dokaze kriticky zhodnotit vysledky prace jednotlivych timov. Zvysi si

tiez digitalne kompetencie a kompetencie spojene s prezentovanim a verbalnym prejavom.

Stru¢na osnova predmetu

Uvod do tedrie marketingu a marketingovej komunikacie a marketingovej komunikacie v cestovnom ruchu.
2. Postavenie marketingovej komunikacie v cestovnom ruchu a hotelierstve. Modely marketingovej
komunikéacie. Marketingova komunikacia cieloveho miesta cestovného ruchu.

3. Stratégie marketingovej komunikacie. Integrovana marketingova komunikacia v cestovnom ruchu.

4. Komunika¢ny mix v cestovnom ruchu. Nastroje marketingovej komunikacie a ich aplikacia na odvetvie
cestovneho ruchu. Nastroje komunikacneho mixu v marketingovej komunikacii v turizme: reklama - ciele a
funkcie reklamy v cestovnom ruchu.

5. Nastroje komunikacného mixu v marketingovej komunikacii v turizme: osobny predaj, PR, podpora
predaja, priamy marketing. Ciele a funkcie jednotlivych nastrojov marketingovej komunikacie v cestovnom
ruchu.

6. Spotrebitelia a marketingova komunikacia. Segmentacia spotrebitelov. Spotrebitelia podla prislusnosti k
vekovej kohorte a efektivna marketingova komunikacia.

7. Digitalna marketingova komunikacia v cestovnom ruchu. Digitalne media v cestovnom ruchu aich
vyuzivanie.

8. Znacka v cestovnom ruchu - podstata, vyznam a hodnota. Proces tvorby znacky. Vizualizacia znacky.
9.Imidz v cestovnom ruchu a proces jeho tvorby. Faktory ovplyviujuce imidZ a dobré meno v cestovnom
ruchu. Identita a oblubenost v cestovnom ruchu.

10. Nové paradigmy v cestovnom ruchu vo vztahu k marketingovej komunikacii: aktualne predpoklady pre
konkurencieschopnost podnikov a regionov a aktualne spotrebitel'ské poziadavky.

11. Marketingova komunikéacia a Slovensko ako cielove miesto cestovneho ruchu. Vyvoj, strategicke ciele,
regionalne aspekty, legislativa.

12. Dobreé priklady marketingovej komunikacie v cestovnom ruchu v praxi.



Sylabus predmetu

Uvod do tedrie marketingu a marketingovej komunikacie a marketingovej komunikacie v cestovnom ruchu.
2. Postavenie marketingovej komunikacie v cestovnom ruchu a hotelierstve. Modely marketingovej
komunikacie. Marketingova komunikacia cieloveho miesta cestovného ruchu.

3. Stratégie marketingovej komunikacie. Integrovana marketingova komunikacia v cestovnom ruchu.

4. Komunika€ny mix v cestovnom ruchu. Nastroje marketingovej komunikéacie a ich aplikacia na odvetvie
cestovneho ruchu. Nastroje komunikacneho mixu v marketingovej komunikacii v turizme: reklama - ciele a
funkcie reklamy v cestovnom ruchu.

5. Nastroje komunikacného mixu v marketingovej komunikacii v turizme: osobny predaj, PR, podpora
predaja, priamy marketing. Ciele a funkcie jednotlivych nastrojov marketingovej komunikacie v cestovnom
ruchu.

6. Spotrebitelia a marketingova komunikacia. Segmentacia spotrebitelov. Spotrebitelia podla prislusnosti k
vekovej kohorte a efektivna marketingova komunikacia.

7. Digitalna marketingova komunikacia v cestovnom ruchu. Digitalne media v cestovnom ruchu aich
vyuzivanie.

8. Znacka v cestovnom ruchu - podstata, vyznam a hodnota. Proces tvorby znacky. Vizualizacia znacky.
9.Imidz v cestovnom ruchu a proces jeho tvorby. Faktory ovplyviujuce imidz a dobré meno v cestovnom
ruchu. Identita a obl'ubenost v cestovnom ruchu.

10. Nové paradigmy v cestovnom ruchu vo vztahu k marketingovej komunikacii: aktualne predpoklady pre
konkurencieschopnost podnikov a regionov a aktualne spotrebitel'ské poziadavky.

11. Marketingova komunikacia a Slovensko ako cielove miesto cestovneho ruchu. Vyvoj, strategicke ciele,
regionalne aspekty, legislativa.

12. Dobré priklady marketingovej komunikacie v cestovnom ruchu v praxi.
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Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu

slovensky jazyk



