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Podmienky na absolvovanie predmetu

Študent zhromažďuje rôzne písomné a ústne úlohy v portfóliu, ktoré sa hodnotí na konci semestra (100 
bodov). Klasifikačný stupeň bude určený na základe stupnice (v %): A (100 – 92), B (91 – 83), C (82 – 74), D 
(73 – 65), E (64 – 56), Fx (55 a menej).

Výsledky vzdelávania

Zručnosti: Absolvent zvládne efektívne a asertívne komunikovať v nemeckom jazyku na pracovisku. 
Profesijné a prenositeľné kompetencie: Dokáže budovať tím a riešiť v nemeckom jazyku konflikty a stres na 
pracovisku.

Stručná osnova predmetu

1. Asertívny spôsob komunikácie a správania
2. Asertívne komunikačné techniky 
3. Pracovná asertivita
4. Asertivita verzus agresivita
5. Reakcia na kritiku 
6. Konflikty a ich riešenie 
7. Stres a jeho zvládanie 
8. Emócie a ich zvládanie 
9. Praktické cvičenia komunikácie s ľuďmi rôznych pováh
10. Neverbalita v komunikácii 
11. Tímová spolupráca
12. Efektívne budovanie tímu

Sylabus predmetu

1. Asertívny spôsob komunikácie a správania
2. Asertívne komunikačné techniky 
3. Pracovná asertivita
4. Asertivita verzus agresivita
5. Reakcia na kritiku 
6. Konflikty a ich riešenie 



7. Stres a jeho zvládanie 
8. Emócie a ich zvládanie 
9. Praktické cvičenia komunikácie s ľuďmi rôznych pováh
10. Neverbalita v komunikácii 
11. Tímová spolupráca
12. Efektívne budovanie tímu

Odporúčaná literatúra

GERHOLD, D.: 2008. Das Kommunikationsmodell der Transaktionsanalyse: Ein Übungs- und 
Materialhandbuch zum Kommunikationstraining für Trainer, Lehrer & Gruppenleite. Paderborn: 
Junfermann. ISBN: 978-3873876040.
SCHMIT, R.: 2012. Immer richtig miteinander reden: Transaktionsanalyse in Beruf und Alltag. Paderborn: 
Junfermann. ISBN:978-3873873926.

Jazyk, ktorého znalosť je potrebná na absolvovanie predmetu

nemecký jazyk

Poznámky

časová záťaž študenta je 60 hodín, z toho: 
prezenčné štúdium (P, S, C/L, konzultácia): 24 hodín
samoštúdium: 36hodín


