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Podmienky na absolvovanie predmetu

Aktivna ucast, max. 2 absencie za semester, Uspesné absolvovanie Ustnej skusky.

40% hodnotenia tvoria priebezne hodnotenia pisomnych zadani, 60% ustna skuska.

Zaverecna hodnotiaca stupnica:

100 % -92% =A;91% -83% =B; 82 % - 74 % =C; 73 % - 65 % =D; 64 % - 56 % =E; 55 % a menej = FX

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu nadobudne tieto vedomosti, zruénosti a kompetencie:

Student ovlada zakladnu terminologiu zo véeobecnej psycholdgie, nadobuda systematické poznatky z
psychologie komunikacie, pozna zasady asertivnej komunikacie a dokaze v komunikacii aplikovat asertivne
techniky. Orientuje sa v teme neverbalnej komunikacie, pozna zakladné manipulativne techniky a
potencialne znaky klamstva vo verbalnej aj neverbalnej komunikacii. Ovlada zakladne vedomosti zo
psychologie rieSenia konfliktov a komunikacie podla transakénej analyzy.

Student dokéaze integrovat vedomosti z predmetu v podobe zlepsenia komunikacnych kompetenci,
konkrétnejSie dokaze aplikovat zasady a techniky asertivnej komunikacie, identifikovat nezdravu
komunikaciu, manipulaciu a jej techniky v komunikacii a branit sa im, diferencovat medzi jednotlivymi typmi
konfliktnych situacii a konfliktnymi $tylmi. Predmet prispieva k schopnosti riesit konfliktneé situacie. Ziskané
poznatky Student vie aplikovat v intenciach svojho $tudijného odboru.

Predmet rozvija predovsetkym komunika¢né kompetencie, prezenta¢né schopnosti, schopnost riesit
konfliktné situacie, schopnost vyjednavat a schopnost prace v time.

Struéna osnova predmetu

o Tedrie atribucie.

o Skupinoveé spravanie (skupinové myslenie, polarizacia skupiny, efekt prihliadajuceho, najznamejsie
experimenty socialnej psychologie).

o Socialna interakcia (konformita, socialna facilitacia, socidlne zahalanie ai.)

0 Zdrava komunikacia. Bariéry efektivnej komunikacie. Zru¢nost pocuvat.

o Asertivna komunikacia. Techniky asertivnej komunikacie

o Neverbalna komunikacia.

0 Manipulativna komunikacia.

o Psychologia klamstva.

o Komunikacia podla transakénej analyzy.



o Komunikéacia v prostredi internetu (Specifika virtualnej komunikacie, psycholdgia Facebooku,
komunikacia v digitalnych hrach).
o Psycholodgia rieSenia konfliktov.
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