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Podmienky na absolvovanie predmetu

Podmienky na absolvovanie predmetu:

Pre Uspesné absolvovanie predmetu musi Student ziskat minimalne 56% bodov (celkovo 56 bodov zo 100).
Zaverecna hodnotiaca stupnica: 100 - 92 =A; 91-83 =B; 82 - 74 =C; 73 - 65 =D; 64 - 56 =E; 55 amenej =
FX.

10% hodnotenia plynie z aktivnej ucasti, 40% hodnotenia je za seminarnu pracu, 50% hodnotenia je za
zaverecCny test.

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, schopnosti, zru¢nosti, kompetencie:

- oboznami sa s teoriou a Specifikami marketingu v sluzbach (klasifikacia sluzieb, viastnosti sluzieb, kvalita
sluZieb atd’.),

- uvedomuije si zakladné rozdiely medzi sluzbami a vyrobkami a vie pouzit vhodné marketingove stratégie a
komunikacné nastroje,

- je schopny aplikovat ziskané vedomosti na rieSenie konkrétnych problémov v marketingovej praxi,

- je schopny vytvorit zmysluplny kompozi¢ny celok na danu tému so zameranim na marketing v sluzbach,

- analyzuje podnik a jeho pdsobenie na trhu z pohl'adu jeho marketingovej a komunikacnej strategie,

- zdokonal'uje si svoje komunika¢né a prezentacne zru¢nosti,

- vie obhajit svoj nazor, zdévodnit vyber metdd a technik.

Struéna osnova predmetu

1. Vymedzenie sluzieb ako ekonomickej kategorie.

2.Pojem sluzba, rézne pristupy k vymedzeniu sluzieb.

3. Vlastnosti sluzieb.

4. Marketing sluzieb - vyvoj, megatrendy a jeho rozvo;.

5. Produkcia a predaj sluzieb, otazky spojené s kvalitou sluzieb, sluzby ako konkurenény nastroj.

6. Podnik a sluzby - makroekonomicke a mikroekonomicke prostredie podniku, odvetvove charakteristiky v
ramci sluzieb.

7. Okolie podniku a jeho vplyv na rozvoj sluzieb. Makroekonomicke a mikroekonomicke prostredie v
marketingovej analyze. Model hybnych sil konkurencie v odvetvi.



8. Specifika marketingoveho mixu v sluzbach.
9. Manazment v marketingu sluzieb. Etapy a strategie marketingu sluzieb.
10. Vybrane oblasti z problematiky marketingu sluzieb.
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