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Podmienky na absolvovanie predmetu

Podmienky absolvovania predmetu a hodnotenia výsledkov študenta sa riadia Študijným poriadkom 
Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave. Súčasťou hodnotenia je aktívna participácia na seminároch, 
správne a včasne vypracovanie úloh zadaných v rámci predmetu, čo spolu tvorí 40% celkového 
hodnotenia. Súčasťou priebežného hodnotenia bude aj preverenie osvojených vedomostí, realizované 
formou dvoch vedomostných testov a to 6. týždni (30%) a v 12. týždni (30%). 
V prípade individuálneho študijného plánu je nutná minimálne 50 % účasť na vyučovaní (pozri Študijný 
poriadok Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave, § 13). 
Pre úspešné absolvovanie predmetu musí študent získať minimálne 56% bodov zo 100%. 
Stupnica hodnotenia: A (výborne) 100% – 92% B (veľmi dobre) 91% – 83% C (dobre) 82 %– 74% D 
(uspokojivo) 73% – 65% E (dostatočne) 64% – 56% FX (nedostatočne) 55% – 0%.

Výsledky vzdelávania

Absolvovaním predmetu študent/ka získa vedomosti: 
- z oblasti teórii konfliktov so zameraním na mediáciu (typológia konfliktov, komunikácia 
a konflikty, spôsoby riešenia konfliktov), 
- o mediačnom procese, o fázach mediácie a pod., 
- o probácií, o probačnom úradníkovi, o probačnom dohľade. 

Študent/ka po absolvovaní predmetu dokáže: 
- analyzovať mediačný proces, jeho štruktúru a fázy, 
- analyzovať vývoj a vedenie mediačnného rozhovoru, 
- poskytnúť pomoc klientom s probačným dohľadom, 
- analyzovať spory vhodné a nevhodné na riešenie konfliktov formou mimosúdneho vyrovnania. 

Študent/ka získa a rozvinie si nasledovné prenositeľné kompetencie: 
- orientovať sa v systéme, v predmetných zákonoch. Pozná príslušnú legislatívu upravujúcu 
mediáciu a probačnú a mediačnú službu, 
- získané znalosti a schopnosti dokáže využiť v rámci ďalšieho štúdia, v praxi, 
- dokáže simulovať tréningovú atmosféru pri vedení skupín s cieľom zvýšiť úroveň komunikácie 
v rámci riešenia konfliktov, 
- prezentačné a technologické kompetencie.



Stručná osnova predmetu

1. Teoretické východiská interpersonálnych konfliktov a spôsoby ich riešenia, typológia konfliktov 
2. Priebeh konfliktov, možné spôsoby riešenia interpersonálnych konfliktov, konflikty a 
komunikácia – verbálne a neverbálne prejavy typické pre konfliktné situácie 
3. Genéza mediácie, terminologické východiská mediácie, legislatívne ukotvenie 
4. Prístupy a princípy mediácie, funkcie mediácie 
5. Osobnosť mediátora a profesijné kompetencie mediátora 
6. Mediačný proces a jeho etapy 
7. Genéza probácie, charakteristika a funkcie probácie 
8. Legislatívna úprava probácie, základné zásady probácie a probačný proces 
9. Profesijné kompetencie probačného a mediačného úradníka 
10. Práva a povinnosti probačného a mediačného pracovníka 
11. Požiadavky na funkciu probačného a mediačného pracovníka 
12. Subjekty spolupráce probačného a mediačného pracovníka pôsobenie pomáhajúcich profesií 
v rámci výkonu probácie.
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Jazyk, ktorého znalosť je potrebná na absolvovanie predmetu

slovenský

Poznámky

- časová záťaž študenta: 120 hodín, z toho: 
Prezenčné / Kombinované štúdium (P, S, C): S/36 
samoštúdium: 84 hodín 
iné:


