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Podmienky na absolvovanie predmetu

Podmienky absolvovania predmetu a hodnotenia vysledkov $tudenta sa riadia Studijnym poriadkom
Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave. Su¢astou hodnotenia je aj aktivna participacia na vyuke, spravne a
v€asne vypracovanie Uloh zadanych v ramci predmetu a ich prezentacia. Za tieto aktivity méze Student
ziskat az 40% celkového hodnotenia. Zavere¢né hodnotenie bude realizované ustnou skuskou, za ktoru
Student méze ziskat maximalne 60% bodov z celkovych 100%. Sucastou ustnej skusky bude obhajoba
semestralnej prace.

V pripade individualneho $tudijného planu je nutna minimalne 50 % Ucast na vyucovani (pozri Studijny
poriadok Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave, §13).

Stupnica hodnotenia:

Pre Uspesné absolvovanie predmetu musi Student ziskat minimalne 56% % z celkovych 100% bodov.
Stupnica hodnotenia: A (vyborne) 100% - 92%, B (velmi dobre) 91% - 83%, C (dobre) 82% - 74%- 65%, E
(dostato¢ne) 64% - 56%, FX (nedostato¢ne) 55% - 0%.

Zaverec¢né hodnotenie

ustna skuska

Vysledky vzdelavania

Absolvovanim predmetu Student ziska vedomosti

o filozofickych vychodiskach socialnych sluzieb,

o vyvojovych trendoch v socialnych sluzieb,

o humanizacii starostlivosti,

o procesoch transformacie a deinstitucionalizacie,

0 procesoch zameranych na kvalitu,

o Standardoch kvality v socialnych sluzbach,

0 metddach vyuzivanych v procese planovania v socialnych sluzbach,.
o metodach vyuzivanych v procese hodnotenia socialnych sluzieb
Absolvovanim predmetu Student nadobudne zruénosti:

aplikovat Standardy kvality pre vybranu organizaciu socialnych sluzieb,
ziskavat validné data pre planovanie socialnych sluzieb,

pracovat so SWOT analyzou a Needs assesmentom,

vypracovat Komunitny plan pre konkrétnu obec/mesto,



pripravit a realizovat projekt hodnotenia kvality socialnych sluzieb.
vypracovat kriticku analyzu zameranu na slovenské socialne sluzby.
Absolvovanim predmetu Student ziska kompetencie

- Kriticky mysliet

- Koncepéne mysliet

- Prindsat zmenu

- Analyzovat a planovat

- Kooperativne uc¢enie

Struéna osnova predmetu

1) Filozofia socialnych sluzieb, meniace sa poziadavky na starostlivost

2) Teoreticke vychodiska kvality socialnych sluzieb

3) Faktory ovplyvrujuce kvalitu socidlnych sluzieb: globalne, lokalne, externé a interné

4) Deinstitucionalizacia a transformacia v socialnych sluzbach

5) Planovanie socialnych sluzieb ako predpoklad kvality:

6) Metody spojené s planovanim socialnych sluzieb: SWOT analyza, Needs assesment,

7) Benchmarking - zaklady a vyuzitie

8) Strategické planovanie - strategicky menezmnet

9) Metddy spojené s planovanim socialnych sluzieb: komunitné planovanie, koncepcia rozvoja socialnych
sluzieb

10) Legislativne vymedzenie kvality socialnych sluzieb: Standardy kvality (zakon &. 448/2008 Z. z. Priloha ¢,
2)

11) Moznosti merania kvality socidlnych sluzieb: dimenzie merania kvality o¢akavana kvalita (Sought
Quality), cielova kvalita (Target Quality), poskytovana kvalita (Delivered Quality) , pocitovana kvalita
(Perceived Quality) ako inputy pre meranie kvality

12) Evaluacné koncepty hodnotenia kvality

Druh, rozsah, metddy a pracovna zataz Studenta

Typ predmetu (P, PV, V): P

Odporucany rozsah vyucby (v hodinach): 8 hodin za semester
Metoda Studia: prezencna

Forma Studia: externa

Odporucana literatura

LEVICKA, J., LEVICKA K., HROMKOVA, M., SLANA, M. 2013. Socialne sluzby, vyvoj, suc¢asny stav a moznosti
merania ich kvality. Trnava: Typi Universitatis Tyrnaviensis, spolo&ne pracovisko Trnavskej univerzity v
Trnave a VEDY, vydavatel'stva Slovenskej akadémie vied. ISBN: ISBN: 978-80-8082-738-0
MALIK-HOLASOVA, V. Kvalita v socialni praci a socialnich sluzbach. Praha: Grada: ISBN 9788024743158
MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby. Praha: Portal, 2011. ISBN 9788026200413

OLAH, M. INGLIAROVA, B. 2015. Socialne sluzby v legislative a praxi. Bratislava: IRIS, ISBN

REPKOVA, K.2015. Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socialnych sluzieb-
metodické vychodiska. [online] Bratislava MPSVaR SR. Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/files
/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf

REPKOVA, K. 2016. Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb-metodické
vychodiska (navrh). [online] Bratislava Institut pre vyskum prace a rodiny. Dostupné na: https://www.
employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-
sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf

VICIAN, M., SEMINSKA, Z. Velkofilm o Standardoch kvality v socialnych sluzbach 2020, DVD FILM

Zakon €. 448/2008 o socialnych sluzbach v aktualnom zneni



Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu

slovensky

Poznamky

- Casova zataz Studenta: 150 hodin, z toho:
Prezenc¢né studium (P, S, C): 8 hodin za semester / P
samostudium: 128 hodin

aktualizacia informacii, praca s legislativou: 14 hodin
priprava a vyplfovanie tlaciv a formularov:



