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Podmienky na absolvovanie predmetu

Podmienky absolvovania predmetu a hodnotenia výsledkov študenta sa riadia Študijným poriadkom 
Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave. Súčasťou hodnotenia je aj aktívna participácia na výuke, správne a 
včasne vypracovanie úloh zadaných v rámci predmetu a ich prezentácia. Za tieto aktivity môže študent 
získať až 40% celkového hodnotenia. Záverečné hodnotenie bude realizované ústnou skúškou, za ktorú 
študent môže získať maximálne 60% bodov z celkových 100%. Súčasťou ústnej skúšky bude obhajoba 
semestrálnej práce.
V prípade individuálneho študijného plánu je nutná minimálne 50 % účasť na vyučovaní (pozri Študijný 
poriadok Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave, § 13). 

Stupnica hodnotenia:
Pre úspešné absolvovanie predmetu musí študent získať minimálne 56% % z celkových 100% bodov.
Stupnica hodnotenia: A (výborne) 100% – 92%, B (veľmi dobre) 91% – 83%, C (dobre) 82% – 74%– 65%, E 
(dostatočne) 64% – 56%, FX (nedostatočne) 55% – 0%.

Záverečné hodnotenie

ústna skúška

Výsledky vzdelávania

Absolvovaním predmetu študent získa vedomosti
o filozofických východiskách sociálnych služieb,
o vývojových trendoch v sociálnych služieb,
o humanizácii starostlivosti,
o procesoch transformácie a deinštitucionalizácie,
o procesoch zameraných na kvalitu, 
o štandardoch kvality v sociálnych službách,
o metódach využívaných v procese plánovania v sociálnych službách,.
o metódach využívaných v procese hodnotenia sociálnych služieb
Absolvovaním predmetu študent nadobudne zručnosti:
aplikovať štandardy kvality pre vybranú organizáciu sociálnych služieb,
získavať validné dáta pre plánovanie sociálnych služieb,
pracovať so SWOT analýzou a Needs assesmentom,
vypracovať Komunitný plán pre konkrétnu obec/mesto,



pripraviť a realizovať projekt hodnotenia kvality sociálnych služieb.
vypracovať kritickú analýzu zameranú na slovenské sociálne služby.
Absolvovaním predmetu študent získa kompetencie
- Kriticky myslieť
- Koncepčne myslieť
- Prinášať zmenu
- Analyzovať a plánovať
- Kooperatívne učenie

Stručná osnova predmetu

1) Filozofia sociálnych služieb, meniace sa požiadavky na starostlivosť
2) Teoretické východiská kvality sociálnych služieb
3) Faktory ovplyvňujúce kvalitu sociálnych služieb: globálne, lokálne, externé a interné
4) Deinštitucionalizácia a transformácia v sociálnych službách
5) Plánovanie sociálnych služieb ako predpoklad kvality: 
6) Metódy spojené s plánovaním sociálnych služieb: SWOT analýza, Needs assesment, 
7) Benchmarking – základy a využitie
8) Strategické plánovanie – strategický menežmnet
9) Metódy spojené s plánovaním sociálnych služieb: komunitné plánovanie, koncepcia rozvoja sociálnych 
služieb
10) Legislatívne vymedzenie kvality sociálnych služieb: Štandardy kvality (zákon č. 448/2008 Z. z. Príloha č, 
2)
11) Možnosti merania kvality sociálnych služieb: dimenzie merania kvality očakávaná kvalita (Sought 
Quality), cieľová kvalita (Target Quality), poskytovaná kvalita (Delivered Quality) , pociťovaná kvalita 
(Perceived Quality) ako inputy pre meranie kvality
12) Evaluačné koncepty hodnotenia kvality

Druh, rozsah, metódy a pracovná záťaž študenta

Typ predmetu (P, PV, V): P
Odporúčaný rozsah výučby (v hodinách): 8 hodín za semester
Metóda štúdia: prezenčná
Forma štúdia: externá
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Jazyk, ktorého znalosť je potrebná na absolvovanie predmetu

slovenský

Poznámky

- časová záťaž študenta: 150 hodín, z toho:
Prezenčné štúdium (P, S, C): 8 hodín za semester / P 
samoštúdium: 128 hodín 
aktualizácia informácií, práca s legislatívou: 14 hodín
príprava a vyplňovanie tlačív a formulárov:


