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Podmienky na absolvovanie predmetu

Aktivna Ucast na prednaskach (maximalne 2 absencie). V priebehu semestra student preukazuje

aktivnu ucast na diskusii pocas rieSenia pripadovych $tudii a zapojenie sa do realizovanych aktivit
anacrtov problémov spojenych s témou prednasok. Na konci kurzu Student prezentuje ziskané vedomosti
formou pisomného testu - teoretické otazky s vymedzenim moznosti (odpovede A, B, C, D) a takisto ustnej
skusky - prezentacia pripadovej $tudie.

Pre Uspesné absolvovanie predmetu musi $tudent ziskat z oboch ¢asti minimalne 56 %.

Klasifikacny stuper bude uréeny na zéklade stupnice (v %):
A (100-92),B (91-83),C (82-74),D (73-65), E (64 - 56), Fx (55 amenej).

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, zru€nosti, kompetencie:

Vedomosti:

# porozumie otazkam vyznamu komunikacie v praci manazera verejného sektora,

# pochopi vyuzitie komunikacnych teorii a komunikacie v komerénom a verejnom sektore,

# ziska poznatky o krizovej komunikacii,

# ma prehlad o riadeni vztahov s médiami,

# nadobudne vedomosti a ma hibsie poznanie o podstate prace hovorcu v $tatnej sprave, samosprave a
jeho vztahu s novinarmi.

Zru¢nosti:

# dokaze riesit otazky suvisiace s vedenim skupinovej diskusie a pracovnych porad,

# pozna zasady lobingu a zaklady diplomatickeho vystupovania,

# rozvija si asertivne zru¢nosti, komunikacneé a prezentacné schopnosti z oblasti komunikacie,

# je schopny pripravit a zorganizovat rokovanie a d'al$ie podujatia (napr. tlacova konferencia) v prostredi
verejnej politiky a verejnej spravy.

Profesijné kompetencie:

# vie aplikovat neverbalnu komunikaciu v praxi verejnej politiky a verejnej spravy,

# ziska schopnost bez stresu a s istotou zvladat pracovné i spoloc¢enské podujatia (rozhovor, veltrhy,
tlacova konferencia),



# ovlada zakladne vzorce tvorby tlacovych sprav.

Prenositelne kompetencie:

organizovanie a planovanie prace,

# schopnost diskutovat a argumentovat,

# koncepcne a analyticke myslenie,

# kreativita,

# komunikacne kompetencie a retoricke zru¢nosti,
# timova praca,

# kultivovany a odborny pisomny i Ustny prejav.

Struéna osnova predmetu

1. Podstata komunikacného procesu. Komunikacia v organizacii.

2. Verbalna a neverbalna komunikacia.

3. Komunikac¢né prostredie podniku.

4. Externa komunikacia v podniku, aktivne poCuvanie, Citanie v praci manazera, prekazky v komunikacii,
vyznam komunikacie v praci manazeéra.

5. ManaZment internej komunikacie - délezitost budovania vztahov vo vnutri organizacie, nastroje internej
komunikacie.

6. Diskusia, pracovne porady, skupinova diskusia, skupinova komunikacia, telefonovanie, sekretarka,
obchodné rokovania.

7. Manazment vztahov s médiami - zasady komunikacie s médiami, nastroje vztahov s médiami - tlacova
sprava, rozhovor, veltrhy, tlacova konferencia.

8. Pisanie tlacovych sprav.

9. Hovorca v Statnej sprave.

10. Hovorca v samosprave - system prace hovorcov, uloha tlatoveho hovorcu.

11. Manazment verejnych zalezitosti a lobing - komunikéacia so Statnou spravou a samospravou, zasady pri
lobingu.

12. Manazment krizovej komunikéacie, uspesné zvladanie kriz, zasady krizovej komunikacie.

Druh, rozsah, metody a pracovna zataz Studenta

- povinne volitelny predmet
- prednaska

- 2 hodiny tyzdenne

- prezencna metdda Studia
Forma Studia: denna
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Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu

slovensky

Poznamky

Casova zataz Studenta: 90 hodin, z toho:
Prezencné (P, S): 24/P, 0/S
Samostudium: 66 hodin



