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Podmienky na absolvovanie predmetu

V priebehu semestra Student absolvuje vypracuje a odprezentuje semestralny projekt na vybranu tému
(30 % pInenia). Pocas semestra ma moznost Student ziskat 20 bodov za aktivitu na prednaskach + rieSenie
pripadovych studii (20 % plnenia). Na konci kurzu $tudent absolvuje pisomny test, ktory predstavuje 50%
plnenia predmetu. Pre Uspes$né absolvovanie predmetu musi Student ziskat v sucte z oboch ¢asti
minimalne 56%. Klasifikacny stuper bude urc¢eny na zaklade stupnice (v %): A (100 - 92), B (91-83), C (82
-74),D (73-65),E (64 -56), Fx (55 amenej).

Vysledky vzdelavania

- vysvetli zakladne tedrie konfliktov, terminoldgiu, druhy, priciny, funkcie, Strukturu a dynamiku konfliktov;
- identifikuje a analyzuje jednotlive prvky konfliktu vratane aktérov, ich potrieb, zaujmov, cielov, obav,
vztahov aroli;

« aplikuje vybrane teoreticke pristupy na analyzu konkretnych konfliktnych situacii;

« posudi vplyv osobnosti, komunikacie, medziludskych vztahov, predsudkov a komunika¢nych bariér na
vznik a priebeh konfliktu;

« prakticky vyuziva a aplikuje zakladne komunikacné a manazérske zru¢nosti, najma asertivitu, aktivne
pocuvanie, nenasilnu komunikaciu a transakénu analyzu;

« navrhne a oddévodni vhodnu stratégiu a taktiku rieSenia konkrétneho konfliktu s ohfadom na situaciu,
aktérov a ich zaujmy;

« uplatni manazeérske zru¢nosti pri rieSeni problemovych situacii vratane motivacie, timovej spoluprace,
organizovania a rozhodovania;

« vyuzije zakladne principy vyjednavania pri rieseni konfliktu a formulovani moznych rieseni;

« prezentuje a obhaji vlastnu analyzu konfliktu a navrhovaneé rieSenie v pisomnej a ustnej forme.

Struéna osnova predmetu

1. Zakladna terminologia a vychodiska konfliktov

Vymedzenie zakladnych pojmov suvisiacich s konfliktom, jeho charakteristika a vyznam konfliktov v
osobnom, pracovnom a organizacnom prostredi. Prakticka analyza konfliktnej situacie a identifikacia jej
zakladnych prvkov.

2. Teorie konfliktov

Zakladne teoreticke pristupy ku konfliktom, ich vychodiska, interpretacie a moznosti vyuzitia pri analyze
konfliktnej situacie. Aplikacia vybranych teodrii na konkrétne pripadove Studie.

3. Aspekty socialnych konfliktov



Socidlne suvislosti konfliktov, vztahy medzi aktérmi, skupinova dynamika a vplyv socidlneho prostredia na
vznik a priebeh konfliktu. Analyza konfliktu medzi jednotlivcami a skupinami.

4. Typologia, pri¢iny a dynamika konfliktov

Rozdelenie konfliktov, ich priciny a funkcie, Struktura konfliktu a jednotlivé fazy jeho vyvoja. Identifikacia
typu, pricin a fazy konfliktu na konkretnom pripade.

5. Akteri, zaujmy, ciele a stratégie v konflikte

Povaha konfliktu, zaujmy a ciele aktérov, konflikt roli, Styly a taktiky spravania a pozitivne a negativne
stranky konfliktov. Praca s pripadovou Studiou a identifikacia pozicii a zaujmov akterov.

6. Analyza a mapovanie konfliktu

Identifikacia zainteresovanych stran, mapovanie potrieb, zaujmov a obav aktérov a analyza vztahov medzi
aktérmi konfliktu. Tvorba mapy konfliktu na vybranom pripade.

7. Osobnost a rozvoj osobnosti

Osobnost, individualne charakteristiky a ich vyznam pre spravanie v konfliktnych a manazérskych
situaciach. Sebareflexivne cvi¢enia a analyza vlastného komunika¢neho Stylu.

8. Efektivna komunikacia a medziludske vztahy

Zakladné principy efektivnej komunikacie, medziludské vztahy, predsudky, komunikac¢neé bariéry aich vplyv
na vznik a rieSenie konfliktov. Nacvik aktivheho pocuvania a identifikacie komunikacnych barier.

9. Manazeérske komunikac¢neé zru¢nosti

Asertivita, transak¢na analyza, nenasilna komunikacia, Ja-vyrok a aktivne poCuvanie ako nastroje
efektivnej komunikacie a zvladania konfliktnych situacii. Modelove situacie a nacvik komunikacnych
technik.

10. Manazérske roly, zru¢nosti a motivacia

Zakladneé manazerske roly a zruénosti, motivacia jednotlivcov a timov a ich vyznam pri riadeni f'udi a rieSeni
problemovych situacii. RieSenie manazerskych situacii a praca s motivacnymi problémami.

11. Stratégie a taktiky rieSenia konfliktov

Zakladne stratégie a taktiky rieSenia konfliktov, vyber vhodného postupu podla charakteru konfliktu a
situacie aktérov. Simulacia konfliktnej situacie a vyber vhodnej strategie riesenia.

12. Vyjednavanie a konflikt

Zakladne principy a techniky vyjednavania, zaujmy a pozicie aktérov, hladanie rieseni a vyuzitie
vyjednavania pri rieSeni konfliktov. Simulovane vyjednavanie, rolove hry a reflexia vysledku.

Druh, rozsah, metody a pracovna zataz Studenta

Typ predmetu (P, PV, V): P - povinny

Odporucany rozsah vyucby (v hodinach): 2/2 (prednaska/seminar)
Metdda Studia: prezenéna

Forma studia: denna
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Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu

slovensky, anglicky



