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Podmienky na absolvovanie predmetu

PriebeZné hodnotenie na Urovni 10% v ramci aktivnej u¢asti na hodinach a 40% prezentacia na zadanu
tému, zaverecna pisomna skuska na urovni 50% celkoveho hodnotenia. Pre Uspesné absolvovanie
predmetu musi $tudent ziskat v su¢te z oboch €asti minimalne 56%. Klasifikacny stuper bude uréeny na
zaklade stupnice (v %): A (100 - 92), B (91-83), C (82-74),D (73 -65), E (64 - 56), Fx (55 amenej).

Vysledky vzdelavania

- vysvetli zakladne principy medziludskej a profesionalnej komunikacie a charakterizuje jej verbalne,
neverbalne a paraverbalne aspekty,

- identifikuje a analyzuje komunikacné Styly, komunikacné bariery a vybrane prvky skupinovej dynamiky v
konkrétnych komunikacnych situaciach,

« aplikuje zakladné komunika¢né zru¢nosti, najma aktivne pocuvanie, kladenie otazok, parafrazovanie,
poskytovanie a prijimanie spatnej vazby a asertivne vyjadrovanie,

- voli a pouziva primerane komunika¢né strategie v medziludskych, timovych a profesionalnych situaciach,
« spolupracuje v time, reflektuje vlastnu komunikacnu rolu a prispieva k rieSeniu uloh a konfliktov v skupine,
« vytvori a prezentuje zrozumitelné Ustne a pisomné komunikacné vystupy s ohfadom na ucel
komunikacie, cielovu skupinu a profesionalny kontext,

« aplikuje ziskane komunika¢né zru€nosti v situaciach charakteristickych pre vykon ¢innosti vo verejnej
sprave a reflektuje moznostiich dalSieho rozvoja.

Struéna osnova predmetu

1. Medziludska a profesionalna komunikacia, zakladné komunika¢ne axiomy

Teoreticke vymedzenie medziludskej a profesionalnej komunikacie, jej vyznamu, funkcii a zakladnych
principov. Zakladné komunikaéné axiémy, komunika&ny proces, jeho prvky a kontext. Uloha odosielatela,
prijimatela, komunikacneho kanala, spatnej vazby a komunikacneého prostredia.

2. Verbalna komunikacia

Teoreticke vymedzenie verbalnej komunikacie, jej foriem, funkcii a vyznamu pri vytvarani medziludskych a
profesionalnych vztahov. Vyznam volby slov, formulacie vypovede, otazok, argumentacie a spdsobu
vyjadrovania.

Prakticka ¢ast: formulovanie jasnych, zrozumitelnych a adresnych komunikacnych vypovedi v réznych
profesionalnych situaciach.

3. Neverbalna komunikacia

Teoreticke vymedzenie neverbalnej komunikacie a jej zakladnych zloziek - mimika, gestika, posturika,



proxemika, o¢ny kontakt, haptika, vzhlad a d'alSie paralingvistické prejavy. Vztah verbalnej a neverbalne;
komunikéacie a vyznam neverbalnych signalov pri interpretacii komunikacného spravania.

Prakticka ¢ast: identifikacia a interpretacia neverbalnych prejavov a nacvik vedomej prace s neverbalnou
komunikaciou.

4. Pravidla efektivnej komunikacie

Teoreticke vymedzenie principov efektivnej komunikacie, najma zrozumitelnosti, presnosti, primeranosti,
aktivneho pocuvania, reSpektu a spatnej vazby. Bariery efektivnej komunikacie, komunikacné Sumy,
stereotypy a interpretacne skreslenia.

Prakticka ¢ast: analyza komunika¢nych situacii a identifikacia faktorov, ktoré podporuju alebo narusaju
efektivnost komunikacie.

5. Komunika¢né zru¢nosti

Teoretické vymedzenie zakladnych komunika¢nych zruénosti - aktivne pocuvanie, kladenie otazok,
parafrazovanie, sumarizacia, poskytovanie a prijimanie spatnej vazby, argumentacia a asertivne
vyjadrovanie.

Prakticka ¢ast: nacvik jednotlivych komunikac¢nych zru¢nosti prostrednictvom modelovych situacii,
rolovych hier a situa¢nych cviceni.

6. Komunikacne Styly v skupine

Teoretickeé vymedzenie zakladnych komunika¢nych stylov a ich prejavov v skupinovej komunikacii.
Asertivny, pasivny, agresivny a pasivno-agresivny komunikacny styl a ich vplyv na medziludské vztahy,
spolupracu a dosahovanie spolo¢nych cielov.

Prakticka ¢ast: identifikacia komunika¢nych Stylov v modelovych situadciach a nacvik adaptivneho
komunikacneho spravania.

7. Skupinova dynamika - pozicie a roly v skupine, tenzia a napatie v skupine

Teoreticke vymedzenie skupiny, jej Struktury a dynamiky. Pozicie a roly ¢lenov skupiny, formalne a
neformalne vztahy, normy a pravidla skupiny. Procesy spoluprace, sutazenia, konfliktu a konformity. Tenzia
anapatie v skupine, ich priciny a prejavy.

Prakticka ¢ast: analyza skupinovej situacie, identifikacia jednotlivych roli a pozicii a navrhy postupov na
zvladanie napéatia a konfliktov v skupine.

8. Timova praca

Teoreticke vymedzenie timu a timovej prace, charakteristiky efektivneho timu, rozdelenie uloh a
zodpovednosti, koordinacia ¢innosti a spolo¢né rozhodovanie. Faktory ovplyvriujuce efektivnost timu,
dbvera, vzajomna podpora a spolocny ciel.

Prakticka cast: rieSenie timovej ulohy, analyza timovych roli a reflexia procesov spoluprace a rozhodovania.
9. Pisomna komunikacia

Teoreticke vymedzenie Specifik pisomnej komunikacie v osobnom a profesionalnom prostredi. Zasady
vecnosti, zrozumitelnosti, Strukturovanosti, jazykovej spravnosti a primeranosti komunikacnemu ucelu a
adresatovi.

Prakticka ¢ast: tvorba a Uprava profesionalnych e-mailov, oznameni, ziadosti, odpovedi a d'alSich foriem
pisomnej komunikacie.

10. Verejne vystupovanie a prezentacie Teoreticke vymedzenie zakladnych principov verejneho
vystupovania a efektivnej prezentacie. Struktura prezentéacie, formulovanie hlavného posolstva, praca s
publikom, hlasovy prejav, neverbalna komunikacia a zvladanie tremy.

Prakticka cast: priprava a realizacia kratkej prezentéacie s naslednou spatnou vézbou a sebareflexiou.

11. Zasady efektivnej komunikacie

Prehibenie a integracia poznatkov o efektivnej komunikécii so zameranim na praktické vyuZitie
komunikacnych principov v profesionalnych situaciach. Komunikacia v narocnych situaciach, poskytovanie
konstruktivnej spatnej vazby, zvladanie nesuhlasu, nedorozumeni a konfliktov.

Prakticka cast: komplexna analyza komunika¢nych situacii a aplikacia vybranych komunika¢nych technik
pri rieSeni narocnych situacii.

12. ZvySovanie sustredenia pri komunikacii



Teoreticke vymedzenie pozornosti a sustredenia v komunikacnom procese. Faktory ovplyviujuce
schopnost sustredit sa - komunika¢né prostredie, emocionalne rozpoloZenie, informacneé pretazenie,
stres, multitasking a digitalne rozptylenie. Vztah medzi sustredenim, aktivnym pocuvanim a kvalitou
porozumenia.

Prakticka ¢ast: techniky aktivneho poc¢uvania, koncentracie a vedomej pozornosti v komunikacii. Nacvik
prace s rusivymi podnetmi, overovanie porozumenia, parafrazovanie a sumarizacia. Reflexia vlastnych
komunikacnych navykov a identifikacia moznostiich zlepSenia.

Druh, rozsah, metddy a pracovna zataz Studenta

Typ predmetu (P, PV, V): P - povinny

Odporucany rozsah vyucby (v hodinach): 2/2 (prednaska/seminar)
Metoda Studia: prezencna

Forma Studia: externa
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Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu

slovensky



