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Podmienky na absolvovanie predmetu

Podmienkou pripustenia ku skuske je u¢ast na prednaskach a vypracovanie zadani po¢as semestra, podla
zadania vyucujuceho. V pripade individualneho studijného planu je podmienkou pristupenia k pisomne;
skuske nutna minimalne 50 % ucast na prednaskach a vypracovanie zadani podla zadania vyucujuceho.
100% zaverecne hodnotenie: 80% pisomna skuska, 20% spracovanie zadani.

Klasifika¢ny stuper bude uréeny na zéklade stupnice (v %):

A1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92-100 % >

B 1,5 velmi dobre - nadpriemerneé vysledky s mensimi chybami <83-91 % >

C 2,0 dobre - vcelku dobré, priemerné vysledky <74-82 % >

D 2,5 uspokojivo - dobré vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65-73 %>

E 3,0 dostatoc¢ne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56-64 % >

FX 4,0 nedostatoc¢ne - absolvovanie predmetu si vyzaduje vynalozit eSte znacné Usilie a

mnozstvo prace zo strany Studenta <0-55 %>

Zaverec¢né hodnotenie

Podmienkou pripustenia ku skuske je uc¢ast na prednaskach a vypracovanie zadani po¢as semestra, podla
zadania vyucujuceho. V pripade individualneho Studijného planu je podmienkou pristupenia k pisomne;
skuske nutna minimalne 50 % Ucast na prednaskach a vypracovanie zadani podla zadania vyucujuceho.
100% zaverecné hodnotenie: 80% pisomna skuska, 20% spracovanie zadani.

Klasifikacny stupen bude urc¢eny na zaklade stupnice (v %):

A 1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92-100 % >

B 1,5 velmi dobre - nadpriemerné vysledky s mensimi chybami <83-91 %>

C 2,0 dobre - vcelku dobré, priemerné vysledky <74-82 % >

D 2,5 uspokojivo - dobré vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65-73 %>

E 3,0 dostatoc¢ne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56-64 %>

FX 4,0 nedostatoc¢ne - absolvovanie predmetu si vyZzaduje vynaloZit eSte znacné Usilie a

mnozstvo prace zo strany Studenta <0-55 %>

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, zruénosti, kompetencie: Vedomosti: Student v
ramci predmetu sa zorientuje v ¢innosti cestovnych kancelarii a agentur od ich vzniku az po pripadny
krach, oboznami sa s typmi zajazdov a zajazdovou ¢innostou, spozna produkt cestovnej kancelarie,



moznosti jeho odbytu, typy zmluv cestovnej kancelarie s perspektivnymi dodavatelmi sluzieb, agendu
vedenu v cestovnej kancelarii, vztah delegata a sprievodcu s cestovnou kancelariou, ich prava a povinnosti
a podstatu povinného zmluvného poistenia zajazdu. Zruénosti: Student po absolvovani predmetu dokaze
vytvorit produkt pre cestovnu kancelariu, navrhnut itinerar zajazdu, urobit jeho kalkulaciu, navrhnut
sposob jeho odbytu a zabezpecenia sluzieb dodavatelmi (rezervéacia sluzieb,uhradu za rezervované
sluzby), vybavit pripadnu staznost,ponuknut klientom komplexné cestovné poistenie, uzatvorit s klientom
zmluvu o zajazde. Profesijné kompetencie: Student je odborne spdsobily vykonavat zakladné pracovné
ukony v cestovnej kancelarii alebo agenture, komunikovat s klientom a riesit jeho poZiadavky alebo
staznosti, zabezpecit pre svojich klientov sluzby u dodavatelov a vybavitfinancné nalezitosti s tym
spojené. Prenositelné kompetencie: Student si na predmete osvoji pracu s agendou v cestovnej kancelérii,
komunikaciu s klientom i dodavatelmi sluzieb, zasady platobného styku cestovnej kancelarie, spbsoby
tvorby a distribucie produktu, ziska orientaciu vo vztahoch v ramci cestovnej kancelarie.

Struéna osnova predmetu

Podmienky podnikania cestovnych kancelarii a agentur. Zajazdova ¢innost, typy zajazdov. Typy
cestovnych kancelarii a agentur. 2. Trasovanie zajazdov, itinerar, program zajazdu, zabezpecenie sluzieb u
dodavatelov, rezervacia a platenie sluzieb, storno podmienky. 3. Kalkulacia zajazdu. 4. Zabezpecenie
sluzieb v doprave. 5. Pasova a vizova technika. 6. Devizove predpisy a zmenarenske operacie. 7. Sprievodca
a delegat cestovnej kancelarie. Spolupraca sprievodcu a cestovnej kancelarie. Priprava sprievodcu na
zajazd (pobyt), pracovna agenda sprievodcu. Manual ¢innosti delegata a sprievodcu v cestovnom ruchul.
8. Spolupraca cestovnych kancelarii s dodavatelmi, typy zmluv. 9. Produkt cestovnej kancelarie a jeho
inovacia. 10. Zabezpecenie odbytu produktu cestovnej kancelarie. 11. Povinne zmluvneé poistenie cestovne;
kancelarie (proti upadku). 12. Zmluvné vztahy cestovnej kancelarie, resp. agentury s klientom, storno
podmienky, katalog zajazdov a pobytov, reklamacneé konanie v cestovnej kancelarii/agenture.

Sylabus predmetu

Podmienky podnikania cestovnych kancelarii a agentur. Zajazdova ¢innost, typy zajazdov. Typy
cestovnych kancelarii a agentur. 2. Trasovanie zajazdov, itinerar, program zajazdu, zabezpecenie sluzieb u
dodavatelov, rezervacia a platenie sluzieb, storno podmienky. 3. Kalkulacia zajazdu. 4. Zabezpecenie
sluzieb v doprave. 5. Pasova a vizova technika. 6. Devizove predpisy a zmenarenske operacie. 7. Sprievodca
a delegat cestovnej kancelarie. Spolupraca sprievodcu a cestovnej kancelarie. Priprava sprievodcu na
zdjazd (pobyt), pracovna agenda sprievodcu. Manual ¢innosti delegata a sprievodcu v cestovnom ruchu.
8. Spolupraca cestovnych kancelarii s dodavatelmi, typy zmluv. 9. Produkt cestovnej kancelarie a jeho
inovacia. 10. Zabezpecenie odbytu produktu cestovnejkancelarie. 11. Povinné zmluvné poistenie cestovne;
kancelarie (proti Upadku). 12. Zmluvné vztahy cestovnejkancelérie, resp. agentury s klientom, storno
podmienky, katalog zajazdov a pobytov, reklamacné konanie v cestovnej kancelarii/agenture.
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Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu

slovensky



