Informacny list predmetu

Akademicky rok 2026/2027

Vysoka Skola Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave
Fakulta IMUCM

Kod predmetu KMTH/MATU/BcD/22/25

Nazov predmetu Manazerska komunikacia

Rozsah 2C

Pocet kreditov 2

Vyucéujuci doc. PhDr. Michal Lukag, PhD., Ed.D. (cviciaci)

Podmienky na absolvovanie predmetu

Podmienkou pristupenia ku skuske je U¢ast na cvi¢eniach a vypracovanie zadani po¢as semestra, podla
zadania vyucujuceho.

V pripade individualneho Studijneho planu je podmienkou pristupenia ku skuske nutna minimalne 50 %
ucast na cviceniach a vypracovanie zadani podla zadania vyucujuceho.

100% zaverecné hodnotenie - 40% pisomna skuska, 20% spracovanie zadani a 40% prezentacia
komunika¢nych zru¢nosti. Klasifikaény stupenr bude uréeny na zaklade stupnice (v %): A (100 - 92), B (91 -
83),C (82-74),D (73-65), E (64 -56), Fx (55 amenej).

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, zru€nosti, kompetencie:

Vedomosti: Studenti ziskaju teoretické a praktické poznatky z oblasti interpersonalnej, timovej a
organizacnej komunikacie. Porozumeju zakladnym principom komunika¢ného procesu, verbalnym,
neverbalnym a paraverbalnym formam komunikacie a ich vyznamu v manazérskej praxi. Oboznamia sa s
komunikacnymi modelmi, digitalnymi nastrojmi komunikacie, ako aj Specifikami komunikacie v réznych
situaciach - od individualnych rozhovorov po pracovne porady. Ziskaju prehlad o spolocenskom a
diplomatickom protokole, asertivnej komunikacii a prezentacnych technikach. Pochopia vyznam osobnej
znacky, empatie a argumentacie v profesionalnom kontexte.

Zruénosti: Studenti si osvoja schopnost efektivne viest rozhovory, porady a prezentéacie v ramci timu aj
SirSej organizacie. Naucia sa identifikovat a prekonavat komunika¢né bariéry, zviadat konflikty a efektivne
vyjadrovat myslienky réznymi komunika¢nymi kanalmi vratane digitalnych. Ziskaju praktickeé zru¢nosti v
oblasti asertivneho spravania, vedenia profesionalnych rozhovorov, prezentacnych vystupeni a
sebaprezentacie. Budu schopni zvolit vhodny komunikacny $tyl podla situacie, publika a ciel'a
komunikacie.

Profesijné kompetencie: Studenti predmetu budu schopni strategicky vyuzivat komunikaciu pri riadeni
l'udi, timov a procesov. Budu vediet aktivne pocuvat, podavat spatnu vazbu, riesit konfliktné situacie a
komunikovat rozhodnutia v sulade s principmi efektivnej manazérskej komunikacie. Ziskaju kompetencie
na vytvaranie doveryhodného imidzu, budovanie vlastnej znacky a profesionalne vystupovanie navonok i



vo vnutri organizacie. Ovladnu principy diplomatickeho spravania a spolocenskej etikety v profesijnych
vztahoch.

Prenositelné kompetencie: Studenti si rozvini schopnosti efektivne komunikovat naprieé réznymi
prostrediami - v time, s nadriadenymi, klientmi i verejnostou. Ziskaju zru¢nosti v oblasti argumentacie,
empatie, rieSenia problémov a zvladania stresovych komunikacnych situacii. Osvoja si principy jasneho
vyjadrovania, presvied¢ania a adaptacie komunikacnych stylov. Ich schopnost poc¢uvat, reagovat a
vystupovat profesionalne bude uplatnitelna v Sirokom spektre manazérskych aj medziludskych situacii.

Struéna osnova predmetu

1. Uvod do komunikacie. Komunika&ny proces a model.
2. Verbalna komunikacia a jej zlozky.

3. Neverbalna a paraverbalna komunikacia a ich zlozky.
4. Komunikacia v organizacii (verbalna, neverbalna).
5. Vedenie rozhovorov.

6. Zasady spolo¢enského a diplomatického protokolu.
7. Komunikacne technologie a digitalna komunikacia.
8. Komunikacia na pracovnej porade.

9. Tvorba vlastnej znacky a sebaprezentacia.

10. Komunika¢né bariery a konflikty.

11. Asertivna komunikacia, empatia a argumentacia.
12. Prezentac¢né zru¢nosti a prezentacne nastroje.

13. Prakticke pripadove Studie aich aplikacie.

Odporucana literatura

GBUROVA, J., MUDRIK, M. 2016. Komunikécia v manaZmente - vybrané oblasti. PreSov: Bookman, 2016. 104
S. ISBN 978-80-8165-163-2.

JILEK, D. 2024. Efektivni komunikace. Powerprint. 116 s. ISBN 978-80-7568-723-4.

NAGYOVA, L. a kol. 2020. Manazérska komunikacia. Nitra: Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre.
215 s.I1SBN 978-80-552-2214-1.

PETRONIO, S., CHILD, J.T., HALL, R. D. 2021. Communication privacy management theory: Significance for
interpersonal communication. In Engaging theories in interpersonal communication. pp. 314-327.
Routledge.

RAMAJ, M., CZARNECKI, P. 2020. Komunikacia v pedagogickej praxi manazéra. In Humanum.
Miedzynarodowe Studia Spoteczno-Humanistyczne, roc. 2, €. 37, s. 155-174.

SZARKOVA, M. 2018. Komunikacia v manazmente. Wolters Kluwer. 240 s. ISBN 978-80-7598-184-4.
ZERFASS, A., VOLK, S.C. 2018. How communication departments contribute to corporate success: The
communications contributions framework. In Journal of Communication Management, ro€. 22, €. 4. s. 397-
£415.1SSN 1478-0852.

Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu

Slovensky jazyk

Poznamky

Casova zataz Studenta:

50 hodin, z toho:

kombinované studium (P, S, C): 26
samostudium: 11

iné: vypracovanie zadani: 13



