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Podmienky na absolvovanie predmetu

Podmienkou pristupenia ku skuske je u¢ast na prednaskach a cvi¢eniach a vypracovanie zadani po¢as
semestra podl'a pokynov vyucéujuceho.

V pripade individualneho studijného planu je podmienkou pristupenia k pisomnej skuske nutna minimalne
50 % ucast na prednaskach a cviceniach a vypracovanie zadani podl'a pokynov vyucujuceho
a skusajuceho.

100% zaverecné hodnotenie - 60% pisomna skuska, 20 % zaverecny projekt a prezentacia, 20%
spracovanie zadani. Klasifikacny stupen bude urc¢eny na zaklade stupnice (v %): A (100 - 92), B (91-83),C
(82-74),D (73-65), E (64 -56), Fx (55 a mene;j).

Vysledky vzdelavania

Vedomosti: Student predmetu sa zorientuje vo vednom odbore a v terminoldgii, v sivislosti

s manazmentom kvality. Pozna najvyznamnejsie vedecke pristupy z minulosti kvality, ale aj najnovsie
sucasné trendy zamerané na zaklady kvality. Student ziskava zakladny pojmovy aparat z problematiky
manazmentu kvality a ovlada podstatu zakladnych tedrii americkeho a japonskeho pristupu ku kvalite.
Student ziska prehlad o klu&ovych problémoch vo vietkych odvetviach, kde sa manazment kvality
implementuje. Danymi oblastami manazmentu kvality sa zaobera pri skumani efektivnosti a vplyvu kvality
na zlepSovaie procesov. Student porozumie logike tvorby zakladnych strategickych dokumentov
zameranych na kvalitu a su¢asne je informovany o zakladnom ramci vyuzivania teoretickych poznatkov
aich aplikacii v praxi vo sfére manazmentu kvality.

Zruénosti: Student dokaze uplatriovat zakladné principy selekcie udajov a kritického myslenia. Je schopny
aplikovat teoretickeé poznatky pri rieSeni konkrétnych zadani. Je schopny vyuzit metody a techniky
manazérstva kvality. Student si osvoijil zakladné informacie potrebné na to, aby rozumel zakladnym
vztahom a suvislostiam medzi procesmi v systéme manazérstva kvality. Student vie samostatne zhodnotit
zakladné problémy v kontexte na potreby praxe a je schopny robit analyzy zakladnych procesov

v procesnom modeli systému manazmentu kvality. Student je schopny formulovat relevantné zavery , vie
pracovat so zakladnymi pojmami, ako je napr. manazment kvality, systém kvality, 7 zakladnych nastrojov,
PDCA cyklus a pod. Student je schopny aplikovat zakladné vedomosti pri analyzovani aktualnych tém

v predmetnej oblasti v kontexte na potreby praxe.



Profesijné kompetencie: Student je odborne spdsobily pre vytvaranie mapy procesov a karty procesu a pre
vyuzitie zakladnych nastrojov manazérstva kvality. Student ziskal schopnosti orientacie v Sirokej $kale
teoretickych pristupov k rieSeniu praktickych otazok, tykajucich sa planovania, organizovania, kontroly

a zlepSovania v systéme manazérstva kvality a su¢asne sa orientuje v zakladnych principoch a vztahoch.
Student je schopny aplikovat ziskané vedomosti v ramci d'al$ich odbornych predmetov, ako su napr.
Nastroje a metody zlepsovania kvality, Manazment kvality v priemyselnych podnikoch, Manazment kvality
v sluzbach, ale i v predmetoch zameranych na Marketing, Ludské zdroje a Logistiku, ktoré su suc¢astou
bakalarskeho stupna $tudia. Student je pripraveny ziskané vedomosti uplatnit v praktickej &innosti po
absolvovani Studia prostrednictvom vypracovavania zadani a rieSenia konkretnych uloh z praxe zadanych
pedagogom a od zazmluvnenych partnerov.

Prenositelné kompetencie: Student predmetu si osvoji komunikaéné zruénosti, analytické schopnosti,
schopnost riesit problémy, efektivne vyuzivat kreativne techniky v predmetnej oblasti, organizovanie a
planovanie prace, schopnost prijimat rozhodnutia a niest zodpovednost za vystupy z rieseni konkrétnych
uloh, strategické a koncepcné myslenie, analytické myslenie, digitalna gramotnost, timovu pracu pri
rieSeni konkrétnych uloh v ramci cvi¢eni, analyzovanie a rieSenie problémov prostrednictvom nastrojov
ametdd manazeérstva kvality, kultivovany a odborny pisomny i Ustny prejav, pruznost v mysleni
(adaptabilita, flexibilita, improvizacné sposobilosti), schopnost selekcie Udajov, vytvaranie literarnych
reSersi a spravnej interpretacie prevzatych informacii

Struéna osnova predmetu

1. Podstata manazmentu kvality v sluzbach.

2. Historicky vyvoj manazmentu kvality.

3. Filozofie manazmentu kvality a ich vplyv na organizaciu.
4. Procesny pristup v manazmente kvality.

5. Meranie kvality sluzieb.

6. Zakaznicka spokojnost a jej analyza.

7. Budovanie systéemu manazment kvality v organizaciach.
8. Charakteristika vybranych metod manazérstva kvality.
9. Planovanie a zlepSovanie kvality sluzieb.

10. Kontrola a udrzatelnost kvality sluzieb.

11. Technologie v manazmente kvality.

12. Ceny manazerstva kvality doma i v zahranici.

13. Prakticke pripadove Studie aich aplikacie.
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Perspektivy kvality: odborny casopis vydavany CSJ a SSK, www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality.
Normy ISO.

Narodny program kvality SR na aktualne obdobie.



Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu
Slovensky jazyk

Poznamky

Casova zataz Studenta:

100 hodin, z toho:

kombinované studium (P, S, C): 39
samostudium: 22

iné: spracovanie zadani: 39



