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Podmienky na absolvovanie predmetu

Podmienkou pristupenia ku skuske je aktivna u¢ast na prednaskach a cvi¢eniach a vypracovanie
praktickych kreativnych zadani na zvolené téemy pocas semestra, a to podl'a zadania vyucujuceho.

V pripade individualneho Studijného planu je podmienkou pristupenia k pisomnej skuske nutna minimalne
50 % Ucast na prednaskach a cvic¢eniach a vypracovanie zadani na zvolené témy, a to podl'a zadania
vyucujuceho a odovzdat vypracovaneé zadania do vopred stanoveného terminu.

100% zaverecne hodnotenie - 80% pisomna skuska, 20% spracovanie zadani. Klasifikacny stupen je
uréeny na zaklade stupnice (v %): A (100 - 92), B (91-83),C (82-74),D (73-65),E (64 -56), Fx (55a
menej)

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, zruénosti, kompetencie:

Vedomosti: Student ziskava zakladny pojmovy aparat z problematiky ekonomiky cestovneého ruchu,
nabozenstiev sveta a filozofickych smeroch dejin umenia, Student je informovany o zakladnom ramci
vyuzivania teoretickych poznatkov a metodickych vychodiskach pre sprievodcovsku ¢innost ako sucast
turizmu, Student porozumie technikam sprievodcovskej ¢innosti v medzinarodnom i domacom kontexte,
Student pozna najdblezitejSie povinnosti tykajuce sa pracovnej agendy sprievodcu cestovneho ruchu,
Student sa orientuje v zakladnej typologii navstevnikov a v technikach sprevadzania oséb s osobitnymi
poziadavkami, Student ovlada podstatu etickeho kddexu sprievodcov cestovneho ruchu a pozna suvislosti
spolo¢enskeho protokolu sprievodcu.

Zrucnosti: Student si rozvija asertivne zru¢nosti, komunikacne a prezentacne schopnosti v ramci
praktického workshopu na konkrétnej tematickej trase, Student dokaze uplatriovat zakladné principy
putaveho vystupovania pri vykonavani sprievodcovskej ¢innosti, Student je schopny vyuzit metody

a techniky sprievodcovskej ¢innosti pri sprevadzani navstevnikov v jednotlivych destinaciach

a turistickych atraktivitach, Student si osvoji zakladne informacie potrebne na to, aby rozumel zakladnym
vztahom a suvislostiam pri kooperacii sprievodcov a cestovnych kancelarii, Student vie vzbudit i zivy
zaujem a vytvorit tak déverny vztah medzi sprievodcom a mestom a svojim postojom a spravanim dokaze
pozitivne ovplyvnit navstevnikov pre opatovnu d'alSiu navstevu mesta, regionu, ¢i Slovenska.



Profesijne kompetencie: Student je odborne spdsobily pre vykon sprievodcu cestovneho ruchu, Student je
pripraveny ziskané vedomosti a zru¢nosti uplatnit v praktickej ¢innosti po absolvovani Studia v ramci
turistického zajazdu a sprevadzania v atraktivitach cestovného ruchu, Student vie zostavit a naplanovat
turisticky zajazd, vratane itineraru, dennika sprievodcu a vyuctovania akcie, Student ziska schopnost bez
stresu a sistotou pripravit si zaujimavy a putavy vyklad pre turistov, mé schopnost oZivovat volny ¢as
ucastnikom cestovneho ruchu organizovanim réznych aktivit.

Prenositelne kompetencie: Student predmetu si osvoji komunikacné a rétoricke zru¢nosti pri sprevadzani
navstevnikov, vie aplikovat neverbalnu komunikaciu v turistickej praxi, Student ma pruznost v mysleni
aovladaimprovizacné sposobilosti pri sprevadzani navstevnikov, Student ziska schopnost prijimat
rozhodnutia a niest zodpovednost za turisticky zajazd, ma analytické schopnosti a vie riesit problémy pri
mimoriadnych situaciach v priebehu zajazdu, Student dokaze efektivne vyuzivat kreativne techniky pri
komunikacii s réznymi skupinami navstevnikov, Student ovlada zakladné vzorce kultivovaneho

a odborneho ustneho prejavu.

Struéna osnova predmetu

1. Sprievodcovska ¢innost ako sucast turizmu.

2. Klasifikacia sprievodcovskej ¢innosti.

3. Geneéza sprievodcovskej ¢innosti. Metodika sprievodcovskej Cinnosti.

4. Eticky kodex Elenov Slovenskej spoloénosti sprievodcov.

5. Sprievodcovska ¢innost v medzinarodnom kontexte a medzinarodna Standardizacia pripravy
sprievodcov v turizme.

6. Sprievodcovska ¢innost v SR.

7. Kooperacia sprievodcov a cestovnych kancelarii.

8. Informacné zdroje na pripravu sprievodcu.

9. Pracovna agenda sprievodcu. Spoloc¢ensky protokol sprievodcu.

10. Typoldgia navstevnikov a ich hodnotenie. Sprevadzania 0sob s osobitnymi poziadavkami.
11. Vypovedna hodnota neverbalnej komunikacie v praci sprievodcu.

12. Ekonomika cestovneho ruchu. Nabozenstva sveta a filozoficke smery dejin umenia.

13. Prakticke pripadove Studie a ich aplikacie.
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Slovenska spolo¢nost sprievodcov cestovného ruchu: Eticky kodex ¢lenov SSSCR.

Zakon €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur
a 0 zmene a doplneni Obc&ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu

Slovensky jazyk

Poznamky

Casova zataz Studenta:

50 hodin, z toho:

kombinované studium (P, S, C): 26
samostudium: 11

iné: vypracovanie zadani: 13



