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Podmienky na absolvovanie predmetu

Predmet je ukonceny na zaklade:

- priebezného hodnotenia vo forme vypracovania uloh zadanych pocas semestra a aktivnej u¢asti (40%)
- zavereCnej pisomnej/ustnej skusky (60%).

Pre Uspesné absolvovanie predmetu musi Student ziskat v sucte z oboch ¢asti minimalne 56 %.
Klasifikacny stupen bude urc¢eny na zaklade stupnice (v %):

A (100-92),B(91-83),C (82-74),D (73-65), E (64 -56), Fx (55 a menej).

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, zruénosti, kompetencie:

Vedomosti:

# Student ziskava zakladny pojmovy aparat z oblasti komunikaca¢ného procesu,

# Student porozumie problematike a predpokladom efektivnej komunikacie,

# Student sa oboznami so zakladnym ¢lenenim a formami komunikacie vo verejnej sprave

# Student ziska vedomosti o postaveni a dolezitosti komunikacie pri ¢innosti a vzajomnych vztahoch
organov verejnej spravy,

# Student ziska vedomosti o naj¢astejSich nedostatkoch pri vykone verejnej spravy na jednotlivych
urovniach,

# Student na zaklade vybranych tématickych okruhov porozumie tomu ako komunikacia ovplyviuje
spokojnost ob¢anov v podmienkach SR.

Zru¢nosti:

# Student si osvoji zékladneé informécie potrebné na to, aby rozumel zakladnym vztahom a suvislostiam
komunikacneho procesu vo verejnej sprave,

# Student vie pracovat so zakladnymi pojmami tykajucimi komunikacie na vSetkych urovniach verejnej
spravy,

# Student je schopny charakterizovat znaky efektivnej komunikacie a odlisit ich od nevhodnych foriem
komunikacie v beznej praxi,

# Student vie identifikovat zakladny komunika¢ny ramec verejnej spravy,

# Student je schopny analyzovat oblasti, kde najcastejsie dochadza k nedostatkom komunikéacie organov
verejnej spravy s obc¢anmi (konflikty, spatna vazba, netransparentnost a pod.),

# Student je schopny aplikovat zakladné vedomosti pri analyzovani aktuainych problémov v oblasti
fungovania verejnej spravy na Slovensku,

# Student je schopny analyzovat zakladné komunikacné procesy prebiehajuce v medzi aktérmi verejnej



spravy a formulovat relevantné zavery.

Profesijne kompetencie:

# Student nadobudne schopnosti orientacie v zakladnych komunika¢nych Styloch uplatiovanych vo
verejnej sprave,

# je schopny aplikovat ziskane teoreticke vedomosti a zruénosti v praktickej pésobnosti jednotlivych
zloziek verejnej spravy,

# Student ma osvojené zakladne komunikacné zru€nosti pri praci vo verejnej sprave s ohlfadom na
predanie komunika¢ného posolstva,

# Student vie vyuzivat ziskané poznatky v sulade s pravnymi predpismi a kompetenciami Uradov verejnej
spravy,

# Student sa orientuje v zakladnych principoch efektivnej komunikacie s ohfadom na jej formu a ciele,
# Student disponuje vedomostami a zru¢nostami potrebnymi pre vSetky ostatné odborné predmety
pocas Studia.

Prenositelne kompetencie:

# Verbalne a neverbalne komunika¢ne zru¢nosti;

# Prezentacné schopnosti a kompetencie;

# Strategicke a koncepcné myslenie;

# Analyticke myslenie;

# Analyzovanie a rieSenie problemov;

# Kultivovany a odborny pisomny i ustny prejav;

# Pruznost v komunikacii (adaptabilita, flexibilita, improvizacné sposobilosti);
# Aktivne pocuvanie, schopnost argumentovat a vyjednavat;

# Timova praca a rieSenie konfliktov;

# Empatia a socialna inteligencia;

# Schopnost komunikovat v krizovych situaciach a niest zodpovednost.

Struéna osnova predmetu

1. Uvod do problematiky komunikacie a komunika&nych zruénosti vo verejnej sprave
2. Pravny rémec a kompetencie uradov vo vztahu ku komunikacii

3. Charakteristika komunikac¢nych zru€nosti, prezentacne a re¢nicke zru¢nosti

4. Zasady externej komunikacie a internej komunikacie

5. Verbalna a neverbalna komunikacia

6. Timova komunikacia a interné vztahy

7. Komunikacia v krizovych situaciach, s médiami, vztahy s verejnostou a PR

8. Empatia v komunikacii -interkulturna, generacna komunikacia

9. Digitalna komunikacia - e-Government a socialne siete

10. Etika komunikéacie, manipulacia, argumentacia a spatna vazba

11. Efektivna manazérska komunikacia a transparentnost

12. Pripadoveé Studie: funkcia hovorcu, analyza webovych portalov a tlaCovych sprav.

Druh, rozsah, metddy a pracovna zataz Studenta

- vyberovy predmet

- prednaska

- 2 hodiny tyzdenne

- prezen¢na metoda Studia
Forma Studia: denna
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Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu

slovensky

Poznamky

Casova zataz Studenta: 90 hodin, z
toho: Prezenc¢né (P, S): 24/P, 0/S
Samostudium: 66 hodin



