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Podmienky na absolvovanie predmetu

Predmet je ukon¢eny na zaklade:

- Aktivnej U€asti na vyucbe a zapajania sa do diskusie.

- Prezentovania vystupu vo forme projektoveho zameru podla inStrukcii vyucujuceho

- Zaverecnej pisomnej skusky, ktoru je potrebné uspesne zvladnut na Urovni minimaine 56 %.
- Dve absencie poCas semestra su pripustné.

Klasifikacny stupen bude urc¢eny podla nasledujucej stupnice (v %):
A (100-92),B (91-83),C (82-74),D (73-65), E (64 -56), Fx (55 a menej).

Vysledky vzdelavania

Student po absolvovani predmetu ziska tieto vedomosti, zruénosti, kompetencie:

Vedomosti:

# Ziskarozsirene poznatky z tecrie, ale najma praxe manazmentu a pribuznych vednych disciplin
aplikovanych na definovanie strategickych cielov organizacii pri planovani a realizacii zmien vo verejnom
sektore.

# Oboznami sa s rozsirenou terminoldgiou potrebnou na pochopenie a Studium systémov riadenia aich
implementaciu v praxi verejnej spravy.

# Osvoiji si kl'uCove pojmy potrebne na pochopenie hibsich riadiacich procesov a technik, ako aj
planovania, organizovania, rozhodovania a kontroly v procesoch zavadzania zmien vo verejnych
inStituciach.

# Ziska vedomosti o diagnostikovani rizika, manazmente zmeny a strategickom riadeni vybranych
subjektov v meniacich sa podmienkach verejneho prostredia.

# Ziska vedomosti o komunika&nych procesoch, praci s informaciami a riadeni procesnych zmien vo
verejnych organizaciach.

# Ziska vedomosti o diagnostikovani a implementacii riadenia zmien v kontexte dynamiky ekonomickeho,
socialneho, spolocenského a technologickeho vyvoja vo verejnom sektore.

# Nauci sa vnimat rozdiely a Specifika riadenia zmien v organizaciach verejného sektora v porovnani so
sukromnym sektorom, a ich désledky na implementaciu inovacnej politiky.

Zru€nosti:

« Vnima riadenie zmien ako prirodzenu reakciu na rozvoj technologii, ekonomicke potreby a prispdsobenie
Sa meniacim podmienkam vo verejnom sektore.



- Dokéze v praxiimplementovat nove stratégie a zaroven rozpoznavat potrebu zdokonalenia existujucich
procesov.

- Chape neustalu potrebu zlepsovania s ciefom pruzne uspokojovat rastuce poziadavky klientov a vie tieto
zlep$enia aplikovat v praxi.

+ Rozumie vyznamu riadenia zmien pre udrzanie existencie organizacie, jejrozvoj arast
konkurencieschopnosti, s dérazom na prelinanie technik verejneho a sukromneho sektora.

« Ovlada strateégie, nastroje a techniky vyuzivane priinovacnom riadeni.

- Tvorivo a komplexne pristupuje k organizacno-procesnym zmenam v organizacii pri zachovani cielov,
vizie, poslania a kulturnej identity organizacie.

- Na zaklade analytickeého myslenia identifikuje poziciu organizacie v prostredi a charakterizuje mozne
inovacne strategie z hladiska minulosti, pritomnosti i buducnosti, pricom vyvodzuje strategicke zavery.

« Je schopny rozhodnut o implementacii konkrétnych inovaénych postupov na modelovych pripadovych
Studiach, vratane hodnotenia rizikovosti jednotlivych variantov a prace s portfoliom strategii.

Profesijne kompetencie:

« Vlysvetli prax procesného riadenia v komplexnom kontexte vztahov medzi riadiacimi Utvarmi a meniacim
sa prostredim, uvedomujuc si potrebu znasat rizika a zvladat zmeny.

« Ovlada zakladne inovacne riadiace techniky a postupy vhodne pre prakticke vyuzitie v manazérskych
funkciach vo verejnom sektore.

« Dokaze rozhodnut o diagnostikovani a implementacii strategického riadenia vybranych subjektov s
ohladom na ekonomicke, socialne, spoloc¢enske a technologické zmeny.

« Ziska schopnost aplikovat manazérske metddy a techniky prostrednictvom rieSenia pripadovych studii
zameranych nainovacne riadenie.

« Analyzuje modelove situéacie z praxe verejnych organizacii a navrhuje dalSie kroky v riadeni inovacii,
pricom vyhodnocuje scenare vyvoja vzhladom na externe a interné prostredie.

« Uplatriuje ziskane vedomosti a zruénosti pri odbornej praxi vo verejnych instituciach.

- Disponuje zakladnymi zru¢nostami prace s vedeckou a odbornou literaturou.

« Vlastni vedomosti a schopnosti nevyhnutne pre d'alSie odborné predmety Studia.

Prenositelné kompetencie:

+ Schopnost prijimat rozhodnutia a niest za ne zodpovednost.

- Strategické a koncep&né myslenie.

« Analytické myslenie.

« Kreativitu v rieSeni uloh.

« Komunika¢ne kompetencie potrebne pre efektivnu spolupracu.

« Digitalnu gramotnost potrebnu na pracu s informa¢nymi technoldgiami.

« Schopnost timovej prace a spoluprace.

+ Schopnost analyzovat a riesit problémy.

« Kultivovany a odborny pisomny i Ustny prejav.

« Pruznost v mysleni vratane adaptability, flexibility aimproviza¢nych schopnosti

Struéna osnova predmetu

Priebeh vyucboveho procesu je koncipovany nasledovne:
50 % prednasky podl'a harmonogramu a diskusia k prednesenej problematike
50 % prakticke ulohy s priebeznym hodnotenim kvality parcialnych vystupov

Temy prednasok

1. Uvod do riadenia zmien vo verejnych inétituciach

Manazment a marketing v kontexte verejnej spravy, zakladna terminologia, potreba strategickeého riadenia
a planovania zmien, uloha riadenia zmien, fazy procesu riadenia zmien.

2. Organizacne Struktury a pristupy k riadeniu vo verejnej sprave

Typy organizacnych Struktur a ich vplyv na riadenie zmien, Specifika riadenia zmien vo verejnom sektore,



riadenie organizacnych zmien a jej legislativna prax.

3. Manazeér ako lider zmien

Styly vedenia, role manazéra v procese zmeny, aplikacia Minzbergovych manazérskych roli v praxi
verejnych institucii.

4. Procesny a transformacny manazment pri riadeni zmien

Moderne pristupy k riadeniu zmien, zavadzanie inovacnych procesov a ich riadenie, agilny pristup,
projektove timy v prostredi organov Statnej spravy a flexibilita vs. Rigida procesov.

5. Manazment zmien arizik vo verejnom sektore

Metody riadenia zmien a manazment rizik, analyza a adaptacia na meniace sa prostredie, odborne kapacity
ako kl'u€ovy prvok riadenia zmien.

6. Krizovy manazment a hodnotenie investicii v verejnej sprave

Priprava a realizacia krizovych opatreni, Studie realizovatelnosti a efektivnost investicii v projektoch zmien.
7. Komunikacia a participacia v procese riadenia zmien

Vyznam internej a externej komunikacie, Nastroje participativneho riadenia a zapajania zainteresovanych
stran, Transparentnost, dévera a zvladanie odporu voci zmenam

8. Digitalizacia a e-Government ako nastroje zmien vo verejnej sprave

Trendy digitalizacie verejnych sluzieb, Implementéacia e-Government rieSeni, Vyzvy spojene s digitalizaciou
a zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti

9. Etika, integrita a hodnotove riadenie vo verejnych instituciach
Eticke dilemy prizavadzani zmien, Prevencia korupcie a posilnovanie integrity, Hodnotove zakotvenie
riadiacich procesov

10. Medzinarodné priklady a prenos dobrych praktik v riadeni zmien
Komparacia vybranych krajin OECD alebo EU, Benchmarking a adaptacia inova&nych pristupov, Pripadové
Studie uspesnych transformacnych projektov

11. Vzdelavanie, rozvoj a motivacia zamestnancov pri zmenach
Budovanie zmenoveho povedomia a kultury u¢enia, Motivacne programy a system vzdelavania, Leadership
development a koucing vo verejnej sprave

12. Evaluacia a udrzatelnost zmien vo verejnych instituciach

Monitorovanie a hodnotenie efektivnosti zmien, Udrzanie vysledkov a kontinualne zlepSovanie, KPl a
meranie dopadu na kvalitu verejnych sluzieb

Prakticke cvi¢enia

Ciel: Studenti si v time osvoja principy agilného riadenia zmien tym, Ze navrhnu a simuluju riesenie
konkrétneho probléemu alebo vylepsia sluzbu v kontexte verejnych institucii. Temy si vyberu studenti
samostatne za skupinu alebo tému navrhne vyucujuci po konzultacii so Studentami.

Vystupy

Prezentacia projektového zameru (3 Studenti - praca v pracovnom time s presne vymedzenymi Ulohami ,,
projektoveého timu*)

0 Prezentécia projektoveho timu aich uloh

o Predstavenie rieSenej problematiky/definicia problému, ciel projektu a zainteresované strany
o Popisanie priebehu rieSenia skumanej oblasti

o Ukazka vysledku

o Reflexia prace: funkénost navrhnovanej zmeny/modelu do praxe

o Odporucania pre implementéaciu / Upravu

o Dopady pre spolo¢nost / instituciu



Format - Prezentécia v grafickom editore (napr. MS Powerpoint) a rovnako v $abléne projektového zédmeru,
ktory bude distribuovany hromadne na ro¢nikovu e-mailovu adresu

Druh, rozsah, metody a pracovna zataz Studenta

Forma vyucby: Prednaska

Odporuc¢any rozsah vyucby (v hodinach ):
Tyzdenny: Za obdobie Studia:

Metoda Studia: prezencna

Odporucana literatura

KOTTER, J.P. - Leading Change. Harvard Business Review Press, 2012.
BURNES, B. - Managing Change. Pearson Education, 2017.

SULEKOVA, M. - Riadenie zmien a inovacii v organizaciach verejnej spravy. Vydavatelstvo EKONOM, 2019.
Projektove riadenie vo verejnom sektore

PMI - A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide). Project Management
Institute, 2021.

MICIETA, B., LACKO, B. - Projektovy manazment v praxi. Wolters Kluwer, Bratislava, 2017.
DUBOVSKY, J. Riadenie projektov vo verejnej sprave. Vysoka kola manazmentu, Bratislava, 2018.
CAMBAL, M. - Moderné metody riadenia a ich vyuzitie vo verejnej sprave. Ekoném, Bratislava, 2021.

Jazyk, ktorého znalost je potrebna na absolvovanie predmetu

slovensky

Poznamky

¢asova zataz Studenta: 90 hodin, z
toho: Prezen¢né (P, S): 24/P, 0/S
Samostudium: 66 hodin



