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Podmienky na absolvovanie predmetu

Uspesné absolvovanie predmetu podmiefiuje:

1. Pravidelna ucast na vyucbe. Povolené su maximalne 2 absencie (t. j. 4 vyucovacie hodiny) bez udania
dévodu. V pripade individualneho $tudijného planu je pozadovana minimalne 50 % ucast na vyucbe (pozri
Studijny poriadok UCM, § 13). Absencie nad povoleny rozsah je potrebné riadne a preukazatelne
ospravedInit; posudzuju sa individualne s prihliadnutim na zavazné a nepredvidatelné okolnosti.
OspravedInenie sa predklada vyucujucej v pisomnej forme. V pripade vymeskania viac ako polovice vyucby
nie je mozné predmet Uspesne absolvovat.

2. Aktivna ucast na seminarnych aktivitach - diskusie, praca s modelovymi situaciami a pripadovymi
Studiami, timove ulohy, reflexivne a prakticke cvi¢enia zamerané na aplikaciu a rozvoj komunikacnych,
prezentacnych, timovych, organizacnych a d'alSich makkych zru¢nosti.

3. Vypracovanie a prezentécia individualneho zaverecnéeho projektu zameraneho na reflexiu a rozvoj
vlastnych makkych zruénosti. Student v projekte identifikuje svoje silné stranky a oblasti na d'al$i rozvoj,
reflektuje konkretne skusenosti a situacie, prepajaich s poznatkami ziskanymi v ramci predmetu a navrhne
konkrétne moznosti d'alSieho rozvoja vybranych mékkych zruénosti. Su¢astou hodnotenia je prezentacia a
obhajoba projektu.

Hodnotenie zavere¢ného projektu (100 bodov):

- sebareflexia a identifikacia silnych stranok a oblasti rozvoja - 25 bodov,

- aplikacia makkych zrucnosti na konkrétne situacie - 25 bodov,

- prepojenie s poznatkami z predmetu - 25 bodov,

- navrh dalSieho rozvoja, prezentacia a obhajoba - 25 bodov.

Pre Uspesné absolvovanie predmetu musi Student ziskat minimalne 56 bodov zo 100.

ZavereCna hodnotiaca stupnica:

100-92=A;91-83=B;82-74=C;73-65=D; 64-56 =E; 55amenej = FX.

Vysledky vzdelavania

Studentky a $tudenti po absolvovani predmetu nadobudne tieto vedomosti, zruénosti a kompetencie:
Studenti a $tudentky po absolvovani predmetu nadobudnu tieto vedomosti, zruénosti a kompetencie:
Vedomosti:

- ovladaju definicie a vyznam kl'd¢ovych makkych zru¢nosti a ich rolu v osobnom a profesionalnom zivote,
+ poznaju zakladne teorie a principy efektivnej komunikacie, aktivheho pocuvania, asertivity a timovej
prace,



« rozumeju réznym pristupom k rieSeniu problémov, technikam kritického a kreativheho myslenia,

+ maju poznatky o metddach efektivneho riadenia ¢asu, stanovenia priorit a stratégiach zvladania stresu a
zmien,

+ sU oboznameni s etickymi principmi v komunikacii, vyjednavani a budovani vztahov.

Zrucnosti:

- dokazu jasne a presvedcivo komunikovat verbalne aj neverbalne, aktivne pocuvat a poskytovat
konstruktivnu spatnu vazbu,

« su schopni efektivne spolupracovat v time, prevziat zodpovednost a konstruktivne riesit konflikty,

- vedia analyzovat informacie, identifikovat problémy, generovat kreativne riesenia a prijimat rozhodnutia,
« sU schopni pripravit a predniest putavu prezentaciu s vyuzitim vhodnych technik a vizualnej podpory,

- dokazu efektivne riadit svoj as, stanovovat priority a organizovat si pracu,

- vedia uplatnit zakladné vyjednavacie techniky a prisvied¢acie stratégie,

« su schopni reflektovat na vlastné spravanie, identifikovat oblasti pre zlepsenie a stanovit si ciele
osobneho rozvoja.

Kompetencie:

- schopnost efektivne a empaticky komunikovat a spolupracovat s réznymi typmi l'udi v réznych
kontextoch,

« schopnost samostatne a kreativne riesit problémy a prijimat informované rozhodnutia,

« schopnost prispésobovat sa meniacim sa podmienkam, zvladat stres a neustale sa ucit a rozvijat,

« schopnost prevziat zodpovednost za svoje ucenie a rozvoj, efektivne si riadit ¢as a dosahovat stanovené
ciele,

« schopnost budovat a udrZiavat profesionalne a etické vztahy a efektivne vyuzivat networking.

Struéna osnova predmetu

1) Uvod do makkych zruénosti: Definicia, vyznam a klasifikacia makkych zruénosti v kontexte 21. storocia a
poZziadaviek trhu prace. Ich vztah k tvrdym zru¢nostiam.

2) Efektivna komunikacia: Verbalna a neverbalna komunikacia, aktivne poc¢uvanie, asertivita

empatia, sp&tna vazba, prekonavanie komunika&nych bariér. Specifika komunikécie v digitalnom prostredi.
3) Timova préaca a spolupraca: Principy efektivnej timovej prace, roly v time, budovanie dévery, rieSenie
konfliktov v time, spolupraca v multikulturnom a virtualnom prostredi.

4) Riesenie problémov: Analyza informacii, identifikacia problémov, generovanie rie$eni, rozhodovanie,
logicke uvazovanie, kreativita a inovativne myslenie.

5) Pokrocilé techniky riesenia problémov (Root Cause Analysis, Design Thinking, SWOT analyza). Aplikacia
v digitalnych projektoch a kampaniach.

6) Prezentacneé zrucnosti: Priprava a Struktura prezentacie, praca s hlasom a recou tela, vizualna podpora,
zvladanie trémy, interakcia s publikom.

7) Time manazment a organizacia prace: Stanovenie priorit, planovanie, delegovanie, zvladanie
prokrastinacie, techniky efektivneho riadenia ¢asu.

8) Adaptabilita a odolnost voci stresu: Zvladanie zmien, flexibilita, adaptacné stratégie, budovanie
psychickej odolnosti, praca pod tlakom.

9) Sebareflexia a osobny rozvoj: Sebapoznanie, identifikacia silnych stranok a oblasti pre zleps$enie,
stanovenie osobnych cielov, celozivotne vzdelavanie.

10) Vyjednavanie a presvied¢anie: Principy vyjednavania, taktiky, zviadanie namietok, budovanie konsenzu.
11) Budovanie vztahov a networking: Vyznam socialnych sieti (fTudskych), budovanie profesionalnych
kontaktov, etika networkingu.

12) Etiketa a profesionalne spravanie: Pravidla spolo¢enského a profesionalneho styku, dress code,
digitalna etiketa (netiketa).
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