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Podmienky na absolvovanie predmetu

Student odpoveda na tému pred komisiou na $tatne skusky.

Pre Uspesné absolvovanie predmetu musi Student ziskat minimalne 56% bodov.

Zavere¢na hodnotiaca stupnica (v percentach):

A 1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92-100 %>,

B 1,5 velmi dobre - nadpriemerne vysledky s mensimi chybami <83-91%>,

C 2,0 dobre - vcelku dobré, priemerné vysledky <74-82 %>,

D 2,5 uspokojivo - dobré vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65-73 %>,

E 3,0 dostatoc¢ne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56-64 %>,

FX 4,0 nedostatoc¢ne - absolvovanie predmetu si vyZzaduje vynaloZit eSte znac¢né Usilie a mnozstvo prace
zo strany Studenta <0-55 %>.

Vysledky vzdelavania

Studentky a $tudenti po absolvovani predmetu nadobudnu tieto vedomosti, zruénosti a kompetencie:
Vedomosti:

« rozumeju antropologickym a axiologickym vychodiskam digitalnej komunikacie a vplyvu digitalnych medii
na identitu, autenticitu a socialne vztahy,

* maju poznatky o pojmoch pravda, postpravda, dévera a ich vyzname v digitalnom medialnom prostredi,
* pOznaju pravne a eticke ramce digitalnej komunikacie, vratane slobody prejavu, ochrany osobnosti,
sukromia a osobnych udajov,

« rozumeju hlavnym etickym dilemam digitalnej komunikacie a digitalneho marketingu,

+ poznaju zakladne principy strategickeho myslenia a nastroje strategickej analyzy v digitalnom prostredi,
» maju znalosti o stanovovani cielov a merani vykonu v digitalnej komunikacii (SMART, OKR, KPI),

« rozumeju kognitivnym skresleniam aich vplyvu na strategicke rozhodovanie v digitalnej komunikacii,

+ poznaju principy Lean myslenia a optimalizacie komunikacnych procesov,

« maju prehlad o digitalnych marketingovych stratégiach, zakaznickej ceste a hlavnych nastrojoch
digitalneho marketingu,

« rozumeju principom datovej analytiky a interpretacie digitalnych metrik,

« poznaju normativne a regulaéné mechanizmy digitalneho priestoru a ich spoloc¢ensky vyznam.
Zru€nosti:

- dokazu analyzovat digitalnu komunikaciu z antropologického, hodnotoveho, pravneho a strategickeho
hladiska,

« sU schopni aplikovat strategické ramce na konkrétne pripady digitalnej komunikacie a digitalneho
marketingu,

- vedia formulovat ciele digitalnej komunikacie a kriticky posudzovat ich meratelnost a efektivitu,

» dokazu identifikovat kognitivne skreslenia v komunika¢nych a marketingovych rozhodnutiach,



- vedia analyzovat digitédlne kampane z hl'adiska obsahu, stratégie, dat a etickych désledkov

« sU schopniinterpretovat zakladné digitalne metriky a vyhodnocovat ich vyznam a limity

- dokazu posudit zasahy do ludskej déstojnosti, osobnostnych prav a sukromia v online prostredi,

- vedia kriticky reflektovat regulaciu digitalneho obsahu a ulohu médii a platforiem v spolo¢nosti.
Kompetencie:

« schopnost komplexne a interdisciplinarne hodnotit digitalnu komunikaciu ako spolo¢ensky, kulturny a
ekonomicky fenomen,

« schopnost prepajat teoretické poznatky s praktickymi aplikaciami v digitalnej komunikacii a marketingu,
« schopnost zodpovedne a eticky pristupovat k tvorbe, Sireniu a riadeniu digitalneho obsahu,

« schopnost strategicky uvazovat a rozhodovat v digitalnom prostredi s ohfadom na hodnoty a
spolocenske dosledky,

« schopnost kriticky interpretovat digitalne data a metriky,

- schopnost obhajovat odborné stanoviska k otadzkam digitalnej komunikacie na zaklade teoretickych,
analytickych a normativnych argumentov.

Struéna osnova predmetu

1. Clovek v digitalnej medialite: antropologicka perspektiva digitalnej komunikacie.

Digitalne média ako prostredie formovania identity, autenticity a sebaprezentacie. Vplyv algoritmicke;
mediality na vnimanie reality a socialne vztahy.

2. Hodnoty, pravda a postpravda v digitalnom priestore.

Pojem pravdy v ére socialnych sieti, relativizacia autority, informacény pluralizmus. Vztah medzi hodnotami,
doverou a komunikac¢nou zodpovednostou.

3. Sloboda prejavu, regulacia a zodpovednost v digitalnych médiach.

Napétie medzi slobodou komunikacie a ochranou jednotlivca ¢i spolo¢nosti. Regulacia platforiem,
moderovanie obsahu a pravne limity digitalnej komunikéacie.

4. Etika digitalnej komunikacie a marketingu.

Eticke dilemy v oblasti dat, personalizacie a reklamy. Rovnovaha medzi efektivitou kampane a
reSpektovanim dostojnosti pouzivatela.

5. Digitalna komunikacia ako kulturny a spolocensky fenomen.

Vplyv digitalnych medii na verejny diskurz, spoloc¢ensku participaciu a kulturu komunikacie. Transformacia
verejnej sféry v prostredi platforiem.

6. Strategicke myslenie v digitalnej komunikacii.

Definovanie strategického myslenia, jeho kl'ucoveé komponenty (vizia, analyza, syntéza, rozhodovanie).
Aplikacia strategickych ramcov (SWOT, Porter, BCG) na digitalne projekty.

7. Stanovovanie cielov a meranie vykonu v digitalnom prostredi.

SMART, OKR, KPI ako nastroje prepajania vizie a meratelnych vysledkov. Vyznam datovo podlozeného
rozhodovania.

8. Kognitivne skreslenia a kvalita strategického rozhodovania.

Typickeé chyby myslenia - potvrdzovacie skreslenie (confirmation bias), efekt ramcovania(framing),
skreslenie dostupnosti (availability bias) v digitalnej komunikacii. Spdsoby ich identifikacie a minimalizacie.
9. Lean myslenie a optimalizacia procesov v digitalnej komunikacii.

Principy Lean, Kaizen a kontinualneho zlepsovania workflow. Optimalizacia kampani a komunikacnych
procesov.

10. Digitalny leadership a riadenie timov.

Vedenie projektov a timov v hybridnom prostredi, transparentnost, zodpovednost a efektivna komunikacia.
Strategicke riadenie digitalnych iniciativ.

11. Digitalna marketingova strategia a zakaznicka cesta.

Segmentacia, cielenie (targeting), pozicionovanie znacky (positioning) a tvorba hodnotovej ponuky.
Zakaznicka cesta (Customer journey) a digitalne kontaktné body.

12. Obsahovy marketing a budovanie znacky v digitalnom prostredi.



Tvorba relevantného obsahu, storytelling, budovanie dovery a dihodobého vztahu so zékaznikom.

13. SEO, SEM a datovo riadend viditelnost.

Optimalizacia pre vyhladavace, platene kampane, vyznam kl'ucovych slov a analytiky. Meranie navratnosti
investicii.

14. PPC kampane a vykonnostny marketing.

Modely platenych kampani, optimalizacia rozpoc¢tu a konverzii. Vyhodnocovanie efektivity digitalnych
nastrojov.

15. Socialne média a platformova komunikacia.

Specifika komunikacie na jednotlivych platformach, algoritmickéa selekcia a personalizacia obsahu.
Engagement a budovanie komunity.

16. Datova analytika a interpretacia digitalnych metrik.

Praca s datami - CTR, konverzny pomer, miera okamzitého odchodu (bounce rate), ROI. Kritické
hodnotenie digitalnych metrik a ich limitov.

17. Ludska dostojnost a ochrana osobnosti. Ludska déstojnost ako zakladné pravo. Osobnostné prava
(Cest, dobré meno, podoba, sukromie). Zasahy do osobnosti v online prostredi.

18. Sukromie a ochrana osobnych udajov. Pravo na sukromie. Digitalna intimita. Ochrana osobnych udajov
(GDPR - principy a hodnotovy rozmer). Data ako mocensky nastroj.

19. Sloboda prejavu a jej hranice. Kolizia prav. Hate speech, kybersikana, reputacne utoky. Verejny zaujem a
hranice kritiky.

20. Zodpovednost a regulacia digitalneho obsahu. Pravna a moralna zodpovednost autorov, médii a
platforiem. Regulacia digitalneho priestoru. Normativna funkcia prava
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