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Podmienky na absolvovanie predmetu

Student odpoveda na tému pred komisiou na $tatne skusky.

Pre Uspesné absolvovanie predmetu musi Student ziskat minimalne 56% bodov.

Zavere¢na hodnotiaca stupnica (v percentach):

A 1,0 vyborne - vynikajuce vysledky len s minimalnymi chybami <92-100 %>,

B 1,5 velmi dobre - nadpriemerne vysledky s mensimi chybami <83-91%>,

C 2,0 dobre - vcelku dobré, priemerné vysledky <74-82 %>,

D 2,5 uspokojivo - dobré vysledky, ale vyskytuju sa vyznamne chyby <65-73 %>,

E 3,0 dostatoc¢ne - vysledky vyhovuju minimalnym kritériam <56-64 %>,

FX 4,0 nedostatoc¢ne - absolvovanie predmetu si vyZzaduje vynaloZit eSte znac¢né Usilie a mnozstvo prace
zo strany Studenta <0-55 %>.

Vysledky vzdelavania

Studentky a $tudenti po absolvovani predmetu nadobudnu tieto vedomosti, zruénosti a kompetencie:
Vedomosti:

« rozumeju zakladnym principom fungovania generativnej umelej inteligencie a velkych jazykovych
modelov (large language models - LLM) v kontexte digitalnej komunikacie,

+ poznaju architekturu a koncepciu navrhu Al asistenta vratane systemovych instrukcii a Strukturovania
zadania,

» rozumeju principom tvorby zadania pre Al (zero-shot, few-shot) a ich vplyvu na kvalitu vystupu,

+ poznaju vyznam prace so znalostnou bazou (knowledge base) a externymi dokumentmi,

+ maju poznatky o rizikdch generovania nepresnych alebo nepravdivych vystupov (halucinacie) a
moznostiach ich minimalizacie,

« rozumeju etickym, pravnym a hodnotovym aspektom vyuzivania Al v digitalnej komunikacii,

* pOznaju principy multimodalnej umelej inteligencie a jej vyuzitie v medialnej a marketingovej praxi,

+ maju prehlad o moznostiach integracie Al do komunikac¢nych a marketingovych procesov organizacie,
« rozumeju zakladnym modelom monetizacie Al rieSeni a merania ich efektivity,

+ poznaju aktualne trendy a vyvojove smerovania umelej inteligencie v digitalnom prostredi.
Zru¢nosti:

- dokazu navrhnut koncepciu Al asistenta pre konkrétny komunikaény alebo marketingovy ucel,

- vedia formulovat efektivne zadania pre Al a optimalizovat ich podl'a pozadovaného vystupu,

« sU schopni kriticky hodnotit presnost, konzistentnost a vyuzitelnost vystupov Al,

- dokazu identifikovat rizika nepresnosti a navrhovat postupy na ich zmiernenie,

- vedia aplikovat Al nastroje pri tvorbe obsahu, analyze dat a priprave komunika¢nych stratégii,

- dokazu posudit etickeé a pravne dosledky vyuzivania Al v konkrétnych situaciach,

« sU schopni analyzovat efektivitu Al rieSenia pomocou vhodnych ukazovatelov,



- vedia argumentac¢ne obhajit navrh alebo kritiku Al rie§enia v digitainej komunikacii.

Kompetencie:

- schopnost strategicky a zodpovedne integrovat umelu inteligenciu do digitalnej komunikacnej praxe,
« schopnost prepajat technologické moznosti Al s hodnotovym, etickym a spolo¢enskym ramcom
komunikacie,

« schopnost kriticky reflektovat limity umelej inteligencie a neprecenovat jej rozhodovacie schopnosti,
« schopnost navrhovat udrzatelné a transparentné Al rieSenia v organizaciach,

« schopnost samostatne analyzovat nove Al nastroje a posudzovat ich vhodnost pre konkrétny
komunikacny kontext,

« schopnost obhajit odborné stanovisko k vyuzivaniu umelej inteligencie na zaklade teoretickych,
strategickych a etickych argumentov.

Struéna osnova predmetu

1. Umela inteligencia ako nastroj digitalnej komunikacie.

Definovanie umelej inteligencie v kontexte komunikacnej praxe, rozdiel medzi generativnou umelou
inteligenciou (generative Al) a tradi¢nymi algoritmickymi systémami. Moznosti a limity jej vyuzitia v
mediach, marketingu a strategickej komunikacii.

2. Jazykove modely a ich fungovanie v komunikacnom kontexte.

Zakladny princip fungovania velkych jazykovych modelov (large language models - LLM), praca s
pravdepodobnostou a kontextom. Specifika vystupov Al v porovnani s ludskou tvorbou obsahu.
3.Navrh a architektura Al asistenta.

Definovanie roly, tonu komunikacie a cielovej skupiny Al asistenta. Vyznam systemovych inStrukcii a
Struktury zadania pre dosiahnutie konzistentnych vystupov.

4. Tvorba zadania pre Al (prompt design).

Zakladné a pokrocilé pristupy k tvorbe zadania (zero-shot, few-shot). Vplyv kontextu, prikladov a
obmedzeni na kvalitu vystupu.

5. Znalostna baza a praca s dokumentmi (knowledge base).

Integracia externych dokumentov a internych zdrojov do Al asistenta. Rizika nepresnosti a vyznam prace
so zdrojmi a citaciami.

6. Halucinacie a spolahlivost vystupov Al.

Pojem halucinacie ako generovanie nepravdivych alebo zavadzajucich informacii. Spésoby identifikacie,
testovania a minimalizacie tychto rizik.

7. Kritické hodnotenie a testovanie Al nastrojov.

Metody overovania presnosti, konzistentnosti a zrozumitelnosti vystupov. Porovnavacie testovanie
r6znych modelov a ich vhodnost pre konkrétne komunikaéné ulohy.

8. Etické dilemy vyuZivania Al v digitalnej komunikacii.

Otazky manipulacie, transparentnosti, autorstva a zodpovednosti za obsah generovany Al. Vztah medzi
efektivitou a hodnotovym ramcom komunikacie.

9. Ochrana Udajov a bezpec¢nost pri praci s Al.

Praca s citlivymi datami, ochrana osobnych udajov a rizika uniku informacii. Zodpovednée pouzivanie Al v
organizaciach.

10. Multimodalna umela inteligencia v medialnej praxi.

Praca s textom, obrazom a d'al$imi vstupmi (multimodalita). Vyuzitie multimodalnych modelov v
marketingu, vizualnej komunikacii a mediach.

11. Prepojenie Al s externymi nastrojmi a datami.

Integracia Al so systémami na spravu dokumentov, e-mailom a databazami. Automatizéacia pracovnych
procesov bez potreby programovania.

12. Postupove uvazovanie a Strukturovanie odpovedi.

Metody postupného uvazovania (chain of thought reasoning) a ich vyznam pri analytickych a
strategickych ulohach. Vplyv Struktury odpovede na kvalitu rozhodovania.



13. Nasadenie Al asistenta v online prostredi.

Zakladne principy publikovania Al asistenta na webovej stranke alebo v komunikacnom prostredi
organizacie. Otazky pouzivatel'skej skusenosti a dévery.

14. Al ako podpora strategickeho rozhodovania.

Vyuzitie Al prianalyze dat, tvorbe scenarov a priprave komunikacnych strategii. Limity algoritmickeho
odporucania pri komplexnych rozhodnutiach.

15. Al ako sucast marketingovej a komunikacnej stratégie.

Personalizacia obsahu, automatizacia komunikacie a segmentécia publika s podporou Al. Eticke hranice
personalizacie.

16. Al produkt a jeho hodnotova ponuka.

Transformacia Al nastroja na produkt so zrozumitelnou hodnotou pre pouzivatela. Definovanie cielove;j
skupiny a probléemu, ktory Al riesi.

17. Monetizacne modely Al rieseni.

Modely bezplatného pristupu s prémiovou verziou (freemium), predplatné, model platby za pouZzitie (pay-
per-use). Hodnotenie udrzatelnosti a rizik.

18. Meranie efektivity Al rieSeni.

Navratnost investicie (return on investment - ROI) a hodnotenie prinosu Al v organizacii. Kvantitativne a
kvalitativne ukazovatele uspesnosti.

19. Skélovanie Al rieseni v organizacii.

RozSirovanie Al nastrojov na vacsie timy a procesy. Organizacne, eticke a reputacne rizika skalovania.
20. Buducnost umelej inteligencie v digitalnej komunikacii.

Autonomne systémy, Al agenti a ich vplyv na komunika&nu a medialnu prax. Uloha ¢loveka v prostredi oraz
autonomnejSich systemov.
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